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l.  VISPARIGIE JAUTAJUMI

1. SIA “Rigas tdens” (turpmak — Sabiedriba) Risku parvaldibas politikas (turpmak —
Politika) mérkis ir noteikt vienotu izpratni, piemérojamos principus un atbildibas
sadalijumu strukturétai un disciplinétai risku parvaldibai Sabiedriba.

2. Politika ir izstradata saskana ar Publiskas personas kapitala dalu un
kapitalsabiedribu parvaldibas likumu un taja ir ietvertas Rigas domes 21.08.2020.
lek$eéjo noteikumu Nr.4 “Rigas pilsétas pasvaldibai piederoSo kapitala dalu un
kapitalsabiedribu parvaldibas kartiba” noteiktas prasibas.

3. Politikas un ar tas ievieSanu saistita iek$éja reguléjuma uzdevums ir veicinat ar
risku vadiSanu saistito darbibu veikSanu, tadejadi veicinot Sabiedribas darbibas
parraudzibu un I[émumu pienemsanu attieciba uz noteikto Sabiedribas meérku
sasniegSanu un stratégijas realizésanu, lai:

3.1. nodroSinatu kvalitativu un uzticamu UGdenssaimniecibas pakalpojumu

sniegSanu maksimali efektiva veida;

3.2. nodroSinatu ilgtspéjigu un droSu Rigai nozimigo Gdens resursu izmantoSanu;

3.3. nodroSinatu stratégiski svarigas infrastrukttras efektivu parvaldibu;

3.4. veicinatu iedzivotaju iesaistiSanos tdens piesarnojuma novérsana;

3.5. aizsargatu darbiniekus, valdes un padomes loceklus un Sabiedribas ipaSumu.

4. Politika nosaka vienotus un saskanotus principus visu veidu risku vadibai visas
Sabiedribas darbibas jomas.

5. Detalizétu risku vadibas procesu norisi nosaka ar atseviskiem Sabiedribas
iek$éjiem normativajiem aktiem Sis Politikas ievieSanai.

6. Politikas principi attiecinami ari uz tam Sabiedribas darbibas jomam, kur prasibas
attieciba uz iekséjo kontroles sistemu noteiktas ar aréjo vai specifisku iek$€jo
reguléjumu (pieméram, korupcijas un interesu konflikta riska novérsana, darba
vides iekSéja uzraudziba, informacijas un komunikacijas tehnologiju sistemu
drosiba, tehnologisko procesu risku vadiba u.c.).

7. Politika ir saistoSa visiem Sabiedribas Darbiniekiem, valdei un padomei.

8. Politika lietotie termini:

8.1. risks - iespéjams notikums, kas var ietekmét Sabiedribas spéju nodrosSinat
kvalitativu un uzticamu sabiedrisko Udenssaimniecibas pakalpojumu
sniegSanu, ilgtspejigu un droSu Gdens resursu izmantoSanu un stratégiski
svarigas infrastruktliras parvaldibu vai sasniegt noteiktos Sabiedribas
meérkus un Tstenot stratégiju. Ta ir nenoteiktibas ietekme (draudi vai
iespéjas) uz sagaidamajiem rezultatiem.

8.2.  butisks risks - Risks ar augstu vertibu, kuram, saskana ar valdes apstiprinato
risku apetiti nepiecieSama obligata riciba ta mazinasanai.

8.3. riska indikatori - raditaji vai parametri, ko izmanto, lai novértétu riskus,
kuriem uznémumes ir paklauts.
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8.4. risku vadibas sistéma - Sabiedribas stratégiskas un operacionalas
vadibas sastavdala, kas apvieno visas Sabiedriba esosas risku vadibas
komponentes, sakot no stratégiskas planosanas, lidz pat ikdienas procesu
veiksanai.

8.5. risku vadibas process - sistematisks un nepartraukts risku identificeSanas,
izvértéSanas, risku mazinasanas un kontroles pasakumu planosanas un
izpildes uzraudzibas un pilnveidosanas procesu kopums.

8.6. riska apetite - riska vértiba, kuru Sabiedriba ir gatava pienemt, ka ari
definétas robezas risku vadibas pasakumu noteiksanai.

8.7. nefinansu un finansu mérku uzraudzibas komisija (turpmak — mérku
uzraudzibas komisija) — valdes apstiprinata vidéja termina darbibas
stratégija noteikto finansu un nefinansu mérku uzraudzibas komisija.

8.8.  nefinansu mérku izpildes uzraudzibas vadibas grupa (turpmak — NM vadibas
grupa) — valdes apstiprinata vidéja termina darbibas stratégija noteikto
nefinanSu meérku izpildes uzraudzibas vadibas grupa katram nefinansu
meérkim.

8.9. riska uzraugs - ar iek$éjiem normativajiem aktiem noteikts atbildigais par
kadu no Sabiedribas darbibas jomam, kur prasibas attieciba uz ieksgjo
kontroles sistemu noteiktas ar specifisku aréjo vai iekSéjo reguléjumu
(piemeéeram, korupcijas un intereSu konflikta riska novérsana, darba vides
iekSéja uzraudziba, fizisko personu datu aizsardziba, informacijas un
komunikacijas tehnologiju sistému drosSiba, projektu vadiba, tehnologisko
procesu risku vadiba u.c.).

. RISKU VADIBAS PAMATPRINCIPI

9. Piemerotas Risku vadibas vides princips — Sabiedriba nodrosina augstiem étiskas
uzvedibas standartiem atbilstoSu korporativas parvaldibas kultaru ar efektivu
ieksejo kontroli visos Sabiedribas organizatoriskas strukttras [Tmenos. Sabiedriba
ievérotais princips attieciba uz risku vadibu ir motivét darbiniekus atklat
potencialos riskus. Netiek atbalstita riciba, ja informacija par zinamiem
potencialiem riskiem netiek zinota. Sabiedriba tiek veikta regulara darbinieku
izglitoSana un izpratnes veicinasana par riskiem un to parvaldisanu. Sabiedriba
nodrosina, ka iek$éjas kontroles funkcijas ir nodrosinatas ar pietiekamiem
resursiem to darbibas efektivai 1stenosanai.

10. Obligatuma un kopuma princips - Risku vadiba uztverama ka neatnemama
[emumu pienemsSanas sastavdala, kas pastavigi notiek visos Sabiedribas
parvaldibas limenos un struktlrvienibas, sakot ar stratégijas izstradi un ieviesanu,
lidz pat ikdienas operacionalajai darbibai. Vienota risku parvaldiba nodrosina visu
fmenu risku mijiedarbibas un ietekmes uz Sabiedribas darbibu kopuma
novértésanu. Darbibas ar riskiem ir pamata ari stratégijas realizéSanai
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

struktUrvienibu Iimeni, nosakot darbibas planus un veicamos pasakumus
Struktdrvientbas mérku sasniegSanai, ka ari procesos nepiecieSamas kontroles
proceduras, tadéjadi nodrosinot to efektivitati.

Piesardzibas princips - Sabiedriba ievéro piesardzibu, kas nozimég, ka, pastavot
iesp€jamam apdraudéjumam, jarikojas uzmanigi, kaut ari sakotngji
apdraudéjuma céloni un sekas nav skaidri izprotami. Sabiedriba uznemas riskus
tikai zinamas darbibas jomas, nepielaujot parmeérigu risku neviena no tam.
Konstatéjot paaugstinatu risku, tiek veiktas nekavéjoSas darbibas ta mazinasanai,
noteikti ierobezojumi vai atteikS8anas no risku izraisoSo darbibu veikSanas.
Ikvienam darbiniekam un valdes loceklim jaizprot katra konkréta darijuma saturs
un batiba, lai spétu noteikt ar to saistitos riskus.

Nepartrauktibas princips — Risku vadibas process ir nepartraukts, tas notiek
pastavigi un ir Sabiedribas attistibas procesa dala. Risku vadibas procesa
efektivitate tiek regulari izvértéta un péc nepiecieSamibas pilnveidota.
Atbilstibas un samériguma princips — Sabiedriba nosaka savai darbibai un
attistibas stratégijai pienemama riska limeni un adekvatu risku vadibu, kas
nozimé, ka resursi risku parvaldisanai tiek izmantoti efektivi un samérojami ar
risku smagumu (izdevumu samérigums pret iespéjamiem zaud€jumiem riska
iestasanas gadijuma).

Operativitates un preventivas darbibas princips — Sabiedriba regulari un
savlaicigi seko aréjas un iekséjas vides izmainam un notikumiem, apzinot izmainas
eso$ajos un identificejot jaunus riskus. Pirms jaunu darbibu uzsakSanas,
pakalpojumu vai funkciju nodosanas arpakalpojuma sniedz€éjiem vai citu batisku
izmainu 1stenoSanas Sabiedriba tiek veikta risku izvertésana.

ATBILDIBA UN PIENAKUMI

Padome:

15.1. apstiprina Politiku;

15.2. wuzrauga risku vadibas sistemas darbibu, parskatot tas atbilstibu un
efektivitati, pamatojoties uz valdes sniegto risku informaciju un iekseja
audita neatkarigu izvertejumu;

15.3. izskata valdes sniegto informaciju par Batiskiem riskiem un to vadibas
planiem;

15.4. izsaka valdei bazas par riskiem attieciba uz izvélétas stratégijas atbilstibu
Sabiedribas vizijai, misijai un stratégiskajiem mérkiem, ka art identifice ar
padomei noteikto uzdevumu veikSanu saistitos riskus.

Valde:

16.1. nodroSina resursus visaptveroSas risku vadibas sistémas darbibai
Sabiedrib3;

16.2. nodroSina Politikas izstradi, pilnveidosanu un apstiprinasanu Padome;
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17.

18.

19.

16.3. nodrosSina Politikas ievieSanu reglamentéjoso iekSéjo normativo
dokumentu izstradi un apstiprina tos;

16.4. apstiprina Sabiedribas risku apetiti;

16.5. identifice un izverté riskus attieciba uz izvélétas stratégijas atbilstibu
Sabiedribas vizijai, misijai un stratégiskajiem merkiem, ka ari riskus, kas
varétu ietekmét noteikto stratégisko mérku izpildi, nodrosinot atbilstoSu
reagésanu uz tiem;

16.6. apstiprina batisko risku vadibas pasakumu planus un risku indikatorus;

16.7. ne retak ka reizi gada, bet, ja nepiecieSams - nekavéjoties, sniedz parskatu
padomei par batisko risku informaciju un risku vadibas sistémas darbibu
kopuma;

16.8. izvéerté nepiecieSamibu veikt izmainas Politika vai risku vadibas sistéma;

16.9. nodrosina neatkariga ieksSéja audita veikSanu par risku parvaldibas sistémas
darbibu.

Meérku uzraudzibas komisija:

17.1. saskano bdtisko risku, to indikatoru un planoto mazinasanas pasakumu
informaciju, nepiecieSamibas gadijuma iesakot korekcijas vai
papildinajumus;

17.2. sniedz valdei ieteikumus risku vadibas sistemas pilnveidosanai.

NM vadibas grupa:

18.1. lzverté batiskos riskus, kas varétu ietekmét vidéja termina darbibas
stratégija noteikto, uz grupas uzraudzibas sféru attiecinamo nefinansu
meérku sasniegSanu, nodrosinot atbilstoSu reagésanu uz tiem;

18.2. definé un uzrauga uz grupas uzraudzibas sféru attiecinamos butiskos risku
indikatorus.

Risku parvaldnieks:

19.1. Politikas ievieSanai izstrada vienotu Sabiedribas risku vadibas procesa
proceduru;

19.2. koordiné un sniedz atbalstu darbiniekiem risku identificésanas,
novértésanas un kontroles pasakumu veikSana Sabiedrib3;

19.3. koordiné butisko risku indikatoru definéSanu un uzraudzibu;

19.4. izveido, uztur un aktualizé vienotu Sabiedribas risku registru;

19.5. pécnepiecieSamibas, bet ne retak ka reizi gada koordiné Sabiedriba ieprieks
identificeto risku parvértesanu un jaunu risku identificésanu;

19.6. apkopo un sniedz valdei informaciju par ieprieks noteikto risku vadibas
pasakumu istenosanu;

19.7. konsulté risku vadiba iesaistitos darbiniekus, nodrosina tiem nepiecieSamo
teorétisko atbalstu un sadarbiba ar Personala dalu nodroSina
nepiecieSamas apmacibas par risku vadibas jautajumiem;

19.8. nodrosSina nepiecieSamas risku informacijas sagatavosanu un regularu
zinoSanu valdei un padomei;
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20.

21.

22.

V.

23.
24,

25.

19.9. sniedz priekslikumus valdei attieciba uz risku vadibas sistémas
pilnveidosanu.

Risku uzraugi:

20.1. sadarbiba ar Risku parvaldnieku izstrada specifisku risku vadibas metodiku
darbibas jomas, kur prasibas attieciba uz iek$éjo kontroles sistému
noteiktas ar aréjo vai iek$éjo reguléjumu (pieméram, korupcijas un interesu
konflikta riska novérsana, darba vides iek$éja uzraudziba, informacijas un
komunikacijas tehnologiju sistému droSiba, projektu vadiba, tehnologisko
procesu risku vadiba), ja tas ir nepiecieSams;

20.2. nodrosina risku identificéSanas, novértéSanas un vadibas pasakumu
veikSanu sava atbildibas joma, atbilstoSi specifiskajai risku vadibas
metodikai;

20.3. savlaicigi sniedz nepiecieSamo risku informaciju Risku parvaldniekam;

20.4. sadarbiba ar Personala dalu nodroSina nepiecieSamas apmacibas par
riskiem sava atbildibas joma.

Struktarvienibu vaditaji un atseviskie specialisti:

21.1. atbilstoSi Sabiedriba noteiktajai kartibai sadarbiba ar Risku parvaldnieku
identificé un izvérté riskus sava atbildibas joma, ka arT nosaka $o risku
mazinasanas un kontroles pasakumus;

21.2. nodrosSina savlaicigas un patiesas informacijas pieejamibu risku
identificésanai;

21.3. istere nodrosSina risku mazinasanas un kontroles pasakumu ieviesanu;

21.4. veic ieprieks identificéto risku ikdienas uzraudzibu;

21.5. savlaicigi informé Risku parvaldnieku par iespéjamiem jauniem riskiem,
identificeto un izvértéto risku mazinasanas un kontroles pasakumu
ievieSanu, notikusajiem incidentiem, ka ar citu aktualo risku informaciju.

Darbinieki:

22.1. savu amata pienakumu ietvaros piedalas risku identificesanas un
izvértésanas, ka art risku mazinoSo pasakumu noteikSanas un ievieSanas
procesos;

22.2. savlaicigi zino savam tieSajam vaditajam par jaunu risku identificéSanu un
notikuSajiem incidentiem sava darba.

RISKU VADIBAS PROCESS

Risku identificeSana —ietver risku atklasanu un aprakstisanu.

Risku izvérteéSana — ietver katra identificéta riska analizi (varbatibas, ietekmes un
riska vértibas noteikSanu).

ReageéSana uz riskiem — nosaka nepiecieSamas aktivitates, kuru veikSanas
rezultata katra identificéta riska iedarbiba klGtu Sabiedribai pienemama.
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26. Risku vadibas procesa uzraudziba un zinoSana - ietver identificéto risku

V.

parvaldibas pasakumu izpildes uzraudzibu, ieprieks identificéto risku informacijas

parskatiSanu un risku informacijas zinoSanu valdei un padomei.

RISKU IEDALIJUMS

27. Stratégiskie riski — riski, kas saistiti ar Sabiedribas stratégisko darbibu un attistibu

28.

noteicosu |émumu pienemsanu, ka ari stratégisko meérku sasniegSanas

apdraudéjumu dazadu iekséjo un aréejo faktoru ietekme:

27.1.

27.2.

27.3.

27.4.

27.5.

27.6.

27.7.

27.8.

27.9.

Stratégiskas planosanas riski (mérki, rictbas virzieni, rezultativie raditaji ir

klGdaini noteikti vai zaudéjusi aktualitati);
Stratégijas ievieSanas nodroSinasanas riski (nepilniga vai neefektiva

Sabiedribas organizatoriska struktdra, funkciju, procesu, pienakumu sadale,
pilnvaru un atbildibas delegésana, darba planosana, kontrole un uzraudziba);
Investiciju riski (Sabiedribai nozimigu investiciju neatbilstoSa planosana,

stratégisko projektu realizésanas riski);
LikumdoSanas riski (Sabiedribas darbibu reguléjoSo normativo aktu

izmainas, kas var ietekmét stratégisko mérku sasniegsanu);

Politiskie riski (politiskas vides izmainas ar ietekmi uz Sabiedribas darbibu);
Demografiskie riski (iedzivotaju skaita svarstibas Riga, iedzivotajiem

emigréjot no valsts, savukart iedzivotajiem no regioniem un lauku teritorijam
turpinot parvakties uz pilsétam, tai skaita Rigu);

Socialie riski (iedzivotaju paradumi attieciba uz pieslégsanos centralizétajiem
udenssaimniecibas pakalpojumiem, ddens resursu izmantoSanu un
piesarnojuma novérSanu. Efektivu majsaimniecibu iekartu lielakas
pieejamibas ietekme uz Gdens patérinu);

Tehnologiskie riski (bQtiskas izmainas nozaré, modernu tehnologiju

ievieSanas iespéjas gan udens un notekudenu kvalitates nodroSinasanas
joma, gan skaititaju radijjumu nolasiSanas, tikla vadibas automatizacijas u.c.
jomas);

Makroekonomiskie riski (darbaspéka triakums, algu palielinajums, resursu

trikums, badvmaterialu izmaksu un planoto projektu izmaksu pieaugums
blvniecibas sektora dazadu makroekonomisko apstaklu del, taja skaita
nozimigu nacionalo vai starptautisko blvniecibas projektu ietekmé).

27.10. Reputacijas riski (saistiti ar negativa sabiedribas viedokla izveidoSanos

par Sabiedribas darbibu, attistibou un attistibas ietvaros paredzétajam
aktivitatem).

Vides riski — riski, kas saistiti ar Sabiedribas ar vides aizsardzibu saistito nefinansu

meérku sasniegSanu un darbibas tiesu ietekmi uz vidi:

28.1.

Tehnologisko procesu riski ar ietekmi uz vidi (ekologiskie, kimiskie,

biologiskie u.c.);
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28.2.

28.3.

28.4.

28.5.

Vides reguléjuma izmainu riski (ES vai viet&jas politikas izmainas attieciba uz

nozares reguléjumu vides jautajumos, pieméram, saistoSo ES direktivu
parskatiSana un izmainas, kas var paredzét papildu prasibas
ddenssaimniecibas nozares tirgus dalibniekiem);

Vides reguléjuma atbilstibas riski (vidi un drosibu reguléjoSo normativo aktu

prasibu ievéroSana Sabiedribas darbiba un tas attistiba);
Energoefektivitates riski (energijas un resursu patérina samazinasana

uznémuma darbibas procesos);
Vides jautajumu komunikacijas riski (iesaistito pusu - darbinieku, jaunakas

paaudzes, klientu, Sabiedribas izpratne par vidi un zinasanas par Sabiedribas
darbibu).

29. Operacionalie riski — riski, kas saistiti ar neatbilstoSu vai nepilnigu iek$éjo procesu

norisi, cilveku vai sistemu darbibu vai aréjo apstaklu ietekmi uz pakalpojuma

nodrosinasanu:

29.1.

29.2.

29.3.

29.4.

29.5.

29.6.

29.7.
29.8.

Tehnologisko procesu riski (iespéjamie apdraudéjumi tGdens ieguves un

notekldenu attirisanas tehnologiskajos un centralizéto Gdensvadu un
kanalizacijas tiklu ekspluatacijas procesos);
Informacijas sistému_un_resursu droSibas riski (informacijas sistému,

tehnisko un informacijas resursu aizsardziba, informacijas pieejamibas,
integritates un konfidencialitates nodrosSinasana, informacijas tehnologiju
attistiba);

Personala riski (darbinieku pietiekamibas, motivacijas, kvalifikacijas un

snieguma atbilstibas nodrosinasana);
Biznesa procesu vadibas riski (procesu efektiva parvaldiba, kontroles

pasakumi un to lietderiba, procesu atbilstiba regulégjumam un iekSéjam
proceddram);
Darbibas nepartrauktibas riski (darbibas turpinasanas nodrosinasana dabas

apstaklu, terorisma, katastrofu, pandémiju un citu aréjo apstaklu ietekmes
rezultata, civilas aizsardzibas spéju risks);
Korupcijas un interesu konflikta riski (atbilstiba reguléjumam, Darbinieku,

valdes vai padomes loceklu neétiska riciba, atrasanas intereSu konflikta
situacija, klientu, piegadataju un sadarbibas partneru krap$anas un cita
veida korumpéta riciba);

Fizisko personu datu aizsardzibas riski (atbilstiba reguléjumam);

Darba vides iek$éjie riski (darba drosibas prasibu ievérosanas risks);

30. FinansSu Riski — riski, kas saistiti ar finanSu planoSanu un parvaldibu, ka ari

iespéjamam izmainam finansu joma, kuru deél planotas izmaksas var buatiski

atskirties no realajam:

30.1.

Finansu apgrozijuma (ienémumu) riski (ar pakalpojumu tarifiem saistitie

riski, pakalpojumu realizacijas apjomu izmainas);
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V1.

31.

32.

33.

34.

30.2. lzmaksu riski (finanSu korekciju piemérosSanas izmaksas par ES fondu
ievieSana konstatétajam neatbilstitbam, soda naudu maksajumi, neplanots
izmaksu pieaugums);

30.3. Naudas plismas riski (debitoru paradi);

30.4. Kredrtriski (likviditates risks, finans€juma avotu pieejamibas risks, procentu
likmju risks).

NOSLEGUMA JAUTAJUMI

Politikas ievieSanai un piemeéroSanai Sabiedriba tiek izstradata vienota risku
vadibas procedira ar detalizétu procesa skaidrojumu.

Sabiedribas darbibas jomas, kur prasibas attieciba uz iek$éjo kontroles sistému
noteiktas ar aréjo vai specifisku iekSéjo reguléjumu (pieméram, korupcijas un
intereSu konflikta riska novérsana, darba vides iekséja uzraudziba, informacijas un
komunikacijas tehnologiju sistemu drosiba, tehnologisko procesu risku vadiba
u.c.), preciza Politikas ievieSana un risku vadibas procesa norise var tikt skaidrota
ar atseviskiem ieksejiem normativajiem aktiem, ievérojot Politika noteiktos risku
vadibas pamatprincipus.

Lai nodrosinatu efektivu politiku piemérosanu, Sabiedribas valde un padome
regulari veic Sabiedribas politiku ievieSanas wuzraudzibu. Valde péc
nepiecieSamibas, bet ne retak ka vienu reizi gada veic Politikas izvértéjumu un
nepiecieSsamas izmainas, lai nodroSinatu efektivu iekS€jo normativo aktu un
politiku piemérosanu.

Sabiedriba nodrosina Darbinieku iepazistinasanu ar Politiku Sabiedriba noteiktaja
kartiba. Politika ir pieejama Sabiedribas Vadibas informacijas sistéma un majas
lapa.
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