Riga, 2018.gada ___.

Ligums Nr.
Par SIA “Rigas iidens” WEB portala izstradi
(iepirkuma id.Nr. RU-2017/115)

SIA ,,Rigas tidens”, reg. Nr. 40103023035, turpmak teksta Pasiititajs, tas valdes prieksseédétajas
Dagnijas Kalninas persona, kura rikojas uz SIA ,,Rigas tidens” valdes 2018.gada 11.aprila [émuma
(protokols Nr.2.4.1/2018/24) pamata, no vienas puses, un

SIA ,,Softikom”, reg. Nr. 40003674327, turpmak — Izpilditajs, tas valdes locekles Inese Gludites
persona, kura rikojas uz statiitu pamata, no otras puses,

abi turpmak Liguma kopa vai individuali saukti Puses, noslédz sadu ligumu (turpmak — Ligums):

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

1. Liguma priekSmets
Pasiititajs uzdod un Izpilditajs, ievérojot Liguma noteikumus, apnemas nodrosinat SIA “Rigas
tidens” klientu portala (turpmak — Portals) izstradi (turpmak teksta — Pakalpojums).
Izpilditajs veic Pakalpojumu saskana ar atklata konkursa ar id. Nr.RU-2017/115 (turpmak —
Iepirkums) Tehnisko specifikaciju (Liguma 1.pielikums) un Izpilditaja piedavajumu
Iepirkumam (Liguma 2.pielikums).
Pakalpojums ir Portala izstrade, kas ietver:
1.3.1. Portala programmatiiras prasibu specifikacijas (PPS) izstradi;
1.3.2. Portala programmatiiras projektéjuma (PPA) izstradi;
1.3.3. Portala izstradi un testé$anu;
1.3.4. Portala klientu portala nodoSanu ekspluatacija;
1.3.5. Portala garantijas pakalpojumu nodroSinasanu.
Pakalpojuma izpildes vieta ir Riga.

2. Liguma summa un samaksas kartiba
Liguma summa ir EUR 371 700,00 (trTs simti septindesmit viens tiikstotis septini simti exro un
00 centi) bez PVN saskana ar Izpilditaja piedavajumu Iepirkumam. PVN tiek aprékinats
normativajos aktos noteiktaja kartiba.
Liguma summa ietverta Pakalpojuma izpildes kop€ja vertiba, ka arT visi citi tieSie un netieSie
Izpilditaja izdevumi, kas var€tu rasties un ir saistiti ar Liguma noteikto saistibu izpildi.
Pastititajs ir tiesigs izmaksat Izpilditajam avansu pirms Pakalpojumu izpildes. Avansa apmers
nedrikst parsniegt 20 % (divdesmit procentus) no kopgjas Liguma summas.
Lai sanemtu avansu, Izpilditajam ir jaiesniedz Pasiititajam pieprasijumu ar pieprasita avansa
apmeéru, avansa rékinu un Pasiititajam pienemamu avansa atmaksas nodroSinajumu (Liguma
3.nodala) pieprasitas avansa summas apmera.
Pasititajs 10 (desmit) darba dienu laika p&c pienemsSanas-nodoSanas akta parakstiSanas par
Liguma 1.3.1. punkta minétas Pakalpojuma dalas izpildi, balstoties uz Izpilditaja izrakstitu
rekinu, samaksa Izpilditajam 2.maksajumu, kas sastada ne vairak ka 10% (desmit procentus)
no Liguma summas.
Pasititajs 10 (desmit) darba dienu laika p&c pienemsSanas-nodoSanas akta parakstiSanas par
Liguma 1.3.2. punkta minétas Pakalpojuma dalas izpildi, balstoties uz Izpilditaja izrakstitu
rekinu, samaksa Izpilditajam 3.maksajumu, kas sastada ne vairak ka 5% (piecus procentus) no
Liguma summas.
Pasititajs 10 (desmit) darba dienu laika p&c pienemsSanas-nodoSanas akta parakstiSanas par
Liguma 1.3.3. punkta minétas Pakalpojuma dalas izpildi, balstoties uz Izpilditaja izrakstitu
rekinu, samaksa Izpilditajam 4.maksajumu, kas sastdada ne vairak ka 15% (piecpadsmit
procentus) no Liguma summas.
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Pasititajs 10 (desmit) darba dienu laika p&c pienemsSanas-nodoSanas akta parakstiSanas par
Liguma 1.3.4. punkta minétas Pakalpojuma dalas izpildi, balstoties uz Izpilditaja izrakstitu
rekinu, samaksa Izpilditajam atliku$o Liguma summu.

Liguma 2.3. punkta noraditais avansa maksajums no Liguma summas tiks dz€sts ar
pienemsanas - nodoSanas akta parakstiSanu par Liguma 1.3.4. punkta min&to Pakalpojuma dalu
izpildi.

3. Avansa atmaksas nodroSinajums

Ja Izpilditajs vélas sanemt Liguma 2.3.un 2.4.punkta noteikto avansu, tas kopa ar avansa

pieprasijumu iesniedz Pasiititajam ta saskanotu avansa atmaksas nodroSinajumu no

kreditiestades, kura sanémusi atlauju sniegt finansu pakalpojumus Eiropas savienibas vai

Eiropas ekonomiskas zonas dalibvalsti, ekspromisorisko garantiju vai apdroSinasanas

kompanijas, kura sanémusi atlauju sniegt apdroSinasanas pakalpojumus Eiropas Savienibas vai

Eiropas Ekonomiskas zonas dalibvalsti, ekspromisorisku garantiju avansa maksajuma summas

apméra (liguma 2.3.punkts), Garantija jabuit neparprotami noraditam, ka tai ir piem&rojami

Starptautiskas Tirdzniecibas palatas izdotie Vienotie noteikumi par pieprasijjumu garantijam

Nr.758 (,,The ICC Uniform Rules for Demand Guaranties”, ICC Publication No.758). Avansa

atmaksas nodro$inajuma jabiit atsaucei uz Ligumu un tam jabut izdotam viena originala

eksemplara — nodros§inajuma sanéméjam.

Avansa atmaksas nodroSinajumu Pasutitajs ir tiesigs izmantot, lai kompens€tu avansu, ja

Izpilditajs nepilda savas saistibas saskana ar Ligumu.

Avansa atmaksas nodroSinajums ir kreditiestades vai tas filiales vai apdroSinasanas sabiedribas

vai tas filiales, kurai ir tiesibas veikt darbibu Latvijas Republika izsniegts avansa atmaksas

nodros$inajums, kura saturs atbilst Liguma 3.nodalas noteikumiem.

Avansa atmaksas nodroSinajuma jabit speka lidz bridim, kad Izpilditajs ir izpildijis Liguma

1.3.4. punkta minéto Pakalpojumu un vél 30 (trisdesmit) dienas p&c tam.

Ja avansa atmaksas nodroSinajums jebkada iemesla dél zaudé speku pirms avansa pilnigas

atmaksas, tas uzskatams par Izpilditaja saistibu neizpildi un Pasititajs ir tiesigs nekavéjoties

vienpuséji izbeigt Ligumu, rakstiski informg€jot par to Izpilditaju.

Pasiititajs nedrikst pienemt nodroSinajumu, ja konstat€jams vismaz viens no $adiem apstakliem:

3.6.1. nodroSinajuma dokumenta ir noteikts nodro§inata prasijuma cesijas vai nodroSinajuma
izlietoSanas tiesibu aizliegums;

3.6.2. nodroSinajums var tikt izlietots, tikai celot prasibu tiesa vai $kiréjtiesa;

3.6.3. nodroSinajuma dokumenta noteikumi ierobezo, apgriitina vai novilcina Pasiititaja
iesp&ju izlietot taja paredz€to nodrosinajumu vai nodroSinajuma izlietoSana ir saistita ar
nepamatoti 1su terminu vai citiem Pasiititaju ierobeZojoSiem noteikumiem;

3.6.4. nodroSinajuma dokuments paredz Izpilditaja tiesibas atkapties no nodroSinajuma
dokumenta bez Pasiititaja piekriSanas (vienpusgji atcelt nodrosinajuma dokumentu);

3.6.5. nodroSinajums vai nodroSinajuma dokuments neatbilst Ligumam;

3.6.6. nodroSinajuma dokumentam vai taja paredz€tajam nodroSinajumam ir piemé&rojams
arvalsts likums;

3.6.7. Pasititajam ir cits pamatots iemesls atteikties pienemt nodroSinajumu.

Ja avansa atmaksas nodroSinajums ir kreditiestades garantija, tai piemérojami garantijai

piemérojami Starptautiskas tirdzniecibas kameras noteikumi ,,The ICC Uniform Rules for

Demand Guarantees”, ICC Publication No.758, bet attieciba uz jautajumiem, kurus neregulé

minétie Starptautiskas tirdzniecibas kameras noteikumi, Sai garantijai piemérojami Latvijas

Republikas normativie akti. Prasibas un stridi, kas saistiti ar So garantiju, izskatami Latvijas

Republikas tiesa saskana ar Latvijas Republikas normativajiem tiesibu aktiem.

4. Sistémas izstrades organizacija
Liguma 1.3.1. punkta noteiktas Pakalpojuma dalas izpildes termins, skaitot no Liguma speka
stasanas dienas, noteikts Izpilditaja piedavajuma Iepirkumam (Laika grafika).
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Liguma 1.3.2. punkta noteiktas Pakalpojuma dalas izpildes termins, skaitot no Liguma speka

stasanas dienas, noteikts Izpilditaja piedavajuma Iepirkumam (Laika grafika).

Liguma 1.3.3. punkta noteiktas Pakalpojuma dalas izpildes termins, skaitot no Liguma speka

stasanas dienas, noteikts Izpilditaja piedavajuma Iepirkumam (Laika grafika).

Liguma 1.3.4. punkta noteiktas Pakalpojuma dalas izpildes termins, skaitot no Liguma speka

stasanas dienas, noteikts Izpilditaja piedavajuma Iepirkumam (Laika grafika).

Liguma 1.3.5. punkta noteiktas Pakalpojuma dalas izpildes termins$ ir noteikts 36 (trisdesmit

seSi) meénesi péc Liguma 1.3.4. punkta minétas Pakalpojuma dalas izpildes.

Liguma 1.3.1.- 1.3.5. punktos noteikto Pakalpojuma posmu izpildes termini ir noteikti saskana

ar Izpilditaja iesniegto Laika grafiku, kas ieklauts Izpilditaja Tehniskaja piedavajuma (Liguma

2.pielikums). Liguma 1.3.1. — 1.3.4.punktos noteikto Pakalpojumu posmu izpildes terminos ir
ietverts tai skaitd laiks, kas nepiecieSams Pakalpojumu posmu pienemsSanai un trikumu
noverSanai saskana ar Liguma 4.7.1.-4.7.4.punktos noteikto kartibu.

Pakalpojumu posmu izpildes kartiba:

4.7.1. Katrs Pakalpojuma posma nodevums, kuru Izpilditajs iesniedz Pasititajam, ir
uzskatams par pienemtu tikai ar bridi, kad Pasiititajs nodevumus parbaudijis (t.i.
parbaudijis to atbilstitbu Liguma nosacijumiem), pienémis un parakstijis atbilstoSu
nodoSanas — pienemsanas aktu (turpmak — Akts).

4.7.2. Pakalpojuma posmu izpildes pienemsana tiek noformé&ta ar Aktu, kuru paraksta Puses
un kas tiek sagatavots divos eksemplaros, pa vienam — katrai Pusei. Akta norada
Pakalpojuma sniegSanas atbilstibu tehniskajai specifikacijai un Liguma noteikumiem,
Pakalpojuma sniegSanas laiku, ka arT citas zinas par Pakalpojuma izpildi.

4.7.3. Pakalpojuma posmu nodevumu nepienemsanas gadijuma Pasititajs ne velak ka 10
(desmit) darba dienu laika p&c nodevuma sanemsSanas nosiita Izpilditajam motivetu
atteikumu pienemt darbus, noradot terminu konstateto trukumu novérSanai. Ja netiek
konstatéti pasi apstakli, par kuriem savstarp€ji vienojas Pasutitajs un Izpilditajs, termins
trikumu noveérSanai ir 10 (desmit) darba dienas. Ja péc treSas Pakalpojuma posma
iesniegSanas reizes (iteracijas) nodevuma trilkumi nav novérsti, Pasiititajs péc savas
izveles ir tiesigs vai nu pieprasit nodevuma parstradaSanu, vai vienpusgji izbeigt
Ligumu.

4.7.4. Par Pakalpojuma posma pienemsSana vai akcepttesteSana atklatajam nepilnibam vai
kludam Pasiititajs informé Izpilditaju ne velak, ka 10 (desmit) darba dienu laika.

4.7.5. Gadijuma, kad tiek konstatétas papildus prasibas, kas nav bijusas ieklautas tehniskaja
specifikacija, vai kadu ieprieks§ defin€tu prasibu izpilde nav nepiecieSama, Pasititajs/
Izpilditajs definé nepiecieSamos izmainu pieprasijumus un rakstveida informé par to
otru Pusi atbilstoSi pasiititaja apstiprinatajai izmainu parvaldibas kartibai.

4.7.6. Izpilditajs 15 (piecpadsmit) darba dienu laikd sagatavo un rakstveida iesniedz
Pasiititajam izmainu pieprasijumu realizacijas piedavajumu.

4.7.7. Pasutitajs 10 (desmit) darba dienu laika apstiprina vai noraida Izpilditaja izmainu
pieprasijumu realizacijas piedavajumu.

4.7.8. Ja Puses nevar vienoties par izmainu pieprasijumu izstrades noteikumiem, Pasttitajs ir
tiesigs pasiitit izmainu pieprasijumu izstradi tre$ajam personam. Saja gadijuma
Izpilditajam ir pienakums sniegt §adai treSajai personai visu nepiecieSamo informaciju.

5. Liguma parvaldiba un atbildigas personas
Liguma izpildei katra no Pus€ém nozimé vienu vai vairakus parstavjus, kuru pienakums ir vadit
un sekot Liguma izpildei un informét par Liguma izpildi gan savu, gan arT otru Pusi.
Pasiititaja nozimeétais parstavis:
[]
Izpilditaja nozimétais parstavis:
[]

Parstavjiem ir $adas tiesibas:
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5.4.1. attiecigi pienemt vai nodot Liguma ietvaros sniegtos Pakalpojumus un Pakalpojumu
posmus, parakstot Aktu;

5.4.2. risinat citus organizatoriskos jautajumus, kas saistiti ar Liguma nosacijumu izpildi.

Pastititaja nozimétais parstavis [..] tai skaita ir pilnvarots:

5.5.1. izteikt Izpilditajam pretenzijas par Liguma ietvaros sniegtajiem Pakalpojumiem, tai
skaitd par akcepttestéSana atklatajam nepilnibam vai kltidam,;

5.5.2. saskanot iesp&ju izmantot Pasititaja tehnisko un sisttmu nodroSin3jumu, ja tas ir
nepiecieSams Izpilditaja saistibu veikSanai;

5.5.3. pieprasit Pakalpojumu sniegSana iesaistito specialistu aizstaSanu un saskanot Izpilditaja
ierosinato specialistu aizstaSanu un papildu personala iesaistiSanu Liguma izpildg.

Parstavju nomainas gadijuma otra Puse par to tiek rakstiski informéta ne velak, ka 3 (tris) darba

dienas ieprieks.

Jebkur§ oficials pazinojums, ltigums, pieprasijums vai cita informacija (iznemot tehniskas

dabas informaciju) saskana ar So Ligumu tiek iesniegta rakstveida un tiek uzskatita par iesniegtu

vai nosiititu tai pasa diena, ja ta nosiitita pa faksu, vai nodota rokas otrai Pusei pret parakstu vai

nosiitita elektroniski ar drosu elektronisko parakstu un laika zimogu. Ja pazinojums nosiitits ka

registréts pasta stitfjums, tad sanemsanas diena biis pasta pazinojuma datums par $ada stitijuma

izsniegSanu. Visi pazinojumi Pusém tiks nosiititi uz Liguma noraditajam adresém.

6. Pasiititaja tiestbas un pienakumi

Pasititajs apnemas:

6.1.1. Sniegt Izpilditajam visu nepiecieSamo informaciju, kas nepiecieSama Liguma izpildei.

6.1.2. Pienemt pienacigi izpilditu darbu un veikt samaksu saskana ar Liguma noteikumiem un
nosacijumiem.

6.1.3. Nodrosinat Izpilditaja personalam iesp&u izmantot Pasiititaja tehnisko un sistému
nodroSindjumu, ja tas ir nepiecieSams Izpilditaja saistibu veikSanai, saskanojot to ar
Pasiititaju.

Pasiititajam ir tiesibas:

6.2.1. Veikt izmainas Portala izstrades prasibas atbilstosi Tehniskaja specifikacija definétajam
apjomam un kartibai.

6.2.2. Liguma izpildes uzraudzibai piesaistit tresas personas.

6.2.3. Liguma izpildes laika iesniegt Izpilditajam rakstisku pieprasijumu atsaukt vai aizstat
kadu no Pakalpojumu sniegSana iesaistitajiem specialistiem ar citu specialistu, kuram ir
lidzvertiga vai augstaka kvalifikacija, noradot pamatotus iemeslus specialista
atsaukSanai vai aizstaSanai, ja Pasiititajs ir neapmierinats ar Pakalpojumu sniegSana
iesaistito Izpilditaja specialistu darbibu. Pasiititajs nesedz Izpilditaja zaud€jumus, kas
saistiti ar Pakalpojumu sniegSana iesaistito specialistu pamatotu atsaukSanu vai
aizstaSanu.

7. Izpilditaja tiesibas un pienakumi

Izpilditajs apnemas:

7.1.1. Sniegt Pakalpojumus kvalitativi un pilna apjoma atbilstosi Tehniskajai specifikacijai
(Liguma 1.pielikums) un Izpilditaja piedavajumam (Liguma 2.pielikums), ka ari
saistoSiem noteikumiem un tiesibu normam. Izpilditajs atbild par Portala izstrades gala
rezultatu. ST atbildiba ietver gan sistémas funkcionalitati, gan tehnisko izpildTjumu un
nav ierobezota ar to, ka Pasiititajs akcept€jis kadu no starpnodevumiem vai sist€mu
kopuma. Izpilditaja atbildiba ir ierobezota ar tieSu un neparprotamu Pasiititaja rikojumu
izpildiSanu ar noteikumu, ka Izpilditajs ir bridindjis, ka rikojuma izpilde var atstat
negativu ietekmi uz gala rezultatu.

7.1.2. Veikt visas nepiecieSamas darbibas, lai parliecinatos, ka Portals kopuma var€s darboties
atbilsto$i tam definétajai funkcionalitatei, sisttma esoSie dati un informacija netiks
zaudgti, groziti vai padariti par nepreciziem un neuzticamiem.
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7.1.3. Nodrosinat, ka Portala izstrades un ievieSanas darbu veikSanai saskana ar So Ligumu
tiek piesaistiti pienacigi kvalificéti specialisti, kuri noraditi Izpilditaja piedavajuma un
specialistu skaits ir pietickams, lai visi Pakalpojumi saskana ar Ligumu tiktu veikti
noteiktajos terminos, apjoma un kvalitateé. Gadijuma, ja Liguma izpildes gaita no
Izpilditaja neatkarigu apstaklu dél nepiecieSams aizvietot kadu no sakotngji
piedavatajiem specialistiem, nodroSinat ne zemakas kvalifikacijas specialistu iesaisti,
ieprieks to saskanojot ar Pasiititaju. Pasttitajs nav tiesigs atteikt specialista nomainu, ja
konstateti objektivi skerSli piedavata specialista nodarbinaSanai un jauna specialista
kvalifikacija ir atbilstosa. Gadijuma, ja Pasutitajs, pamatojoties uz konstateétam kludam,
kuras norada uz nepietickamu specialista kvalifikaciju, pieprasijis nomainit specialistu,
Izpilditajam ir pienakums veikt $adu nomainu 10 (desmit) darba dienu laika.

7.1.4. Visu Liguma darbibas laika izstradato dokumentaciju noformét atbilstosi Latvijas
Valsts informacijas tehnologijas standartiem programminzenierija un/vai atbilstosiem
starptautiskajiem standartiem informacijas tehnologiju joma. Visa Liguma ietvaros
izstradajama dokumentacija jaiesniedz Pasititadjam gan papira, gan elektroniska
formata.

7.1.5. Izmantojot Pasititaja tehnisko un sisttmu nodroSinajumu, ieverot Pasititaja
noteikumus.

7.1.6. Izpilditajs apnemas lidz garantijas termina beigam nodro$inat pieejamibu tehniska
atbalsta dienestam, kurs ir izvietots Latvija.

Izpilditajs ir atbildigs par zaud@umiem, kas Pasttitdjam raduSies sist€mas izstrades un

ievieSanas pakalpojumu vai sist€mas lietoSanas rezultata Izpilditaja rupjas neuzmanibas, launa

noltika dgl, ka arT Izpilditaja vieglas uzmanibas dél, ja Izpilditajam ir bijis zinams, ka Pasiititaja
noradijumu izpilde vai darba pan€miens var radit zaud@umus, bet Izpilditajs par Sadu
zaud@jumu risku Pasttitaju nav bridinajis.

8. Garantijas
Garantijas perioda Izpilditajam ir pienakums noverst visus sistemas defektus, kuri bus radusies
Izpilditaja kliudaini veikta izpildijuma del.
Garantijas perioda konstatetas sist€mas problémas Izpilditajam janovers ar savu darbaspeku un
lidzekliem, ieverojot tehniskaja specifikacija noradito problému novérsanas laiku.

9. Pusu atbildiba
Puses vienojas, ka gadijuma, ja iestajas ar€ji, no Pasiititaja neatkarigi apstakli, kas butiski
ietekmé vai atcel Portala izstrades nepiecieSamibu, Pasutitajs ir tiesigs vienpusgji izbeigt
Ligumu, nemaksajot Izpilditajam nekadas soda sankcijas. Ja Ligums tiek izbeigts minéto
apstaklu del un Izpilditajs 1idz Liguma izbeigSanas pazinojuma sanemsanai ir pienacigi pildijis
visas savas ligumsaistibas, Pasiititajs samaksa Izpilditajam par pienacigi veikto darbu lidz
Liguma izbeig$anas pazinojumam.
Izpilditajs par Pakalpojumu vai ta posmu sniegSanas terminu parkapumu maksa Pasititajam
ligumsodu 0,1% (viena procenta desmitdalas) apméra no attiecigd Pakalpojuma posma
ligumcenas par katru kavéjuma dienu, bet ne vairak ka 10% (desmit procenti) no attieciga
Pakalpojuma posma ligumcenas.
Par Liguma noteikto maksajumu kavéjumu Pasutitajs maksa Izpilditajam ligumsodu 0.1%
(viena procenta desmitdalas) apméra no laika nesamaksatas summas par katru kavéjuma dienu,
bet ne vairak par 10% (desmit procentiem) no attieciga Pakalpojuma posma ligumcenas.
Pasiititajam ir tiesibas ar vienpus€ju pazinojumu izbeigt Ligumu, ja:
9.4.1. ir stajies speka tiesas spriedums par Izpilditaja atziSanu par maksatnespé&jigu vai tiesa ir
pienemusi pieteikumu par Izpilditaja atziSanu par maksatnespéjigu;
9.4.2. pret Izpilditaju tikusas verstas tiesiskas darbibas, kas saistitas ar aresta uzlikSanu vairak
ka 50% no Izpilditaja bilances aktiviem;
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9.4.3. Izpilditajs nepilda jebkadas Liguma saistibas saskana ar Liguma noteikumiem un
neatbilstibas nav novérstas 30 (trisdesmit) dienu laika no rakstiska bridinajuma
sanemsanas;

9.4.4. lIzpilditajs kave jebkura darbu rezultatu nodoSanu ilgak par 30 (trisdesmit) dienam;

9.4.5. veicot programmatiiras akcepttestéSanu, sekmigu akcepttestu nav izdevies veikt ar tr1s
iteracijam;

9.4.6. péc Liguma noslégSanas atklajas, ka, iesniedzot piedavajumu, Izpilditajs ir apzinati
sniedzis nepatiesu informaciju.

Ja lIzpilditajs atkapjas no Liguma bez tiesiska pamata, iznemot Saja Liguma atrunatos

gadijumus, un Pasiititajs ir pienacigi pildijis visas savas ligumsaistibas, tad Izpilditajs maksa

Pasiititajam ligumsodu, kas sastada 10% (desmit procenti) no Liguma 2.1. punkta noteiktas

kopgjas Liguma summas.

Par maksimalo pielaujama problémas risinaSanas laika parsniegSanu Izpilditajs maksa

ligumsodu 100,00 EUR (viens simts euro un 00 centi) par katru virslimita zaudlaika stundu.

Ja sisttma nenodroSina Liguma pielikumos noradito veiktsp&ju, problému novérSanai tiek

piemérotas prasibas, kadas attiecinamas uz nozimigas problémas novérsanu.

Ligumsoda samaksa pati par sevi neatbrivo Izpilditaju no zaud&jumu atlidzinasanas pienakuma.

Par zaud€jumiem un Liguma parkapumiem, kas raduSies tadu objektivu un no Pusém

neatkarigu apstaklu del, kurus tas neparedzgja, nevargja paredzet, ka arT nevargja noverst to

nelabveligas sekas, atbildiba neiestajas.

10. Konfidencialitates nosacijumi
Puses apnemas bez otras Puses ieprieks€jas rakstveida piekriSanas neizpaust jebkadu
informaciju par otru Pusi, ko tie ieguvusi Liguma izpildes gaita. Sis nosacijums ir speka gan
Liguma izpildes laika, gan arT 3 (tris) gadus péc Liguma darbibas termina izbeig$anas.
Izpilditajs un Pasiititajs apnemas sniegt informaciju saviem darbiniekiem tikai nepiecieSamibas
gadijuma un tada apjoma, kas nepiecieSams tikai Liguma izpildei.
Ja Liguma 10.1. punkta min€to konfidencialo informaciju pieprasa Latvijas Republikas
Prokuratiira, IekSlietu ministrija vai ari citas Latvijas Republikas likumos paredzetas
institiicijas, kuram uz to ir likumigas tiesibas, jebkurai Pusei ir tiesibas izpaust $adu informaciju
bez otras Puses ieprieksgjas atlaujas.

11. Autortiesibas un licences
Izpilditajs pilniba nodod Pasiititajam visas Autortiesibu likuma 15.panta pirmaja, otraja un
treSaja dala noteiktas autora mantiskas izn€muma tiesibas uz visiem Liguma izpildes rezultata
raditajiem un Pasiititajam nodotajiem un Pasiititaja pilna apmeéra apmaksatajiem autortiesibu
objektiem, t.sk. izgatavotajiem un Pasiititajam nodotajiem materialiem.

. TreSas personas izstradatas programmatiiras lietoSanas tiesibas Pasiititajam tiek pieskirtas

saskana ar attiecigas programmatiiras licencéSanas noteikumiem.

Izpilditajs garante, ka nodevumu autori neizmantos Autortiesibu likuma 14.panta pirmaja dala
noteiktas autora personiskas tiesibas uz izlemsanu, vai darbs tiks izzinots un kad tas tiks izzinots
(14.panta pirmas dalas 2.punkts), darba atsaukSanu (14.panta pirmas dalas 3.punkts), uz darba
neaizskaramibu (14.panta pirmas dalas 5.punkts) un pretdarbibu (14.panta pirmas dalas
6.punkts).

Izpilditajam savos iesniedzamajos darbu nodevumos ir aizliegts ieklaut jebkadas norades, kas
satur ierobezojumus Pasiititajam pilnigi brivi rikoties (sadalit, publicét, ieklaut izvilkumus citos
tekstos, nodot citam personam u.c.) ar sanemtajiem nodevumiem vai to dalam. Izpilditajs
nedrikst nekados gadijumos pieprasit, lai Pasiititajs, jebkadi izmantojot nodevumus, obligati
publicé atsauces uz Izpilditaju. Saja punkta raksturotas norades nodevumos, rikojoties ar tiem
vai jebkadam to dalam, Pasutitajs nenem veéra.

Izpilditajs atzist, ka sistémas darbinasanas rezultata radito elektronisko datubazu veidotajs ir
Pasiititajs (saskana ar Autortiesibu likuma IX nodalu).
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12. Force majeure
Neviena Puse nav atbildiga par savu saistibu dal&ju vai pilnigu neizpildi, ja tas ir rezultats
tadiem notikumiem ka pludi, ugunsgréks, karadarbiba, valdibas 1émumi u.c., kas notikusi péc
Liguma sl€gSanas un nav izraisiti ar kadas Puses noliiku un $adu notikumu seku novérSana nav
iesp&jama ar Puses samerigam darbibam.
Pusei, kas nokluvusi neparvaramas varas apstaklos, bez kavésanas, bet ne vélak ka 3 (tris) dienu
laika, rakstiski jainformé par to otru Pusi péc iesp€jas 1saka laika p&éc neparvaramas varas
apstaklu iestaSanas. Puses apnemas vienoties par to vai $adi neparvaramas varas apstakli traucé
vai padara §1 Liguma saistibu izpildi par neiesp&jamu, ka arT izlems ligumsaistibu turpinasanas
(vai izbeigSanas) butiskos jautajumus.
Neparvaramas varas apstaklu esamibu un to pastavéSanas terminu apliecina ar kompetentas
institlicijas atzinumu.

13. ApakSuznéméja vai personala nomaina un papildus piesaiste

Izpilditajam ir pienakums saskanot ar Pasiititaju papildu personala iesaistiSanu Liguma izpildeg.

Izpilditajs nav tiesigs bez saskanoSanas ar Pasititaju veikt piedavajuma noradita personala un

apakSuznéméju nomainu un iesaistit papildu apakSuznémejus Liguma izpilde.

Piedavajuma noradita personala nomaina pielaujama tikai $1 Liguma noteikumos noraditaja

kartiba un gadijumos. Pasiititajs nepiekrit piedavajuma noradita personala nomainai gadijumos,

kad piedavatais personals neatbilst Iepirkuma procedtiras dokumentos personalam izvirzitajam
prasibam vai tam nav vismaz tadas pasas kvalifikacijas un pieredzes ka personalam, kas tika
vertetas, pieskirot Izpilditajam Liguma slégSanas tiesibas.

Pasiititajs nepiekrit piedavajuma noradita apakSuzn€meéja nomainai, ja pastav kads no sadiem

nosacijjumiem:

13.4.1. piedavatais  apakSuznéméjs  neatbilst iepirkuma  procediiras  dokumentos
apakSuznémeéjiem izvirzitajam prasibam;

13.4.2. tiek nomainits apakSuznéméjs, uz kura iespg&jam Izpilditajs balstijies, lai apliecinatu
savas kvalifikacijas atbilstibu iepirkuma procediiras dokumentos noteiktajam prasibam,
un piedavatajam apakSuznémé&jam nav vismaz tadas paSas kvalifikacijas, uz kadu
Izpilditajs atsaucies, apliecinot savu atbilstibu iepirkuma procedira noteiktajam
prasibam, vai tas atbilst Sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ju iepirkuma likuma 48. panta
pirmaja vai otraja dala minétajiem kandidatu un pretendentu izslégSanas gadijjumiem;

13.4.3. apakSuznémeéja mainas rezultata tiktu izdariti tadi grozijumi Izpilditaja piedavajuma,
kuri, ja sakotngji biitu taja ieklauti, ietekmé&tu piedavajuma izveli atbilstosi iepirkuma
proceduras dokumentos noteiktajiem piedavajuma izvertéSanas kritérijiem.

Pasititajs nepiekrit jauna apakSuznémeja piesaistei gadijuma, kad Sadas izmainas, ja tas tiktu

veiktas sakotn€ja piedavajuma, butu ietekmé&juSas piedavajuma izveli atbilstosi iepirkuma

procediiras dokumentos noteiktajiem piedavajuma izvertéSanas kriterijiem un $ada gadijuma
liguma slégSanas tiesibas netiktu pieskirtas Izpilditajam.

Parbaudot jauna apakSuzneéméja atbilstibu, Pasiititajs piem&ro Sabiedrisko pakalpojumu

sniedzgju iepirkuma likuma 48. panta noteikumus. Likuma 48. panta ceturtaja dala minétos

terminus skaita no dienas, kad ligums par apakSuznémeéja nomainu iesniegts Pasiititajam.

Pasiititajs pienem lémumu atlaut vai atteikt Izpilditaja personala vai apakSuznéméju nomainu

vai jaunu apakSuznéméju iesaistiSanu Liguma izpilde iesp&jami 1sa laika, bet ne vélak ka 5

(piecu) darbdienu laika pe&c tam, kad sap€mis visu informaciju un dokumentus, kas

nepiecieSami lémuma pienemsSanai saskana ar §1 Liguma noteikumiem.

14. Citi noteikumi
Ligums tiek abpusgji parakstits un stajas spéka ar parakstiSanas bridi un ir spéka lidz Pusu
ligumsaistibu pilnigai izpildei.
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Attieciba uz iesp&jamo domstarpibu un stridu risinasanu Ligums ir speka Iidz Liguma paredzéto

Pusu savstarpgjo saistibu izpildei.

Izmainas un papildinajumi Liguma ir speka tikai tad, ja tie noforméti rakstveida un apstiprinati

ar abu Pusu parakstiem.

Jebkuru pretrunu gadijuma jebkuros datos, noteikumos vai nosacijumos jebkura no Liguma

pantiem no vienas puses un uz Liguma pamata istenoto Pakalpojuma izpildes posmu datos,

noteikumos vai nosacijumos no otras puses, informacija, ko satur Liguma punkti, ir noteicosa,

ja vien Puses tiesi nav vienojusas par preté€jo. Gadijuma, ja tiek atklata pretruna starp Liguma

pielikumiem — tehnisko specifikaciju un precizétu Izpilditaja piedavajumu, strida izskatiSanai

piemérojami noteikumi vai nosacijumi, kuri ir izdevigaki Pasiititajam.

Ligums var tikt papildinats ar pielikumiem p&c Pusu savstarpgjas vienosanas.

Jebkur§ Liguma pielikums ir uzskatams par Liguma neatnemamu sastavdalu.

Visi stridi un domstarpibas, kas var€tu rasties starp Pusém Liguma izpildes rezultata, tiek

risinati sarunu cela. Ja savstarpgja vienoSanas netiek panakta, Pusém ir tiesibas griezties tiesa

Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Ligums sagatavots latvieSu valoda divos eksemplaros, katrs uz 8 (astonam) lapam ar Liguma

14.9.punkta min&tajiem pielikumiem. Viens eksemplars glabajas pie Pasiititaja, bet otrs — pie

Izpilditaja, un tiem ir vienads juridisks speks.

Ligumam tiek pievienoti $adi pielikumi, kas ir Liguma neatnemamas sastavdalas:

14.9.1. 1.pielikums — Iepirkuma Tehniska specifikacija, uz 60 (seSdesmit) lapam;

14.9.2. 2.pielikums — Izpilditaja piedavajums lepirkumam, uz 114 (simtu Cetrpadsmit) lapam
uz elektroniska datu nesgja.

15. PuSu rekviziti un paraksti
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Saisinajumi un skaidrojumi

Dokumenta izmantotie sistému, tehnologiju nosaukumi, jédzieni, terminu skaidrojumi un citu nosaukumu
sailsinajumi ir noraditi zemak (skat. 1. tabula. Definicijas un saisinajumi.).

1. tabula. Definicijas un saisinajumi.

Termins vai saisinajums Apraksts

CSv Komatatdalito vértibu fails (no anglu val.- Comma Separated Values)
EDUS SIA “Rigas udens” elektroniskd dokumentu uzskaites sistéma
GIS SIA “Rigas tdens” geografiska informacijas sistéma

SIA “Rigas Gdens” resursu vadibas sistéma jeb ERP programma, kas nodroSina

HORIZON gramatvedibas uzskaiti un finandu vadibu, klientu uzskaiti un noliktavas parvaldibu
IS Informacijas sistéma
Izpilditajs Portala izstradatajs un piegadatajs
KUM Komercuzskaites méraparats
Atvértais timek|a lietojumprogrammu droSibas projekts (no anglu val.- Open Web
OWASP o < e !
Application Security Project)
Pasititajs, RU SIA “Rigas Gdens”
Portals, Sistema SIA “Rigas tdens” WEB portals
Potencialais Portala izstradatajs un piegadatajs, kurs iesniedz Piedavajumu Portala
Pretendents NN . R
izstrades un piegades realizacijai
REST Rest protokols (no anglu val.- Representational state transfer protocol)
SSL DroSligzdu slanis (ho anglu val.- Secure Sockets Layer)
TS Tehniska specifikacija
UKTUS SIA “Rigas tdens” Gdensvada un kanalizacijas traucéjumu uzskaites sistéma

Esosas situacijas raksturojums

Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu ,Rigas tdens” (turpmak — Pasdtitajs, RU) ir Latvijas Republikas Uznémumu
registra registréts Rigas pilsétas pasvaldibas uznémums, kas dibinats, lai nodroSinatu centralizétus
Gdensapgades un kanalizacijas pakalpojumus Rigas pilséta. RU ir lielakais centralizéto Gdensapgades un
kanalizacijas pakalpojumu sniedzéjs Latvija un vienigais Riga, kas nodro$ina ridziniekus ar kvalitativu
dzeramo ddeni, ka arT nodroSina notektdenu parvadi un attirisanu.

Pasutitaja attistibas virzieni gan istermina, gan vidéja termina un ilgtermina ir:

e infrastruktiira — Gdenssaimniecibas infrastruktiras tehnologiskds modernizacijas nodrosinasana
(t.sk. tiklu infrastruktlras atjauno$ana un jauno tiklu izbave);

e tehnologiska attistiba — tehnologiju modernizé8ana un pilnveide, elektrosistému centralizéta
parvaldi$ana, inteligentu vadibas un ekspertu sisttmu nodrosinasana un efektiva resursu parvaldes
modela ievieSana;

e klientu apkalposana un pakalpojumu sniegSana — klientu apkalpoSanas procesa centralizacija,
elastiga, mérktieciga un uz rezultatiem balstita materialu resursu vadiba un plano8ana, sistematiska
un augstak kvalificéta personala apmaciba;

o efektivitates uzlaboSana — uznemuma saimnieciskas darbibas, t.sk. stradajoSo darba efektivitates
paaugstind$ana, nekustamo TpaSumu apsaimnieko$anas modela pilnveide, energijas efektivitates
paaugstinasana un vides aizsardzibas veicinasana.

Viena no RU prioritatém, kas ir saistita ar marketinga kanalu attistibu, ir WEB klientu portala (turpmak —
Portals, Sistéma) izstrade. Portala izveide, kas apvienos gan iespéju nodot komercuzskaites méraparata
(turpmak — KUM) radijumus, gan vienuviet apkopos informaciju par maksajumu vésturi un KUM radijumiem,
samazinas gan klientu apkalpo8anas centra un zvanu centra noslodzi, gan klus par platformu, lai efektivak
nodro$indtu komunikaciju ar klientu. Sada portala izveide, kura klientam bitu iesp&ja érti mainit savu

kontaktinformaciju art atrisinatu [1dzSinéjas problémas, kas saistitas ar klientu kontaktinformacijas
nepietiekamu atjaunotni.

Lai nodroSinatu mérku sasniegSanu Portala funkcionalitate paredz:

1 https://www.owasp.org/index.php/Main_Page
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e klientu autentificéSanos un autorizaciju;
e klientu registracijas un sadarbibas uzsaksanas procesu (Ilgumu slégsanu);
e klientu informacijas uzturésanu;
e patérina raditaju nodoSanu un parbaudi;
e rékinu informacijas piegades procesu;
e rékinu apmaksas procesu;
e komunikaciju starp klientu un pakalpojumu sniedzéju;
e értu sabiedribas informésanu par bojajumiem un planotajiem remontdarbiem.
Lai nodroSinatu Portala darbibu, tiek planota ta integracija ar $adam Pasutitaja informacijas sistémam:
e Elektroniska dokumentu uzskaites sistéma (turpmak — EDUS);

e Resursu vadibas sistéma, kas nodroSina gramatvedibas uzskaiti un finanSu vadibu, klientu uzskaiti
un noliktavas parvaldibu (turpmak — HORIZON);

e RU Geografiska informacijas sistéma (turpmak — GIS);
o Esosais Rigas Gdens portals www.rigasudens.lv.
EDUS

EDUS ir dokumentu uzskaites sistéma. Kops 2010. gada, kad 31 sistéma ir ieviesta, EDUS nodroSina vienotu
elektronisko dokumentu uzskaiti un registraciju (iznemot personala dokumentus un ligumus ar klientiem par
pilsétas Gdensvada un/vai kanalizacijas lietoSanu). Biznesa procesu efektivakai norisei EDUS integréta ar
HORIZON. S1 sistéma tiek izmantota, lai apstradatu Pasititajam adresétos klientu un sabiedribas
pieprasijumus. EDUS tiek izmantots darba plismas veido$anai un parvaldisanai, nodroSina parskatus par
sanemtajiem un uzdotajiem uzdevumiem, nodroSina darbibas ar dokumentiem (piemé&ram, rezoldciju
veidosana), ka ar1 atbalsta standarta e-pasta atbildes formu izveidi un izsatiSanu.

Lai mazinatu uznémuma administrativo slogu un veicinatu procesu automatizaciju klientu iesniegumu
apstrade, ir javeido Portala sasaiste ar EDUS, nodroSinot automatizétu Portala iesniegto formu un zinojumu
nodoSanu EDUS atbilstoSi 3. nodala definétajiem procesiem (skat. prasibu NFP-58).

HORIZON

HORIZON ir uznémuma resursu vadibas un gramatvedibas sistéma, kas nodroSina vienotu finansu, materialo
un cilvékresursu uzskaiti un parvaldibu. Sobrid ir veikti nozimigi sistémas funkcionalitates uzlabojumi,
integréjot sistemu EDUS. Uznémums 3aja sistéma fiksé visu ar klientiem saistito informaciju (pieméram,
sagatavé esoSie un noslégtie llgumi, objekti, KUM un KUM radijumi, klientu kontaktinforméacija, utt.). HORIZON
nodroSina ari radijumu uzskaiti, rékinu izrakstiSanas funkcionalitati un paradu uzskaiti.

Lai pilnveidotu un automatizétu KUM radijumu nodoSanas, ka arf rékinu sanems$anas funkcionalitati, paredzéts
veidot Portala integraciju ar HORIZON (skat. prasibu NFP-57).

GIs

GIS ir uznémuma geogréfiska informacijas sistéma, kas apkopo tdensvadu un kanalizacijas tiklu geotelpisko
datu/karSu informaciju. Ta ir saistita ar Valsts zemes dienesta, RU adreSu registru, Latvijas Geotelpiskas
informacijas agentidras IS un Rigas domes IS.

Lai automatizétu uznémuma procesus un piedavatu klientiem értaku bojajumu informacijas zinoSanas veidu,
ka arT nodroSinatu jauna pakalpojuma funkcionalitati, kas saistita ar pieteikS8anos pazinojumu sanemsanai par
planotajiem remontdarbiem vai bojajumiem, kuru rezultatd var tikt novéroti pakalpojuma partraukumi,
paredzéts veidot saskarni starp Portalu un GIS (skat. prasibu NFP-59).

Rigas adens timekla vietne www.rigasudens.lv

Sobrid Pasititajam jau ir izveidota timekla vietne. Saja vietné pieejama informacija par uznémuma
aktualitatém un pazinojumiem presei, par uznémuma parvaldibu, mérkiem, darbibu, finanSu raditajiem,
izsludinatajiem iepirkumiem, izsolém un vakancém, bojajumu pieteikS§anas un pakalpojumu pieejamibas
informacija, klientu apkalpo$anas centra un citu struktdrvienibu kontaktinformacija un darba laiki, ka art
lejupieladei pieejamas virkne elektronisku formu.

Pasutitajs vélas saglabat esoSo timekla vietni un dalu no Sobrid timekla vietné pieejamas informacijas un
funkcionalitates pilnveidot un izstradat Portala.
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Pasdatitajs apnemas izpilditaju nodro$inat ar Rigas tdens izmantotajam IS, to datu apmainas protokoliem un
citu tehnisko informaciju. Projekta iecerétas starpsistému saskarnes attélotas IS nakotnes arhitektdra (skat. 1.
attels).

Timek|a vietne
www.rigasudens.lv

! ! !

EDUS Klientu portals [« RO GIS

HORIZON UKTUS

<« Projekta paredzéta integracija
<€4—P Esosla integracija
1. attéls. Rigas udens izmantoto IS nakotnes arhitektira.

Esosas infrastruktiras apraksts

Pasiititaja infrastruktdra ir uzstadita IBM H Sasija ar 12 gab. HS22 IBM asmens serveriem (Type 7870). 2.
tabula un 3. tabula aprakstits serveru operativas atminas apjoms un serveru procesori un to noslodze.

2. tabula. Pasutitaja asmens serveru izmantotais un pieejamais operativas atminas apjoms.

Asmens servera Izmantotais operativas atminas (RAM) apjoms, Pieejamais operativas atminas
nosaukums % apjoms, GB

Blade01 70 7.84
Blade03 23 36,96
Blade06 75 18

Blade07 81 13,68
Blade08 55 32,4
Blade09 50 36

Blade10 81 13,68
Blade11 58 20,16
Blade12 64 17,28
Blade13 54 22,08
Blade14 74 6,24

3. tabula. Pasititaja asmens serveru procesori un to noslodze.

Takts Procesora Procesora §1
Procesora (CPU) fekvence, Procesora pavedienu briza

Nosaukums modelis MHz kodolu skaits (threads) skaits noslodze, %

Blade01 Intel Xeon E5620 2400 4 8 3
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Takts Procesora Procesora 81

Procesora (CPU) fekvence, Procesora pavedienu briza
Nosaukums modelis MHz kodolu skaits (threads) skaits noslodze, %

Blade03 Intel Xeon E5620 2 400 4 8 2
Blade06 Intel Xeon E5649 2533 6 12 16
Blade07 Intel Xeon E5649 5533 6 12 2
Blade08 Intel Xeon E5649 2533 6 12 21
Blade09 Intel Xeon E5649 2533 6 12 11
Blade10 Intel Xeon E5649 2533 6 12 8
Blade11 Intel Xeon E5649 5533 6 12 24
Blade12 Intel Xeon E5649 5533 6 12 2

Blade13 Intel Xeon E5649 2533 6 12 2

Blade14 Intel Xeon E5649 5533 6 12 1

Pasutitaja produkcijas vidé tiek darbinats IBM V3700 SAN disku masivs - IBM System Storage V3700 SFF
Dual Controller (Type 2072 Model 24C), kura uzstadrti:

e 24 gab. diski ar datu ietilpibu 600GB un maksimalo diska apgriezienu skaitu minaté 10000. Diski
izvietoti neatkarigu disku redundanta kartojuma RAID 10. Kopéja piejama disku vieta 6 TB, atvélata
diska vieta - 5 TB.

e 12.gab diski ar datu ietilptbu 3TB un maksiméalo diska apgriezienu skaitu minaté 7200. Diski izvietoti
neatkarigu disku redundanta kartojuma RAID 6. Kopéja piejama disku vieta 24,42TB, Sobrid atvelata
diska vieta - 18,35 TB.

Stkak par katru no diska masiviem skatit 4. tablula.

4. tabula. Pasiititaja disku masiva pieejama vieta.

Disku masiva Kopéjais fiziskais Izmantota diska Pieejama diska

nosaukums disku apjoms, GB Atvéleta disku vieta, GB vieta, MB vieta, GB
xx01 1740 1683 1683 56,19
xx02 2980 2694 2694 279,63
Fast1 1048 948 948 97,39
Fast2 1048 1570 942 102,92
Fast3 460 310 294 161,83
Megat 3145 1 641 1421 1683,09
Mega2 3669 3218 3218 440,61
Mega3 3145 2299 2212 910,74
Mega4 3145 2074 1836 1278,76
Mega5 3145 768 634 2452,47
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Disku masiva Kopéjais fiziskais Izmantota diska Pieejama diska

nosaukums disku apjoms, GB Atvéléta disku vieta, GB vieta, MB vieta, GB

Kopa 7463,63

Virtualizacijai tiek izmantots VMWare ESXi 5.5.0, vCenter 6.0.0, kas licencéts uz esoSo asmens serveru
apjomu un jaudu. Virtualizacijai uz virtualajiem serveriem ir uzstaditas un tiek izmantotas 40 MS Windows
Server licences un 30 Red Hat Enterprise Linux licences.

Dokumenta meérkis un konteksts

ST dokumenta mérkis ir definét augsta limena funkcionalas, nefunkcionalas, integracijas un piegades prasibas
Pasdtitaja Portala izstradei un ievieSanai. Tehniska specifikacija izmantojama piedavajumu izstradei un
izvértéSanai, lepirkuma liguma slégSanai, ka arT detalizétas programmatiras dokumentacijas izstradei.

Péc iepirkuma procediras noslégSanas dokuments ir saisto$s iepirkuma uzvarétajam (turpmak - Izpilditajam),
lai nodroSinatu piedavato pakalpojumu piegades atbilstibu prasibam. Pasutitadjam un Pasutitaja pieaicinatiem
treSas puses parstavjiem dokuments ir saistoSs, lai parbauditu sniegto pakalpojumu atbilstibu dokumenta
noteiktajam kvalitates prasibam.

Saistitie dokumenti

Zemak noradtti saistoSie dokumenti obligatai ievéroSanai izstrades laika, kas lepirkuma procesa laika ir
pieejami pie Pasutitaja péc pieprasijuma un tiks izsniegti Izstradatajam:

e SIA “Rigas Gdens” Uznémuma stila lietoSanas kartiba”;
e HORIZON Lietotaja dokumentacija;
o EDUS izstrades dokumentacija;

e GIS izstrades dokumentacija.

Normativie akti, kuri jaievéro, veicot Portala izstradi
Normativie akti, kuri jaievéro, veicot Portala izstradi:

e Informacijas atklatibas likums;

e Publisko iepirkumu likums;

e Fizisko personu datu aizsardzibas likums;

o Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 27. aprila regula (Es) 2016/679 par fizisku personu
aizsardzibu attiecibad uz personas datu apstradi un 8adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu
95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula);

e Likums ,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”;
e Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas likums;

o Rigas domes 2004. gada 30. novembra lemums Nr.3674 "Par Udensapgades un kanalizacijas
pakalpojumu patérina normam, ja uzskaite netiek veikta ar idens patérina skaititajiem, ka arT atsevisku
Rigas domes lemumu atziSanu par spéku zaudégjusiem”;

e Rigas domes saistoSie noteikumi Nr.39 ,Rigas 0densvada un kanalizacijas tiklu un bavju
ekspluatacijas, lietoSanas un aizsardzibas noteikumi”;

o Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums;
o Dokumentu juridiska spéka likums;

e Elektronisko dokumentu likums;
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e Dokumentu un arhivu parvaldibas noteikumi;

o Elektronisko dokumentu izstradaSanas, noforméSanas, glabaSanas un aprites kartiba valsts un
pasvaldibu iestadés un kartiba, kada notiek elektronisko dokumentu aprite starp valsts un pasvaldibu
iestadém vai starp STm iestadém un fiziskajam un juridiskajam personam,;

e Udenssaimniecibas pakalpojumu likums;

e Ministru kabineta 2016. gada 22. marta pienemtie noteikumi Nr.174 “Noteikumi par sabiedrisko
Udenssaimniecibas pakalpojumu sniegSanu un lietoSanu”;

e Dzivojamo maju parvaldiSanas likums;

o Dzivokla ipaSuma likums.

Pienémumi un ierobezojumi
Dokuments ir sagatavots, nemot véra $adus pienémumus un ierobezojumus:
o dokuments ir sagatavots 2017. gada februart un raksturo situaciju konkrétaja bridr;

o dokumenta ietvertas prasibas var tikt precizétas izstrades procesa laika, ja 81s izmainas nemaina
kopéjo darbu apjomu vairak ka to pielauj iepirkuma un Pasutitaja definétie nosactjumi.

16



Portala prasibu apraksts
Funkcionalas prasibas

Visparejas funkcionalas prasibas

Visparéjas funkcionalas prasibas nosaka, kadus procesus Portalam jaatbalsta. Pie katras prasibas
pievienotas norades uz atbilstoSam detalizétam funkcionalajam prasibam. Visparéja prasiba uzskatama par
izpildttu, ja visas saistitas funkcionalas prasibas izpilditas veida, kas nodroSina visparéjas prasibas izpildi.

5. tabula. Portala procesu atbalsts.

Nr. Prasiba Apraksts ‘

FP-1 Patérina radijumu nodoSana | Janodro$ina Portala funkcionalitate patérina radijumu nodo8anai un
un apstrade apstradei atbilstosi nodala 3.1. ietvertajam procesa aprakstam.

Fp-2 Ligumattiecibu vadiba JanodroSina Portala funkcionalitdte lilgumattiecibu parvaldibai un

attéloSanai atbilstoSi nodala 3.2. ietvertajam procesa aprakstam.

FP-3 Klientu kontu vadiba Janodro$ina Portala funkcionalitate kontu parvaldibai atbilstoSi

nodala 3.3. ietvertajam procesa aprakstam.

FP-4 Rekinu  gatavoS$ana  un | Janodro$ina Portala funkcionalitate rékinu izveides un korigé$anas
korigésana attéloSanai atbilstoSi nodala 3.4. ietvertajam procesa aprakstam.

FP-5 Rékinu apmaksas kontrole Janodrosina Portala funkcionalitate rékinu apmaksai un attélosanai

atbilsto$i nodala 3.5. ietvertajam procesa aprakstam.

FP-6 Citu pakalpojumu pieteikSana | Janodro$ina Portala funkcionalitate citu pakalpojumu pieteikSanai

un attéloSanai atbilsto$i nodala 3.6. ietvertajam procesa aprakstam.

FP-7 Bdvniecibas dokumentacijas | JanodroSina Portdla funkcionalitdte tehnisko dokumentu
saskanosana un izsniegSana | izsniegSanas un saskanoSanas pieteikSanai un attéloSanai

atbilstoSi nodala 3.7. ietvertajam procesa aprakstam.

FP-8 PieteikS8anas informacijas | JanodroSina Portala funkcionalitate, lai pieteiktos zinojumu
sanemS$anai par pakalpojumu | sanem$anai par pakalpojumu darbibas partraukumiem, atbilstoSi
darbibas partraukumiem nodala 3.8.1. ietvertajam procesa aprakstam.

FP-9 Bojajumu pieteikSana JanodroSina Portala funkcionalitate bojajumu pieteikS8anai un

attéloSanai atbilstoSi nodala 3.8.2. ietvertajam procesa aprakstam.

FP-10 Izmainas saistitajas sisttmas | Ja Pasdfitaja izmantoto saistitas sistemas Geografiskas
portala procesu atbalstam Informacijas Sistema (GIS), FinanSu uzsakaites sistéma Horizon un

dokumentu vadibas sisttma EDUS nenodroSina FP-1 - FP-9
prasibas minéto procesu, 0 un 0 nodala minéto prasibu atbalstam
nepiecieSamo funkcionalitati un datu apmainas interfeisus, tad,
Pretendentam ir janodroSina nepiecieSamo pielagojumu veikSana
§ajas saistitajas IS.

Izmainu izstrade saistitajas sisttmas veicama nemot véra TS
sadala 0 noteiktds Organizatoriskas prasibas ka ari sadala 0
Saistitie dokumenti minéto sistéemu izstrades dokumentaciju.

Lietotaju saskarnu funkcionalas prasibas

Nr.

FP-11

Prasiba
Klientu portala saskarne

6. tabula. Lietotaju saskarnu atbalsts.

Apraksts

Jaizveido lietotaja klientu Portala saskarne, kas nodroSina aprakstito
procesu darbibas atbalstu (skat. 3. nodala). AtbilstoSi procesiem
klientu portdla saskarné Portala autorizétiem lietotajiem japaredz
funkcionalitate vismaz $adu darbibu veik$anai:
1. Apldkot un zinot KUM radijumus;
2. Apldkot un lejupieladét maksajumu un patérina parskatus;
3. Aplikot Ilgumus un veikt ar tiem saistitds informacijas
parvaldiSanu, t.sk. veikt sagatavoto llgumu parakstisanu ar
elektronisko parakstu;

4. Sanemt, aplukot rékinus un veikt to apmaksu;
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Nr. Prasiba Apraksts ‘

5. Pieteikt izmainas piemérotaja Udens patérina normas
aprekina;

6. Pieteikt izmainas norekinu cikla regularitate;

7. Aplukot un redigét klienta profila informaciju;

8. lzveidot un iesniegt pieteikumu vai iesniegumu saistiba ar
vismaz $adiem procesiem:

a. Iigumattiecibu parvaldiba (iesniegums Iigumattiecibu
slégSanai, iesniegums Iigumattiecibu groziSanai vai
pagarinasanai, iesniegum [Tgumattiecibu
partrauksanai),

b. citu maksas pakalpojumu pieteikSana;

c. tehniskas dokumentacijas izsniegSanas vai
saskanosanas pieteikSana.

9. Parvaldit klienta konta lietotajus un delegét tiem funkcijas;

10. Pieteikt bojajumu un stdzibu zinojumus;

11. Apldkot un redigét vélamos sazinas kanalus un sanemto
pazinojumu veidus;

12. Sanemt pazinojumus un bridingjumus;

13. Aplukot bojajumu karti;

14. Pieteikt parstavju ieraSanos (rakSanas darbiem).

Portala publiskaja dala japaredz funkcionalitate vismaz $adu
darbibu veikSanai:

1. lzveidot un iesniegt pieteikumu vai iesniegumu saistiba ar
vismaz $adiem procesiem, klientam autentificgjoties (skat.
prasibu NFP-13NFP-14):

a. Ligumattiecibu parvaldiba (iesniegums ligumattiecibu
slégsanai);

b. Citu maksas pakalpojumu pieteikSana;

c. Tehniskds dokumentacijas izsniegSanas vai
saskanosanas pieteikSana;

d. Pieteikt parstavju ierasanos (rakSanas darbiem).

2. lzveidot un iesniegt bojajumu un stdzibu zinojumus;

3. Pieteikties pazinojumu sanemsanai par bojajumiem un
pakalpojumu nodroSina8anas partraukumiem;

4. Aplikot bojajumu karti.

Izstradatajai funkcionalitatei jablt savietojamai ar un integréjamai
esoSaja Pasutitaja timekla vietné www.rigasudens.lv.

Portala lietotajiem pieejamas funkcionalitates saraksti var tikt maintti
vai papildinati Portala izstrades laika, ja tas ir nepiecieSams iek$&jo
normativo aktu vai citu dokumentu izmainu dél (skat. nodalu 2.2.8.
Integracijas prasibas).

FP-12 AdministréSanas saskarne | Jaizveido klientu portala administré$anas saskarne administré$anas
funkcionalo prasibu izpildei (skat. nodalu 2.1.5. AdministréSanas
funkcionalas un saskarnes prasibas).

FP-13 Saskarnu dizaina prasibas | Portala saskarnu dizains jaizstrada ievérojot lietojamibas un grafiska

dizaina tendences, Pasutitaja stila gramatu un Pasutitaja esoSo
majas lapu.

Portala saskarnes jaizstrada, nemot vera grafiska stila vadlinijas
(skat. 3. nodala). lzveidotas timekla vienes dizainam jabat
testéjamam, tas ir, dizaina pamatelementiem jabat viennozimigi un
standartizéti definétiem.

Portdla sadalam jabat veidotdm vizuali pievilcigdm un eérti
lietojamam, vienlaikus nodroSinot to, ka apmeklétaji informaciju
uztver ne tikai ar tekstualas informacijas, bet arT ar vizualo elementu
palidzibu.

JanodroSina dizaina atbilstiba World Wide Web Consortium
(turpmak - W3C) uzturétajam pédéjam Cascading Style Sheets
(turpmak — CSS), HyperText Markup Language (turpmak — HTML)
vai Extensible Hypertext Markup Language (turpmak — XHTML)
standartu versijam.
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Prasiba Apraksts

Grafiskajos dizainos izvélétas interaktivas tehnologijas nedrikst
traucét majaslapas veiktspéju.

Portala saskarnes funkcionalas prasibas

7.tabula. Portala saskarnes funkcionalas prasibas.
Nr. ‘ Prasiba Apraksts ‘

FP-14 KUM radijumu zinosana |zstradajot lietotaja saskarnes KUM zinoanai, janem véra
radijumu nodoSanas értums un japaredz atseviSkas saskarnes:
1. Klientiem, kuriem jazino KUM radijumi par vienu
objektu;
2. Klientiem, kuriem jazino KUM radtjumi par vienu objektu,
kur uzstaditi vairaki KUM;
3. Klientiem, kuriem jazino KUM radijumi par diviem un
vairak objektiem.

Iz8kir divus KUM veidus:

1. Parastie KUM. Izpilditdjam japaredz mehanisms KUM
radljumu zinoSanas iespéjoSanai un atsp&josanai
atbilstoSi aprakstitajiem procesiem, nodroSinot, ka viena
radijuma nodoSanas perioda ietvaros KUM radijumus
nevar ievadit atkartoti (skat. nodala 3.1.).

2. Viedie KUM. Izpilditdjam janodroSina KUM radijumu
zinoSanas  funkcionalitates  atsp&joSana  Portala
klientiem, kuriem ir uzstadtti 8T tipa KUM.

Portalam janodroSina patérina apjoma aprékinasana un
atspogulo$ana Portala uzreiz péc tam, kad klients ievadijis KUM
radijumu, nemot véra klienta nozinoto radijumu un iepriekSeja
perioda saglabato radijumu.

FP-15 Masveida KUMradijumu datu | yanodroina KUM raditaju datu importu no strukturétiem teksta
ielade failiem $ados formatos:

1. Comma-separated Values Format (CSV);

2. eXtensible Markup Language Format (XML).

Portalam janodrosina funkcionalitate dazadu CSV failu kod&juma
apstradei, nodrosSinot iespéju lietotdjam iesniegt datus ar
dazadiem norobezotdjiem (delimiter) un komtata atdalitajiem
(separator).

Janodrosina Portala funkcionalitate KUM raditaju datu ieladei no
Microsoft Excel izklajlapam (turpmak - XLSX).

FP-16 Datu ielades klddu | Nodrosinat kladu apstradi un lietotaja informéSanu gadijuma, ja ir
parbaudes parkapti obligatie datu validacijas nosacijumi vai radusas citas
problémas.
Obligatie validacijas nosacijumi — noradits klienta numurs, liguma
numurs, KUM numurs un radijums.
FP-17 Radijumu ievades parbaudes | pac raditajuma ievadi$anas, Portalam ir janodrosina patérina

vértibas atspoguloSana ar iesp&ju klientam vértibu atkartoti
parbaudit un apstiprinat radijuma vértibu. Portalam janodroSina
klienta ievadito un apstiprinato KUM radijumu vértibu validacija
pret iepriek$ definétiem svarstibu apgabaliem.

Nemot véra KUM radijumu vértibu validacijas rezultatus,
Portalam javeic $adas darbibas:

1. Ja radijuma veértiba atbilst pielaujamajiem svarstibu
apgabaliem, Portalam janodroSina nozinota radijuma un
patérina saglabasana.

2. Ja radijuma vértiba ir augstdka neka pielaujamais
svarstibu apgabals, Portalam janodrosina:

- pazinojuma attéloSana par to, ka klientam atkartoti
jaapstiprina ievadita radijuma vertiba, jo patérina
vertiba ir lielaka ka klienta iepriek8 vidgji zinotais
patérins;
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- iespéja klientam labot vai atkartoti apstiprinat
radijuma vértibu;

- péc vértibas atkartotas apstiprindSanas, Portalam
janodro$ina nozinota radijuma un patérina vértibas
saglabasana.

3. Gadijumos, kad radijuma vértiba ir zemaka neka
pielaujamais svarstibu apgabals, Portalam janodrosina:

- pazinojuma attéloSana par to, ka zinotais patérins ir
zemaks neka klienta vid&ji zinotais patérins;

- iespéja klientam labot radijuma veértibu vai ievadit
komentaru par iesp&jamiem iemesliem.

- péc vértibas atkartotas apstiprindSanas, Portadlam
janodro8ina nozinota radijuma un patérina vértibas
saglabdSana HORIZON ar noradi parbaudes
veikSanai.

Portalam janodroSina klasificéta iemesla izvéle ka obligats
priekSnoteikums radijuma vértibas atkartotai apstiprinaSanai, ar
iespéju klientam ievadit komentaru briva teksta.

Portalam janodrosSina, ka radijjuma atkartota ievade vai laboSana
péc radijuma saglabasanas vairs nav iesp&jama.

Rékinu  sanem8ana  un

FP-18 n Portalam janodrosina iespéju klientam sanemt un apldkot rékinus
skatiSana un to raksturojoso informaciju, kas generéti atbilstosi nodotajiem
KUM radijumiem vai generéti citd liguma starp Pasititaju un
Klientu atrunata kartiba.
Klientam izrakstitajiem rékiniem jabut aplikojamiem atseviska
Portala sadala, nodroSinot vismaz $adu informaciju par katru no
rékiniem:
1. Rekina numurs;
2. Periods, par kuru rékins sastadits;
3. Apmaksas termins;
4. Rekina summa;
5. Laiks, kura veikts maksajums;
6. Apmaksata summa.
FP-19 Reékinu lejupielade Portala janodrosina iespéja aplukot un lejupieladét rékinu datnes
Portable Document Format (turpmak - PDF) formata.
FP-20 Rekinu apmaksa Janodrosina iespéju klientam veikt rékinu apmaksu, izmantojot
interneta banku.
IzpildTtajam Portala janodrosSina saskarne, kas lauj izvéléties no
izrakstito un neapmaksato rékinu saraksta tos, par kuriem klients
vélas veikt apmaksu. Izpilditdjam japaredz funkcionalitate visu vai
dalas rékinu apmaksai.
FP-21 Ligumu parvaldiba Portala janodrosina ligumu un ar tiem saistitas informacijas

piesaiste klientu kontiem (detaliz&tu funkcionalitates aprakstu
skat. nodala 3.3.1. un nodala 2.2.8.).

Portala janodrosina iespéja Klientam aplikot savus llgumus un ar
tiem saistito informaciju, ieklaujot, bet neaprobezojoties ar:

1. Ligumu ietvaros pieslégtiem objektiem;

2. Objektu adresém;

3. Uzstaditiem KUM,;

4. Ligumu slégSanas datumiem;

5. Pakalpojumu cenam un apmaksas nosacijumiem.
Ligumu parvaldibas ietvaros janodroSina funkcionalitate $adas
informacijas apskati$anai un redigésanai (ja tas iespéjams
Pasatitaja un Klienta noslégta liguma ietvaros):

1. Reékina sanemsanas veids;

2. Korespondences adrese;

3. E-pasta adrese;
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4. Kontakttalrunis;
5. Norékinu cikla regularitate.

Klienta profila informacija

FP-22 Portala janodroSina iespéja uzturét, labot, saglabat un nodot
citam sisttmam Klientu raksturojoSos datus.
Klienta kartina jaieklauj vismaz $adi dati:

1. Klienta nosaukums;

2. Liguma slédzéja vards, uzvards;

3. Pilnvaroto personu vardi, uzvardi;

4. Juridiska un faktiska adrese (korespondences adrese);

5. E-pasta adrese;

6. Kontakttalrunis;

7. Dokumenta, uz kura pamata darbojas
persona/organizacija, kopija, registracijas nr., izdo$anas
datums.

FP-23 Lietotaju parvaldiba Portalam janodro$ina iespéja Klienta konta galvenajam lietotajam
veidot sava konta apakskontus, tadejadi delegéjot tiestbas citiem
lietotajiem veikt konkrétas darbibas Portala klienta varda.
Janodrosina iespéja tiesibas delegét par vienu vai vairdkam
adresém, objektiem, llgumiem.

Portdlam janodro$ina vismaz $adu tiestbu delegéSanas
iespéjamiba:

1. Apldkot KUM radijumus;

2. Nodot izvéleto KUM radijumus;

3. Aplukot rekinus;

4. Apmaksat rekinus;

5. Aplukot liguma informaciju;

6. Labot Ilguma informaciju (t.sk. mainit norékinu cikla
regularitati).

Bojajumu un stdzibu | Portdlam janodroSina iespéja lietotajiem izveidot un iesniegt

FP-24 e C e e . S o -

zinojumu pieteikSana bojajumu/ sidzibu zinojumus. Zinojot par bojajumu, Portala
apmeklétajam jaspéj aizpildit elektroniska forma, noradot vismaz
$§adu informaciju:

1. Adrese no adresu klasifikatora vai koordinatas no punkta
karté;

2. Komentars par bojajumu;

3. Bojajuma tips no klasifikatora.

Japaredz iespé&ja zinojumam pievienot attélu (t.sk. no mobilajam
iericém).

FP-25 Maksajumu un patérina | Portala janodroSina parskats par klienta vai klienta delegétu

parskati parstavju zinoto ddens patérinu, izrakstitajiem rekiniem un
apmaksatajam summam.
Statistikas datiem jaattélo tabulu un diagrammu formata un jabat
attélojamiem dazados laika periodos (ménesis, ceturksnis, gads).
Visam atskaitém, kuras tiek generétas Portala janodrosina
iespéju tas eksportét XLSX, CSV un PDF formata.

FP-26 Pazinojumi Portala Portala administré$anas saskarné janodrosina iespéja konfigurét

pazinojumus klientiem par Pasititaja Portala ievieSamo procesu
(skat. 3. nodala) solu rezultatiem.
Automatiski pazinojumi jarealizé kd pazinojumi Portala Klientu
sadala un automatiska pazinojumu nosatiSana Portala lietotaju
(vai grupu) noraditajam e-pasta adresém. Izpilditajam
janodro$ina vismaz $adu Procesu pazinojumi par:

1. Atgadinajums par radijuma nodosanu;

2. Bridinajums par vairakkart nenodotu radijumu

3. Bridinajums par maksajuma kavésanu;
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4. Pazinojums par llguma statusa mainu;
Pazinojums par iesnieguma statusa mainu;

6. Pazinojums par pieteikuma RU parstavju izsauk$anai
sanemsanu;

o

7. Pazinojums par klienta konta dzéSanas uzsaksanu;
Pazinojums par liguma termina beigu tuvo$anos;

9. Pazinojums par llguma termina beigSanos un ar ta
saistitas informacijas uzturéSanu Portal3;

®

10. Pazinojums par iesniegtas elektroniskas pieteikuma
formas sanems$anu un talakas izskatiSanas terminiem;
11. Pazinojums par pieteikta bojajuma veiksmigu
pieregistrésanu.
Japaredz iespéja Portala autoriz€tajam lietotdjam mainrtt
notifikaciju un atgadinajumu uzstadijumus, pieméram, izvéléties
sazinas kanalus, uz kuru tiek nosdtitas notifikacijas par notikumu
vai cita veida informacija (sms vai e-pasts), parvaldit Portala
automatisko  atgadingjumu  par  radijumu iesniegSanu
uzstadijumus.
Portalam janodroSina pazinojumu nosatiSanas risindjumu to
nosutidanai sms formata, nemot véra klientu veikto izveli par $adu
pazinojumu sanemsanu mobilaja telefona.

Pieteikumu izveide un iesniegSana

Nr.

FP-27

Prasiba

Formu funkcionalitate

Portala japaredz atsevisku dokumentu formas (sagataves) atbilstoSi
3. nodala aprakstitajiem procesiem. |zstradatajam elektroniskajam
formam jasatur datu laukus, kurus dalu aizpilda Portala lietotajs un
laukus, kas tiek aizpilditi automatiski, izmantojot Portala vai RU IS
pieejamo informaciju, pieméram, objekta adrese, uznémuma
registracijas numurs u.c. informacija.

lesnieguma forma lauku aizpildiSanai jaizmanto klasifikatori,
pieméram, adreSu klasifikators, kura vértibas tiek nemtas no RU
adreSu registra vai klasifikators, kura autentificétais lietotajs var
izvéléties, vai aizpilda formu ka fiziska vai ka juridiska persona.

Autorizétiem lietotajiem, aizpildot dokumentu formas, japaredz
iesaktu, bet neiesniegtu formu saglabasanu un redigéSanu
gadijuma, ja jebkadu apstaklu dé| tiek partraukta esosa sesija.
JanodroSina lietotdja augSupieladéto datnu Tslaiciga glabasana.
JanodroSina tads dokumentu elektronisko datnu saglabaSanas
risindjums, lai pieaugoSais pievienoto elektronisko datnu apjoms
neietekmétu Portala veiktspéju.

FP-28

Formu izveide

Izpilditajam Portala jarealizé lietotajam saprotamas un  érti
aizpilddmas formas, kas saturiski balstitas uz Sobrid RU
izmantotajam formam?.
No jauna izstradatajam formam jaatbilst Pasdtitaja darbu
reglamentéjoSajiem normativajiem aktiem (skat. nodalu 0).
Atbilsto8i procesiem klientu portala saskarné, Portala lietotajiem
jabat pieejamam vismaz $§adam dokumentu formam, kas nodroSina
juridisku un fizisku personu iesniegumu iesniegSanu:
1. lesniegums Iiguma slégSanai par 0ddenssaimniecibas
pakalpojumu lietoSanu;
2. lesniegums llguma grozijumu vai parslégSanas
pieteikSanai;
3. lesniegums ligumattiecibu partraukSanas pieteikSanai;
4. Forma citu maksas pakalpojumu pieteik$anai;

2 SIA “Rigas tdens” elektroniski pieejamas veidlapas. Pieejams: https:/www.rigasudens.|v/pakalpojumi/veidlapas/

8. tabula. Dokumentu veidoSanas un iesniegSanas funkcionalas prasibas.

Apraksts
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5. lesniegums tehniskas dokumentacijas izsniegSanai vai
saskano$anai;
6. Forma parstavju izsaukSanai (rakSanas darbiem);
7. lesniegums Klienta datu mainas pieteikSanai;
8. Forma tdens patérina normu mainas pieteikSanai;
9. Forma norékinu cikla mainas pieteik$anai;
10. Forma pirmreizé&jai konta registrésanai;
11. Forma klienta datu ievadei konta redistré$anas laik3;
12. Forma bojajumu pieteikSanai.
lepriek§ uzskaitito formu elektroniskai iesniegSanai ir janodrosSina
lietotaja autentifikacija, izmantojot pieejamos autentifikacijas veidus
(skat. prasibu NFP-13).
Portala publiskaja dala jabat pieejamam vismaz §adam formam:
1. Formas, kuru izveidei nepiecieSams autentificéties (skat.
prasibu NFP-13):
a. lesniegums liguma slégSanai par Gdenssaimniecibas
pakalpojumu lietoSanu;
Forma citu maksas pakalpojumu pieteikSanai;
c. lesniegums tehniskas dokumentacijas izsniegSanai vai
saskano$anai;
d. Forma parstavju izsaukSanai (rak§anas darbiem);
2. Forma bojajumu pieteikdanai;
3. Forma, lai pieteiktos informacijas sanemSanai par
pakalpojumu darbibas partraukumiem.
Formu saraksts var tikt mainits vai papildinats Portala izstrades
laika.

FP-29 Teksta  validacija un | |zveidotajam formam un aizpilddmajiem laukiem javeido

automatiska aizpildiSana automatiska ievadita teksta validacija un automatiska aizpildidana,
pieméram, automatiski aizpildot uznémuma informaciju péc
registracijas numura noradi$anas vai automatiski aizpildot datus par
autentificéto personu (pieméram, vards, uzvards, personas kods)
attiecigajas sadalas.
JanodroSina iespéja saglabat dokumentu (iesniegumu) ka
melnrakstu Portala.

FP-30 Darbibas ar formam Administré$anas saskarné japaredz iesp&ja veidot jaunas formas,
maintt eso$as formas un dzést formas. Mainot formu, ta tiek
saglabata ka atseviska, jauna forma, registréjot lietotaju un laiku,
kad forma tikusi maintta.

FP-30 Dokumentu pievieno$ana Sistémai janodroina, ka iesniegumam ir iesp&jams pievienot

dokumentu elektroniskas kopijas.
Sistémai janodrosina, ka iesnieguma formas iesniegSanu nav
iespéjams turpinat, pirms nav pievienoti tie dokumenti, kuri ir obligati.
AdministréSanas saskarné japaredz iesp&ja definét maksimali
pielaujamo augSupieladéjamas datnes lielumu.

FP-31 Datnu formatu atbalsts Portalam jaatbalsta $adi datnu formati:

1. Portable Document Format (PDF);

2. Document File Format (DOC);

3. Plain Text Format (TXT);

4. Microsoft Excel Spreadsheet File Format (XLSX);
5. Portable Network Graphics (PNG);

6. Joint Photographic Experts Group (JPG, JPEG);
7. eXtensible Markup Language Format (XML);

8. Comma-separated Values Format (CSV);

9. eDokumentu formats (eDOC);

10. Datorizétas projektéSanas formati (DWG, DNG).
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AdministréSanas saskarné japaredz iespé€ja ierobezot un papildinat
iesniedzamo dokumentu formatus.

Fp.3o | lesnieguma apstrade Saistiba ar elektroniski aizpilditu formu registrésanu, Portalam
janodrosina:
- lesnieguma unikala identifikdcijas numura un statusa
pieSkirS8ana iesniegumam par iesnieguma pienemSanu
izskati$ana; So elementu attéloSana Portal3;

- Datu nositiS8ana uz EDUS par sanemto iesniegumu (skat.
prasibu NFP-58);

- lespéja klientam sava konta pieklat iesnieguma kopijai PDF

formata.
Fp.33 | Papildus dokumentu | Sistémai janodrosina datu sanemsana no EDUS par iesnieguma
pievienosana statusa mainu, kas norada uz papildu dokumentu nepiecieSamibu
(skat. prasibu NFP-58). Portalam janodroSina ST statusa attéloSana

Portala.
Sistémai janodrosina automatiska pazinojuma izveide un attéloSana
Portala par papildus dokumentu nepiecieSamibu.

Sistémai janodroSina iespéja pievienot elektroniskas dokumentu
kopijas tiem iesniegumiem Portala, kam statuss norada uz papildus
dokumentu nepiecieSamibu Sistémai jaatbalsta PDF un elektroniski
parakstitu failu pievienoSana.

Sistémai janodrosina statusa pieskirSana originalajam iesniegumam
par dokumentu pienem8anu izskati$8ana un 3T statusa attéloSana.
Sistémai janodrosina datu nosatiS8ana uz EDUS saistiba ar sanemto
iesniegumu un ta statusu, noradot iesnieguma originalo unikalo
identifikacijas numuru (skat. prasibu NFP-58).

AdministréSanas saskarné japaredz iespéja definét maksimali
pielaujamo augSupieladéjamas datnes lielumu.

Administrésanas funkcionalas un saskarnes prasibas

9. tabula. AdministréSanas funkcionalas prasibas.

Nr. Prasiba Apraksts

FP-34 Portala uzturéSanas procesu | Portalam ir janodro$ina $adu uzturéanas procesu atbalsts:

atbalsts 1. AtskaisSu iegiSana;
2. Portala problému parvaldiba un kltdu novérSana;
3. Lietotaju un tiesibu parvaldiba;
4. Portala darbibas monitorings;
5. Portala zurnaléSanas pierakstu analize;
6. Portala konfiguracijas un izmainu parvaldiba, versiju
kontrole;

7. Portala satura administréSana;
8. Klientu apmierinatibas (u.c. veida) aptaujas.

Fp.35 | Atskaisuiegisana Janodrosina funkcionalitite un lietotdja saskarne statistikas

iegOSanai par Portala pakalpojumu izmanto$anu.
JanodroSina vismaz $ada Portala apmeklétibas statistika:

1.  Apmeklgjumu, apmeklétdju un apmekléto lapu skaits pa
dienam izvéléta laika perioda (unikalo apmekléjumu skaits,
kopé€jais apmekléjumu skaits, apmekléjumu intensitate);

2. Vidgjais apmeklétaja uzturéSanas laiks;

3. Interneta parlGkprogrammas un ierices, kuras izmanto
Portala apmeklétaji;

4. Lejupieladéto failu statistka pa dienam izvélétd laika
perioda;

5. lendkoSo saiSu uzskaitjums un iendkoSo apmekléjumu
skaits pa dienam izvéléta laika perioda.
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Portala funkcionalitatei japaredz iespé&ju pievienot/filtrét konkrétas IP
adreses, no kuram statistika netiek ieklauta konkréta atskaité.

Statistikas datiem jabat atspogulojamiem tabulu un diagrammu
formata un jabat attélojamiem dazados laika periodos (diena,
nedéla, ménesis, gads).

Visam atskaitém, kuras tiek generétas Portala janodrosina iespéju
tas eksportét XLSX un CSV formata.

FP-36

Problému pieteikumu
apstrade

JanodroSina funkcionalitate un lietotdja saskarne problému
pieteikumu apritei. JanodroSina Portala lietotajiem iespéja pieteikt
problému par Portala darbibu.

FP-37

Lietotaju un tiestbu
parvaldiba

Janodrosina funkcionalitate un lietotaja saskarne Portala sadalu un
funkcionalitates izmantoSanas tiesibu parvaldibai.

JanodroSina papildinams sakotnéjais lietotaju lomu un grupu
komplekts.

FP-38

Konta blokéSanas un
atblokésanas funkcionalitate

Sistémai  janodroSina konta blokéSanas un atblokéSanas
funkcionalitdte Portdla administréSanas saskarné ar iespéju
pievienot komentdru par konta blokéSanas un atblokéSanas
iemesliem.

FP-39

Notikumu ZurnaléSana

JanodroSina sistémas notikumu un lietotaju veikto darbibu
redistréSanu un lietotdja saskarne to apskatei. Lietotaja saskarné ir
janodrosina notikumu kategorizé$anas un filtréSanas iespéjas.

JanodrosSina zurnaléSanas ierakstu izveide, ieklaujot vismaz Sadu
informaciju:

1. Darbibas veicgjs;

2. Veikta darbiba;

3. Darbibas izpildes rezultats;

4. Veiktas darbibas sdkuma un beigu datums un laiks.

Kladainas darbibas gadijuma noradams kladas kods, Portala dala,
kura radusies klidas situacija. Zurnalésanas pierakstiem kladainas
darbibas jakategorizé atbilstosi to kritiskumam un nozimei Portala
darbiba.

FP-40

Versiju kontrole

Janodrosina funkcionalitate un lietotaja saskarne versiju kontrolei.

FP-41

Notikumu auditacija

Janodro$ina funkcionalitate un lietotdja saskarne auditacijas
notikumu apstradei.

Portala javeido auditacijas pieraksti (log faili) par $adiem
notikumiem:

1. Portala lietotaju darbibas;

2. Portala lietotaju tiestbu izmainas;

3. Pieprasijumu apstrades sakuma un beigu laiks;

4. Portala sisttmas klidas un iznémumu situacijas

(exceptions).

Lietotdju saskarné ir janodroSina auditacijas  notikumu
kategorizéSanas un filtréSanas iespéjas. JanodroSina iespéja veikt
autitacijas pierakstu eksportu .xIsx un .csv formata.
Auditacijas pierakstiem janodroSina kategorizéSana atbilstoSi to
kritiskumam un nozimei.

FP-42

Portala satura
administréSana

JanodroSina lietotdja saskarne Portadla administratoru lietoSanai.
Saskarnei Portala administratoram ir janodroSina $ada
funkcionalitate:

1. JanodroSina saskarne Portala satura tulkoSanai;
JanodroSina teksta parskatiSana pirms ta publicéSanas.

FP-43

Klientu aptaujas

Portala administracijas saskarné janodroSina iespéju veidot
aptaujas formas (t.sk. klienta apmierinatibas aptauju formas) un
nodrosinat to apstrades funkcionalitati.
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Aptauju veidoSanai un parvaldibai japaredz vismaz $ada
funkcionalitate:

1. Aptaujas tipa noteikS8ana (anonima, ne-anonima);

2. Aptaujas jautdjumu pievieno$ana, redigéSana, dzésana;

3. Aptaujas jautdjuma tipa definéSana t.sk. izvéles ratinas
(check box), datuma, nolaizamais lodzin$ (dropdown box),
teksta lodzins, radio pogas (radio buttons); novértéjuma
skalas, ja/né tipa;

4. Aptaujas aizpildiS8anas termina noteikSana;

5. lespgja izvéleties lietotajus vai lietotdju grupas, kuriem
piedavat aizpildtt aptauju;

Aptaujas rezultatu apskatiSana ka ari lejupielade teksta formata un
datu apstrades programmam piemérota formata.

Fp.as4 | Pieslégsanas klienta kontam | Tehnisku problému risina$anai Pasititaja Klientu apkalposanas
centra klientu atbalsta speciadlistam japaredz iespéju skatiSanas
reZima pieslégties Portalam ka konkrétam klientam, lai sniegtu
konsultaciju klientam problémas novérsanai.

Saistito sistemu izstrades prasibas

10. tabula. Saistito sistéemu prasibas.

N Prasiba Apraksts

Fp.45 | 'Zmainu veiksana Horizon Ja portala izstradé pretendents konstaté, ka pasititaja izmantota
Horizon sistéma nenodrosina FP-1 - FP-9 prasibas minéto procesu,
0 un 0 nodalda minéto prasibu atbalstam nepiecieSamo
funkcionalitati, Pretendentam ir janodrosSina pielagojumu veikSana
Sajas saistitajas sistémas.

Izmainu izstrade veicama nemot vérd $Saja TS noteiktas 0
Organizatoriskas prasibas ka ari 0 Saistitie dokumenti minéto
sistému izstrades dokumentaciju.

Izmainu izstrade, t.sk. izmainu nepiecieSamibas un apjoma
noteik8ana realiz€jama sadarbiba ar Horizon piegadataju. Horizon
piegadatajs ir apliecinajis pasatitajam, ka ir gatavs veikt izmainas
izstradataja sisttma un nepiecieSamo izmainu veik8anai visiem
ieinteresétajiem piegadatajiem tiks piedavata vienada stundas
likme, savukart veicamo izmainu darba apjomu cilvékstundas nav
iespéjams novértét, jo darba apjoms ir atkarigs no katra pretendenta
izstradata piedavajuma projekta realizacijai.

Fp.4s | 'Zmainu veiksana EDUS Ja portala izstradé pretendents konstaté, ka pasititaja izmantotas
EDUS sistéma nenodrosina FP-1 - FP-9 prasibas minéto procesu, 0
un 0 nodala minéto prasibu atbalstam nepiecieSamo funkcionalitati,
Pretendentam ir janodroSina pielagojumu veik§ana Sajas saistitajas
sistémas.

Izmainu izstrade veicama nemot vérd $Saja TS noteiktas 0
Organizatoriskds prasibas ka arm 0 Saistitie dokumenti minéto
sistému izstrades dokumentaciju.

Izmainu izstrade, t.sk. izmainu nepiecieSamibas un apjoma
noteik§8ana realizéjama sadarbiba ar EDUS piegadataju. EDUS
piegadatajs ir apliecinajis pasatitajam, ka ir gatavs veikt izmainas
izstradataja sisttma un nepiecieSamo izmainu veikSanai visiem
ieinteresétajiem piegadatdjiem tiks piedavata vienada stundas
likme, savukart veicamo izmainu darba apjomu cilvékstundas nav
iespéjams novértét, jo darba apjoms ir atkarigs no katra pretendenta
izstradata piedavajuma projekta realizacijai..

FP-47 Izmainu veikSana GIS Ja portala izstradé pretendents konstaté, ka pasatitdja izmantotas
GIS sistéma nenodro$ina FP-1 - FP-9 prasibas minéto procesu, 0
un 0 nodala minéto prasibu atbalstam nepiecieSamo funkcionalitati,
Pretendentam ir janodroSina pielagojumu veikSana Sajas saistitajas
sistémas.
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Nr.

Prasiba

Apraksts

Izmainu izstrade veicama nemot verd $Saja TS noteiktas 0
Organizatoriskas prasibas ka ari 0 Saistitie dokumenti minéto
sistému izstrades dokumentaciju.

Izmainu izstrade, t.sk. izmainu nepiecieSsamibas un apjoma
noteik8ana realizéjama sadarbiba ar GIS piegadataju. GIS
piegadatajs ir apliecinajis pasutitajam, ka ir gatavs veikt izmainas
izstradataja sisttma un nepiecieSamo izmainu veikSanai visiem
ieinteresétajiem piegadatdjiem tiks piedavata vienada stundas
likme, savukart veicamo izmainu darba apjomu cilvékstundas nav
iespéjams novértét, jo darba apjoms ir atkarigs no katra pretendenta

izstradata piedavajuma projekta realizacijai.

Nefunkcionalas prasibas

Arhitekturas prasibas

Nr.

NFP

Prasiba

Arhitektdras uzbive

11. tabula. Arhitekturas prasibas.

Apraksts

Portals realizéjams ka atseviSku komponensu kopums (modulara
sistéma) visiem Portala procesiem. Piedavatajam risindjumam
janodroSina sistémas papildinaSana ar jauniem funkcionaliem
moduliem, neietekméjot esoSos funkcionalos modulus.

NFP

Sistémas mérogojamiba

Portala arhitektdrai jabat gan vertikali, gan horizontali mérogojamai.
IzpildTtajam arhitektlras izstradé japaredz risinajumi, kas nodroSinas
Portala veiktspéjas palielindSanu, pievienojot papildu aparatiru bez
Portala darbibas trauc&jumiem.

NFP.

Slodzes dalisana

Arhitektdrai ir japaredz risinajumi automatiskai slodzes daliSanai.

NFP

Sistémas monitorings

Japaredz programmatiras kladu un iznémumu pazino$anas iespéja
monitoringa serverim. Sistémas monitorings ir javeic vismaz lietotaju
saskarnes, aplikaciju un datubazu limenr.

NFP.

Autentifikacijas un
autorizacijas principi

Portala arhitektlras izstradé japaredz tadi autentifikacijas un
autorizacijas principi, lai nevarétu apiet autentifikacijas un
autorizacijas proceddras un nesankcionéti lietot Portala

funkcionalitati vai piek|it sistéemas datiem.

Veiktspéjas prasibas

Nr. Prasiba Apraksts ‘

NFP Portala lietotaju skaits Portalam javar apstradat 100 vienlaicigus lietotdju pieprasijumus

‘ bez ietekmes uz pieprasijumu izpildes laiku.
NEP Slodzes balansé$ana un Piedavatajam risindjumam  janodroSina  servera  slodzes
| Portala darbibas balansé8anas iespéjas un Portala darbibas nepartrauktiba pieaugot
nepartrauktiba pieprasijumu skaitam un liela apjoma pieprasijumu apstrades laika.
NEP Lietotaju saskarnu Lietotdja saskarné lietotaju ievadito datu apstradei, gan iesniegtas
| attéloganas laiks formas apstradei janotiek ne ilgak ka 3 sekundes (nenemot véra
datu parsitiSanas aizturi un pieprasijumu izpildes laiku aréjas
sisttmas). Prasitais attéloSanas laiks janodroSina vienlaicigo

lietotaju skaitam, kas noradits NFP-6.

NEP. Darbibas nepartrauktiba JanodroSina iespéja veikt $adas darbibas nepartraucot Portala

darbibu:
1. Lietotaju parvaldiba;
Konfiguracijas maina;
Rezerves kopésana;
Jaunas Portala sadalas pievieno8ana vai dzé3ana;

A

Portala satura redigésana.

12. tabula. Veiktspéjas prasibas.
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Nr. ‘

NFP

Prasiba

Portala produkcijas vides
tehniskie ierobezojumi

Apraksts

Piegadatajam Portala risindjumam jaspgj darboties un izpildit
veiktspéjas un nepartrauktibas prasibas uz servera, ar $adiem
tehniskajiem parametriem:

e atminas apjoms: neparsniedz 8 GB;
o diska apjoms: 20 GB;
e procesors: 4 vVCPUS;

o tikla pieslegums: 1Gbs.

Drosibas prasibas

Nr.

NFP.

Prasiba

Izstrades vadlinijas

13. tabula. Drosibas prasibas.

Apraksts
Portala izstradé jaievéro OWASP izstrades principi un vadIinijas:
1. “Category:Principle”
http://www.owasp.org/index.php/Category:Principle;
2. “OWASP Secure Coding Practices - Quick Reference
Guide”

https://www.owasp.org/index.php/OWASP_Secure_Codin
g_Practices_-_Quick_Reference_Guide;

3. “Session_Management’
http://www.owasp.org/index.php/Session_Management.

NF

o

Atbilstiba normativiem

Portalam jaatbilst $adiem normativiem:

1. Ministru kabineta 2012.gada 19.janija noteikumi Nr.421
“Valsts informacijas sistému savietotaju un integréto valsts
informacijas sistému aizsardzibas prasibas”;

2. Ministru kabineta noteikumi Nr. 442 “Kartiba, kada tiek
nodro$inata informacijas un komunikacijas tehnologiju
sistému atbilstiba minimalajam droSibas prasibam?”;

3. Likums “Fizisko personu datu aizsardzibas likums” un
saistitie ministru kabineta noteikumi;

4. Eiropas Parlamenta un Padomes regula (ES) 2016/679 par
fizisku personu aizsardzibu attiecibd uz personas datu
apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atce| Direktivu

95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula).

NF

o

Lietotaja autentifikacijas veidi

JanodroSina 8adas lietotdju autentifikacijas iesp&jas Portala
pakalpojumu un funkcionalitates izmanto$anai:
1. Autentifikdcija izmantojot internetbanku autentifikacijas
Servisus;

2. Autentifikacija, izmantojot droSu elektronisko parakstu (ar
Pilsonlbas un migracijas lietu parvaldes izsniegto
elektronisko identifikacijas karti (elD));

3. Autentifikdcijas mehanisms ar lietotajvardu un paroli
(autentifikacijas mehanisms pieejams tikai klientiem,
pirmreizéjas autentifikacijas gadijuma noradot personu un
noslégto Iigumu viennozimigi identificéjamu informaciju,
pieméram, personas datus un liguma numuru).

NFP

Lietotaja parolu uzglabasana

Lietotaju paroles jauzglaba dro$a veida, kas nepielauj orginalas
paroles iegi$anu, pieméram izmantojot MD5+SALT vai citas
dro$akas jaucéjfunkcijas.

NF

o

Piekluves ierobezo$ana péc
Interneta Protokola adreSu
segmenta

Administratoru pieeja Portalam jaspé&j ierobezot ar vienu vai
vairdkiem Internet Protokola adreSu apgabaliem. Ar Internet
Protokola adreSu apgabalu Seit tiek saprasts IPV4 vai IPV6 adreSu
intervals.

3 Viens vCPU ir lidzvértigs Amazon m3.medium instancei.
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Nr. Prasiba Apraksts

Lietotaja tiesibu parvaldiba Portala lietotajiem drikst bt pieejama tikai ta funkcionalitate un tikai
tadai lietoSanai, ka atrunats liguma starp Pasdtitaju un klientu vai ka
noteikts tehniskajas prasibas un Pretendenta izstradata tehniskaja
specifikacija.

Datu rezerves kopéSana Portalam janodrosSina iespéja izveidot datu rezerves kopijas, glabat
un arhivét tas, ka art izmantot rezerves kopijas datu atgiSanai un
atjaunoSanai, izmantojot Pasititdja ricibd esoSo rezerves
kopésanas risinajumu Veritas BackupExec.

Informacijas aizsardziba Portalam janodroSina aizsardziba pret darbibas trauc&jumiem un
taja esoSas informacijas neautorizétu piekluvi un mainiSanu.
JanodroSina  apstradajamas  informacijas  aizsardzibu, lai
neautorizétas personas vai sistémas nevarétu izgdt vai modificét
informaciju, kas nav publiski pieejama.

Portala droSiba Informacijas apmaina janodroSina, izmantojot HTTPS un komerciali
izsniegtus SSL sertifikatus.

Sesijas identifikators NodrosSinat, ka autentificéjoties Portala, tiek izveidots unikals
lietotdja sesijas identifikators, kura vértibu nav iespéjams ieprieks
paredzeét.

NFP Sesiju partrauk$ana NodroSinat lietotaja sesijas partrauk$anu, ja lietotajs noteiktu laiku
nav veicis nevienu darbibu.

NFP Kiberuzbrukumu Nodro8inat sanemto pieprasijumu un notikumu zurnaléSanu tada
konstatéSana un novérsana apjoma, lai batu iesp&jama datoruzbrukumu noteikSana un
novér$ana. Zurnalé$anas informaciju paredzéts izmantot SIEM
risingjuma IBM QRaradar.

NFP

NFP.

NFP.

NFP.

NFP.

Lietojamibas prasibas

Nr. Prasiba Apraksts

14. tabula. Lietojamibas prasibas.

Lietojamibas vadliniju Izstradajot Portala lietotdju saskarni, japielieto vismaz $adas
NFP; . " R
izmantoSana vadlmijas:
1.  ANSI/HFES 200 "Human Factors Engineering of Software
User Interfaces";
2. ELMER/ELMERZ2 "User Interface Guidelines for
Governmental Forms on the Internet"?;
3. Microsoft "Inductive User Interface Guidelines"s;
4. “Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0”
NEP. Mobilo iekartu atbalsts JanodroSina Portala timekla vietnes lietojamiba uz mobilajam

iekartam, tas izstradé pielietojot reagéjosa timekla vietnes dizaina
(Responsive Web Design’) izstrades labo praksi.

NFp| Tmekla parlika programmu | Janodrogina Portala funkcionalitate un savietojamiba ar $adam un
atbalsts jaunakam timekla lietojumprogrammu versijam:

1. Microsoft Edge (sakot no versijas 38.14393);

2. Microsoft Internet Explorer (sakot no versijas 11.0);
3. Google Chrome (sakot no versijas 56.0);
4. Mozilla Firefox (sakot no versijas 51.0);
5. Safari (sakot no versijas 10.0).
NFp/| Mobilo iekartu Janodrosina  Portala funkcionalitate un  savietojamiba  ar
operétajsistemu atbalsts popularakajam mobilo ieridu operétajsistémam IPhone, Android un

Windows Phone ka ar1 atbilstoSu HTML koda atbalstu. Portalam
pilna funkcionalitate uz $adam un jaunakajdam mobilo iericu
operétajsistému versijam:

1. Android (sakot no 4.4 KitKat);

2. Apple iOS (sakot no 9.x);

4 http://www.hfes.org/Publications/ProductDetail.aspx?Id=76
5 http://www.elmer.no/retningslinjer/pdf/elmer2-english.pdf
6 http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms997506.aspx

7 http://msdn.microsoft.com/en-us/magazine/hh653584.aspx

29



Nr. Prasiba Apraksts
3.  Windows Mobile (sakot no 10).

NFp/| Lietotaja saskarmu valoda Portala lietotdja saskarnes (izvélnes, spiedpogas, informativie
pazinojumi u.c.) janodroSina daudzvalodu atbalsts ar iespéju
pievienot jaunas valodas. Lietotdja saskarne janodroSina vismaz
latvieSu, krievu un anglu valoda.

NFp/ Lietotaja palidzibas resursu | yanodrogina darbibas konteksta jatiga lietotaja palidzibas
pieejamiba pieejamiba visas Portala lietotaju un administréSanas saskarnés.
Lietotaja palidziba janodrosina ka:
1. Lietotdjam pieejama informacija par katru no
aizpildamajiem laukiem;
2. Saite uz Portala izmantoSanas aprakstiem;
3. MekléSanas iespéju Portala platformas saskarnés.

NFp| Portalaizmantosanas Izpilditajam janodro$ina visu Portala procesu un pakalpojumu
aprakstu formats un apjoms izmantoSanas dokumentacija datorizétas tieSsaistes bibliotékas
veida.

Portala izmantoSanas aprakstiem jasatur vismaz:
1. Detalizétu procesa aprakstu;
2. Saskarnes aprakstus;
3. lespéjamas kladu situacijas un darbibas to novérsanai vai
apie$anai, ja tadas iesp&jamas.

JanodroSina iespéju aprakstus papildinat ar atbildem uz lietotaju
biezak uzdotajiem lietotaju jautajumiem.

NEp/ Atlase un filtrésana Portalam janodrodina elastigas un pladas datu izgG$anas un
atveidoSanas funkcijas. Portala japaredz iespéju atlasit un attélot
registrétos dokumentus, ka atlases kritériju noradot atslégvardus
un/vai tekstualo ierakstu saturu.

Janodro$ina Portala autorizétajiem klientiem iespéja filtrét vai
sakartot sarakstus, pieméram, KUM, veikto maksajumu, patérina,
[lgumu, u.c. sarakstus, péc attélotajiem laukiem vai sakartot

attélotas vértibas.

NFp/| Lapas satura koks Portala klientu saskarné janodrosina lapas satura koks, kas veidojas
automatiski. Karte hierarhiski viegli uztverama un sastav no sadalas
nosaukuma ka aktlvas saites uz attiecigo sadalu Portala.
Nepublicétas, izslegtas vai sléptas sadalas lapas karté netiek
ievietotas.

NEp! Kontaktinformacija Portala janodro$ina Pasititaja kontaktinformacijas atspogulo$anu.
Apldkojot Portala kontaktinformacijas sadalu uz mobilajam iericém,
janodroSina iespéju zvanitt konkrétiem numuriem.

NEp/ Obligato lauku aizpildiSana | |esniedzot elektronisko pieteikumu formu datus, ja nav izpildits kads
no obligatajiem laukiem, janodroSina datu parbaudes pazinojumi un
jaattélo neaizpildttie datu lauki, tos ieziméjot cita krasa.

levieSanas prasibas
15. tabula. Portala ievieSana un konfigurésana.
Nr. Prasiba Apraksts

IzpildTtajam ir janodroSina testa vide atbilstoSi prasibda NFP-10
noteiktajam un Izpilditdja piedavajumam izstrades laika. Pasatitajs
nodroSina infrastruktdru produkcijas videi, kas atbilst Izpilditaja testa
vides infrastruktdras parametriem.

NFp| Portala vides

NEP. Piegades versijas apraksts Programmatdras pirmkods un td izmantoSanas tiesibas Izpilditajam
ir janodod Pasuititajam péc uzturéSanas un garantijas termina

beigam, ka arT péc katras izmainas vai uzlabojuma veikSanas

Portala.

Ar Portala programmnodroSindjuma dalas piegadi Izpilditajam

japiegada programmatiras versijas apraksts, kas ietver:
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Nr.

Prasiba

Apraksts
Piegadatas programmnodrosinajuma identifikaciju;
Aprakstu;
Konfiguracijas aprakstu;
Konfiguracijas parbaudes aprakstu;
Instalacijas aprakstu;
Atrites (Rollback) scenariju;
7. Automatisko skriptu sarakstu.

oo k~wh =

NFP

Programmaturas koda
piegade

Portdla programmatiras koda piegade javeic, izmantojot koda
parvaldibas sistéemu. Portala izstrades gaita Izpilditdjam jaizmanto
koda parvaldibas sistéma, pieméram, GIT, GITLAB, Kkurai
Pasatitajam janodro$ina patstaviga pieeja lasiSanas reZima.

NFP.

Portala uzstadiSana testa
vide

Izpilditajam ir javeic Portala uzstddiSana un konfiguréSana
(pielagosana darbibai konkrétaja videé) Pasatitaja infrastruktara testa
vidé.

NFP

Automatiskie testi

Izpilditajam janodrosSina automatiskie testi pamata konfiguracijas un
funkcionalitates parbaudei péc Portala uzstadisanas.

JanodroSina automatiskie testi visiem akcepttestéSanas scenarijiem,
kurus ir iesp&jams automatizét.

Péc instalacijas testiem Pasatitajs izpilda automatisko testu skriptus.
Ja automatisko testu izpilde ir neveiksmiga, akcepttestéSana tiek
partraukta.

NFP

Portala uzstadisana
produkcijas vidé

Izpilditdjam ir javeic Portdla uzstadiSana un konfiguréSana
(pielagoSana darbibai konkrétaja vidé) Portdla produkcijas vidé.
Portala uzstadiSana produkcijas vidé ietver ari atbalstu Portala
konfiguréSana.

Administratoru apmacibas

Nr.

NFP.

Prasiba

Administratoru apmacibu
apjoms

16. tabula. Administratoru apmacibas.

Apraksts

Izpilditdjam janodroSina administratoru apmacibas par Portala
komponentém tada apjoma, lai administratori patstavigi un pilnvértigi
spétu:

1. Izmantot Portala piedavato funkcionalitati;

2. Veikt Portala administréSanu un uzturésanu;

3. Veikt Portala saskarnu lietotaju
administréSanu;

4. Veikt Portala atjaunosanu;

5. Diagnosticét un aprakstit Portala darbiba konstatétas
problémas to iesttiSanai Izpilditajam uz talako apstradi un
novérsanu;

registréSanu  un

6. legut statistiku par Portala lietoSanas apjomu un regularitati;
Veikt Portala tiestbu parvaldibas procediras;

8. Veikt Portala veiktspéjas uzlaboSanu, pielagojot Portalu
atbilstosi izmainam Pasatitaja infrastruktdra.

N

NFP!

Apmacamo lietotaju skaits

IzpildTtajam janodroSina apmacibas Pasititdja noraditam personam
(ne vairak par 10) — personam, kuras veiks Portala administréSanu,
uzturéSanu un pilnveidi.

NFP

Administratoru apmacibu
vieta

Izpilditajam apmacibu planoSanas laika jasaskano ar Pasititaju
administratoru apmacibu norises vieta.

NFP!

Tehniskais aprikojums
administratoru apmacibu
veikSanai

IzpildTtajam janodroSina visu nepiecieSamo apmacibu materialu (t.sk.
ilustrativu izdales materialu un rokasgramatas) sagatavoS$ana un
pieejamiba apmacibu laika, kas nepiecieSama veiksmigai Portala
administratoru apmacibu norisei.

Pasatitajs nodrosina tehnisko infrastruktiru apmacibu veikSanai.

NFP

Apmacibu valoda

Izpilditajam janodrosSina, ka administratoru apmacibas tiek veiktas
latvieSu valoda.
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Parbaudamibas prasibas

Nr.

NFP

|

Prasiba
TestéSanas apjoms

17. tabula. Portala testésana.

Apraksts

Izpilditajam janodroSina Portala testéSana, kas aptver pilnvertigu
testu veik8anu izstradatajiem Portala komponentém (vismaz
vienibtestus, funkcionalos testus, integracijas testus, droSibas
testus, lietojamibas testus, akcepttestus, veiktspgjas testus), lai
parliecinatos par piegadata risindjuma atbilstibu prastbam.
TestéSanas apjoma ir jaieklauj visi Portala nodroSinatie procesi (skat.
3.nodalu). JanodroSina pozitivo un robeZgadijumu scenariju
testeédana.

NFP.

Testa dati droSibas,
veiktspéjas, integracijas un
lietojamibas testéSanai

Izpilditajam ir japiegada testa datu kopa, kas tiek izmantota droSibas,
integracijas, veiktspéjas un lietojamibas testéSana.

NFP.

Drosibas testéSana

DroS8ibas testéSanas ietvaros javeic parbaudes, novértéjot drosibas
apdraudé&jumu iestasanas iesp&jamibu un parliecinoties par Portala
ieblvéto droSibas mehanismu korektu darbibu un izvirzito droSibas
prasibu izpildi. DroSibas testu javeic nemot véra OWASP izstradato
Testing guide®. Testé$ana ir jaieklauj vismaz Testing Checklisf
parbaudes. DroSibas testéSana izpildama saskana ar Pasititaja
apstiprinatu Portala testéSanas planu.

NFP.

Veiktspéjas testeSana

Veiktspéjas testéSanas ietvaros javeic parbaudes, lai parliecinatos
par visu TS veiktspéjas prasibu ievéroSanu, simulgjot veiktspéjas
prasibas noteiktos maksimalo lietotaju un sesiju skaitus. Veiktspé&jas
testéSana izpildama saskana ar Pasititdja apstiprinatu Portala
testéSanas planu.

NFP

Lietojamibas testéSana

Izpilditajam lietojamibas testéSanas ietvaros ir javeic parbaudes, lai
parliecinatos par visu TS lietojamibas prasibu ievéroSanu.
TestéSanas pieeja jarealizé iterativa procesa saskana ar Pasutitaja
apstiprinatu Portala testéSanas planu.

NFP

Integracijas testéSana

Izpilditajam testéSanas ietvaros ir javeic parbaudes, lai parliecinatos
par visu TS integracijas prasibu ievéroSanu. Integracijas testéSana ir
javeic sadarbiba ar Pasutitdja partneriem un personalu. TestéSana
izpilddma saskana ar saskanotu Portala testéSanas planu.

NFP

Darbibas atjauno$anas
procediras testéSana

Portala darbibas atjauno$anas procedurai jabat izpildamai atbilstosi
iesniegtajai administratora rokasgramatai bez papildu konsultacijam
ar lzpilditaju.

Darbibas atjaunoSanas testéSana izpildama saskana ar Pasutitaja
apstiprinatu Portala testéSanas planu.

NFP

AkcepttestéSana

Izpilditajam janodro$ina testa vides konfiguréSana, ka arl
nepiecieSamais atbalsts Pasatitdjam, lai Pasatitajs varétu veikt
akcepttestéSanu.

NFP

AkcepttestéSanas procedira
un plans

Izpilditajam janodroSina atbalsts (taja skaita klatbltne akcepttestos)
Portala vai ta dalu akcepttestéSana saskana ar Izpilditaja saskanoto
akcepttestéSanas pieeju, kas tiek detalizéta testéSanas plana.
Proceddrai japaredz, ka akcepttestéSana tiek partraukta, ja tas laika
tiek konstatétas problemas, kas nelauj turpinat testus saskana ar
planoto scenériju vai liecina par nepiecieSamibu veikt batiskus
labojumus, kas var ietekmét citu Portala funkcionalitati.

8ada gadijuma japaredz, ka testéSana tiek ierobeZota tikai ar to
apjomu, kas ir notestéjams, bet Izpilditdjam ir janovérs konstatétas
problémas un jasagatavo Portala versija atkartotai akcepttestéSanai
termina, par kuru Puses ir vienojusas.

AkcepttestéSanas laika atrastas kludas tiek vértétas péc turpmak
lasamajiem nozimibas [imeniem.

1. Kladu neizdevas apiet un scenariju nebija iespéjams pilntba
izpildtt, tika pieskirta:
a. Kritiska prioritate (1.prioritate) — funkcionalitate
pilniba nedarbojas;

8 https://www.owasp.org/images/5/52/OWASP_Testing_Guide_v4.pdf
9 https://www.owasp.org/index.php/Testing_Checklist
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Nr. ‘ Prasiba Apraksts ‘

b. Augsta prioritate (2.prioritate) - funkcionalitate
darbojas nepilnigi.
2. Ja scenariju bija iesp&jams izpildit, klidu apejot, tika
pieskirta:
a. Vidéja prioritate (3.prioritate);
b. Zema prioritate (4.prioritate).

Integracijas prasibas

18. tabula. Integracijas prasibas.

Nr. ‘ Prasiba Apraksts ‘
NEP Internetbanku JanodroSina autentifikacijas iespéjas Portala paredzéto procesu izpildei,

| autentifikacijas izmantojot vismaz S$adu banku nodroSinatos autentifikacijas servisus:
saskarnes pakalpojumu funkcionalitati atbilstoSi Portala paredzétajiem procesiem (skat.

prasibu NFP-13) atbilstoSi izvélétas bankas internetbankas autentifikacijas
[Tdzek|us. JanodrosSina autentifikacijas funkcionalitate ar vismaz §adu banku
internetbanku sistémam:

e  Swedbank;
e SEB bankas;
e DNB;
e Nordea;
e (Citadele;
e Norvik.
NEP Elektroniskas JanodroSina autentifikacijas iespéjas Portala paredzéto procesu izpildei,
| identifikacijas izmantojot droSu elektronisko parakstu (ar Pilsonibas un migracijas lietu
kartes parvaldes izsniegto elektronisko identifikacijas karti (elD)) (skat. prasibu
autentifikacijas NFP-13).
saskarne
NEP Internetbanku JanodroSina norékinu iespéjas Portala paredzéto procesu ietvaros (skat.
maksajumu nodalu 3.5.), izmantojot vismaz §adu banku internetbanku servisus:
saskarnes «  Swedbank:
e SEB bankas;
. DNB;
e Nordea;
o Citadele;
e Norvik.
NFP. HORIZON datu JanodroSina Portala integracija ar Pasititdja izmantoto Horizon sistému.

apmainas saskarne | Janodrosina Portdla pakalpojumu funkcionalitati  atbilstosi Portala
paredzétajiem procesiem (skat. 3. nodalu).
Saskarnu veidoSanai izmantojams Representational state transfer (turpmak
REST) protokols. Saskarne izmantojama $adas informacijas sanemsanai un
nodosanai:
1. Sistémai janodroSina vismaz $adu datu nositiSana uz HORIZON:
- nozinota radijuma un patérina véertiba, tas statuss, ka art dati par
klienta pievienotu komentaru vai, pieméram, izvélétu iemeslu
klasifikatora vértibu (ja attiecinams);

- pieprasijums par klienta konta vai llguma informacijas dzéSanas
uzsaksanas registraciju;
- pieprasijums par klienta konta vai liguma informacijas dzéSanas
registraciju.
2. Sistémai janodrosina vismaz $adu datu sanemsana no HORIZON:
- vismaz $adi dati par radijumiem un patérinu:
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nozinota radijuma un patérina veértiba, un tas statuss, ja
Klients ir nozinojis patérinu, izmantojot citu RU piedavato
patérina nozinoSanas veidu;

radijuma un patérina vertiba, un tas statuss tajos
gadijumos, kad ir tikusi veikta radijjumu attalinata
nolasisana;

aprékinata patérina vertiba un tas statuss gadijumos, ja
klients nav laicigi nozinojis patérina vertibu vai lgumam ir
piemérojama tdens patérina norma;

dati par izmainam, kas ir tikuSas veiktas manuali
HORIZON saistiba ar nozinoto radijumu, patérinu un ta
statusu;

dati par klientam pieskirto pielaujama patérina svarstibu
apgabalu vértibam.

vismaz 8adi dati par klienta [lgumiem:

(0]

o

[lguma statuss un ta maina, kas ir tikusi veikta HORIZON;

pieprasijums no HORIZON attélot pazinojumu par liguma
statusa mainu;

dati par visiem Iigumiem, kas ir spéka esosi un klientam
saistosi;

klientam pieskirto pielaujama patérina svarstibu apgabalu
vértibas un jebkuras to izmainas, kas tiek veiktas
HORIZON (tiem klientu l[igumiem, kam Gdens patérins tiek
mérits ar KUM palidzibu);

lguma ar klientu noraditas piemérojamas tdens patérina
normas un jebkuras to izmainas, kas tiek veiktas
HORIZON (tiem klientu llgumiem, kam tiek piemérotas
Gdens patérina normas);

dati par liguma norékinu ciklu un jebkuram izmainam, kas
ir tikusas veiktas HORIZON saistiba ar Siem datiem;

vismaz $adi dati par rekiniem:

(¢]

pieprasijums no HORIOZN attélot pazinojumu par rékina
izrakstiSanu klientam (par jebkura rékina izrakstiSanu, kas
tikusi veikta manuali, gan automatiski saistiba ar aktivu
klienta Ilgumu vai maksas pakalpojumiem, kurus klients ir
pieteicis)

izrakstitais rékins, rékina statuss un ta summa (gan par
RU pamatpakalpojumiem, gan citem maksas
pakalpojumiem), t.sk. ja rékina statusa maina notikusi
maksajumu atpaziSanas rezultata un rekins ir ticis atzits
par pilntba apmaksatu;

pieprasijums no HORIZON attélot pazinojumu par
piemérotu rékina korekciju;

korigéts rékins, ta statuss un summa;

pieprasijums no HORIZON attélot 1. bridindjumu par
rékinu apmaksas kavésanu;

pieprasijums no HORIZON attélot atgadinajumu par
rékina apmaksu (citem RU piedavatajiem maksas
pakalpojumiem)

pieprasijums no HORIZON attélot darba izpildes aktu vai cita
pieteiktd pakalpojuma veikSanu apstiprinoSu aktu vai dokumentu.
3. Sistémai janodroSina vismaz $adu datu apmaina ar HORIZON:

klienta kontaktinformacijas dati un jebkuras saistitas izmainas, kas
ir tikuSas veiktas Portala vai HORIZON (t.sk. saistiba ar atSkirigas
kontaktinformacijas datiem dazadiem pazinojumu veidiem);

konta izveidoSanas pieprasijuma validacija, veicot $adu datu
apmainu:

(e]

autentificétas personas datu parbaudes pieprasijuma
nosatiSana uz HORIZON;

datu sanemSana no HORIZON par autentificétas
personas datu parbaudes rezultatiem.

34



EDUS datu JanodroSina Portala integracija ar Pasidtitdja izmantoto EDUS sistému.
apmainas saskarne | Janodrosina Portala pakalpojumu funkcionalitati atbilstosi Portala
paredzétajiem procesiem (skat. 3. nodala).

NFP!

Datu apmaina jarealizé izmantojot datu apmainas saskarni.
Sistémai janodrosina iesnieguma registréSanas pieprasijuma nosati$ana uz
EDUS, kas ietver vismaz $adus datus:

1. pieteikuma informacijas datu lauki un tajos ievadita informacija;

2. pieteikuma unikalais identifikacijas numurs;
3. pieteikuma statuss;
4.

iesnieguma iesniedzéja kontaktinformacijas dati, k& arT papildus
kontaktinformacijas datus, ja tadus paredz iesniegumu forma.

Sistémai janodroSina interfeiss vismaz $adu datu sanems$anai no EDUS un
attélosana Portala:

1. Portala sanemtu iesniegumu statusi un to maina;

2. caur citiem RU piedavatajiem kanaliem sanemtu klienta aizpilditu
iesniegumu saturs, unikalais identifikacijas numurs, statusi un to
maina;

3. pazinojumi par RU iesniegumu un ta statusa mainu.

NFP GIS datu apmainas | Janodrosina Portéla integracija ar Pasititaja izmantoto GIS. Janodrosina
| saskarne Portala pakalpojumu funkcionalitati atbilstoSi Portdla paredzétajiem
procesiem (skat. 3. nodala).

Sistémai janodrosina vismaz $adu datu sanems$ana no GIS:

- dati par adresé pieteiktajiem bojajumiem, t.sk. vismaz $adi saistitie
dati:
o bojajuma pieteikuma registréSanas datums;
o bojajuma veids;
- pieteikta bojajuma statuss un ta izmainas.
Sistémai janodrosina vismaz $adu datu nositisana GIS:
- pieprasijums bojajuma pieteikuma registréSanai, nosatot vismaz
pieteikuma informacijas datu laukus un tajos ievadito informaciju;
- pieteikums RU parstavja izsauk3anai, nositot vismaz pieteikuma
informacijas datu laukus un tajos ievadito informaciju, t.sk. par
izvéléto datumu un laiku.

Laika un datuma JanodroSina Portala iespéja Portala lietotajiem izvéléties datumu, uz kuru
NFP izvéles indikativi pieteikt RO parstavja ierasanos, tadejadi nodroSinot Portala
funkcionalitate, pakalpojumu funkcionalitati atbilstoSi nodala 3.9. aprakstitajam. Izvéloties
piesakot RU datumu, kalendaram janodroSina ierobeZotas datuma un laika izvéles
parstavja ieraSanos | iespéjas. Kalendara ieklauto datumu ierobezo$anai ir jabat modificgjamai
Portala administratora saskarné. Papildus datuma izvélei portala lietotajiem
janodroSina artT iespéja ievadit aptuvenu laiku vai laika intervalu, kad
pieteiktajam parstavim nepiecieSams ierasties.

Sistémai janodroSina datu nosatisana uz GIS saskana ar prasibu NFP-59.
NEP Rigas Tdens JanodroSina Portala integracija ar Pasdtitaja izmantoto timekla vietni
| timekla vietne www.rigasudens.lv. Izstradajot Portadla funkcionalitati japaredz publiskas

www.rigasudens.lv | pieejamibas GIS kartes attéloSana par bojajumiem, k& aprakstits 3.8.2.
nodalas prasiba RDP-10.

Organizatoriskas prasibas

Projekta parvaldibas prasibas
19. tabula. Projekta realizacija.
Nr. Prasiba Apraksts

Projekta realizacijas laiks

ORG- Izpilditajam janodroSina projekta realizacija atbilstoSi Pretendenta
piedavajuma minétajajam realizacijas laikam, bet ne ilgak k& 12
(divpadsmit) ménesu laika no lguma noslégSanas briza.

ORG. Programmizstrades Izpilditajam Portala programmatiiras izstrade jaisteno atbilstosi kadai

metodikas no starptautiski atzitajam programmizstrades metodikam. Izstrades
metodologijai ir japaredz Portala izstradi pa dalam. Izstrades posmi
drikst parklaties laika.
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Nr. Prasiba Apraksts
Portala izstrade var tikt realizéta iterativi, atbilstoSi modernam, praksé
parbauditam IT projektu realizacijas pieejam un metodem.
ORg/| Projekta vadibas standarts | Projekta parvaldiba nodro$inama atbilstosi kadam no starptautiski

atzitiem nozares standartiem projektu parvaldibas joma (pieméram,

PRINCE2 vai PMBOK).

Nr.

ORG-

Prasiba

Projekta organizatoriska
struktdra

Izpilditajam janodrosina Projekta grupas izveide, kuras sastava ietilpst

20. tabula. Projekta vadibas struktura.

Apraksts

Pasdtitdja un Izpilditdja vadibas parstavji, k& ari citi Pasdtitaja
uzaicinatie projekta iesaistrto pusu parstaviji.

Izpilditajam janodroSina Projekta komandas izveide, kuras sastava
ietilpst Pasatitaja un Izpilditaja projekta vaditdji un vadoSie specialisti,
ka arT konkréto darba posmu izpildé iesaistttie Izpilditaja un Pasatitaja
puses specialisti.

ORG-

Projekta vadibas grupas
funkcijas

IzpildTtajam janodroSina vismaz Sadu Projekta vadibas grupas
funkciju izpilde:
1. Projekta vadibas grupas informé&Sana par projekta statusu un
progresu;
2. Projekta progresa parvaldibu;

3. Detalizétu projekta pasakumu planosanu, ievérojot Projekta
vadibas grupas [Emumus;

4. Projekta vadibas aspektu vadibu;
5. Projekta darba grupas izveide un tas sastava noteik3ana.

ORG-

Projekta komandas
funkcijas

Izpilditajam janodroSina vismaz $adu Projekta komandas funkciju
izpilde:
1. Uzdevumu
|émumiem;
2. Projekta vadibas grupas informéSana un parskatu
iesniegSana par projekta paredzéto darbu izpildes progresu
un statusu;

3. Parskatu iesniegSana par projekta veicamo darbu.

izpilde atbilsto$i Projekta vadibas grupas

ORG-

Sanaksmiju protokoléSana

IzpildTtajam janodrosSina visu projekta sanaksmju (tai skaita interviju /
lietotdju stastu) protokoléSana. Izpilditdjam janodroSina uzrakstrto
protokolu saskanoSana ar visiem sanaksmes dalibniekiem ne vélak
ka 5 darba dienu laikd péc sanaksmes norises.

ORG-

Prasiba

Projekta laika grafika
aktualizéSana

21. tabula. Projekta vadibas procesi.

Apraksts ‘

IzpildTtajam janodroSina projekta plana un taja ietilpsto$a projekta
laika grafika atjaunindSana, projekta plana veicamas izmainas
saskanojot ar Pasutitaju.

ORG-

Projekta progresa zinojumi

Izpilditajam jasagatavo un elektroniski jaiesniedz Pasatitajam Sadi
progresa zinojumi:
1. lknedélas zinojums par
atvértajiem jautdjumiem;
2. IkméneSa zinojums Projekta vadibas grupai par Projekta
uzdevumu izpildes progresu, sasniegtajam robezskirtném,
atvértajiem  riskiem/problémam un  nepiecieSamajiem
[emumiem. Zinojums jaiesniedz Pasititdja Projekta
vaditdjam ne vélak ka 2 (divas) darba dienas pirms planotas
Projekta vadibas grupas sédes, kura zinojums saskanojams.

aktualajiem uzdevumiem un

ORG-

Projekta kvalitates vadiba

IzpildTtajam janodroSina $adu kvalitates pasakumu realizacija:

1. Dokumentu nodevumu struktiras un planota satura
saskanoSana ar Pasifitaju, pirms dokumenta izstrades

uzsakSanas;
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Nr. ‘ Prasiba Apraksts

2. lekSéja nodevumu  kvalitates novértéSana  pirms
iesniegSanas Pasutitajam;
3. Nodevumu iesniegSana saskano$anai.

ORG- Problému zinojumu Izpilditajam janodro$ina Pastitaja pieteikto problému zinojumu
uzskaite problému zinojuma pienemsana, registréSana, izpéte, klasifikacija,
atbildes sniegSana pieteicéjam par problémas novérSanas terminiem,
ka art janovérs Pasititaja konstatétds Portala problémas Pasititaja
noteiktaja termina saskana ar prasibam (skat. prasibu ORG-46, ORG-
47, ORG-48, ORG-49),un jainformé Pasititaju par problémas
novérSanas progresu un statusu.

ORg/| Projekta izmainu vadiba Tehniskaja specifikicija noteiktds prasibas var tikt mainitas,
pamatojoties uz izstrades gaita identificétajiem alternativajiem
risindjumiem, precizétam lietotaju prasibam vai konstatétiem
tehnologiskiem ierobeZojumiem, bet neparsniedzot 10% (desmit
procentus) no kopéjas projekta lilguma summas.

Izpilditdjam janodroSina projekta Tehniskas specifikacijas prasibu
izmainu saskanoSana ar Pasititaju, novértéSana un noformésana,
aizpildot izmainu pieprasijumu. Izmainu pieprasijumu saskano

Pasatitajs.
ORg/| Projekta izmainu Izpilditajam janodroSina ar Pasititaju iepriek§ saskanotas izmainu
pieprasijums pieteikuma formas aizpildi$ana, noradot:

1. Izmainu ietekmi uz Portala arhitektdru;

2. Izmainu ietekmi uz projekta laika grafiku;

3. Darbietilpibas  novértéjumu - izmainu realizacijai
nepiecieSamo cilvékdienu skaits;

4. lzmainu ietekmi uz projekta;

5. Risindjuma aprakstu.

Prasibu analizes procesa prasibas

N Prasiba Apraksts

ORG- Prasibu analize Projekta realizacijas ietvaros jadetalizé prasibas visu Portala procesu
(skat. 3. nodalu) un uzturéSanas procesu programmnodroSindjuma
izstradei.

Atkapes no tehniskaja specifikacija noteiktajam prasibam ir
iespé&jamas tikai formala izmainu parvaldibas procesa rezultata, kuras
izstrades gaita pieprasa Pasutitajs vai piedava lzpilditajs.

Veicot Portala struktlras izstradi, ja Izpilditdjs redz problémas
Tehniskaja specifikacija definéto prasibu ievieSanai vai arl iespéjas
Portala struktiras uzlaboSanai, Izpilditajs ar izmainu pieprasijuma
palidzibu par to informé Pasititaju un vienojas par turpmako darba
gaitu.

22. tabula. Prasibu definésana.

ORg/| Prasibu traséjamiba Izpilditajam janodrodina viennozimiga tras&jamiba starp projekta
prasibam un projekta nodevumiem. Tras€jamiba janodroSina visam
Portala Tehniskas specifikacijas prasibam.

ORG/| AkcepttestéSanas prasibu | |zpilditajam un Pasititdjam jasaskano Portala akcepttesté$anas

saskanosana kritériji, kas tiek ieklauti testé$anas plana (skat. prasibu ORG-39).
ORG. Saskamu dizaina IzpildTtajam dizaina saskano$anai ir janodro$ina vairaki (vismaz 2)
saskanosana prototipi. Pasutitaja izvélétajai versijai janodroSina uzlabojumu
veik§ana ldz trijam iteracijam.
ORg/| Lietotaja saskarnu un Izstradajot Portdla dizainu, javeic analizi un testé$anu, iesaistot
lietojamibas testéSana vismaz 15 Pasititaja izvél&tus cilvékus. Veicot analizi jaizvérté vismaz

Portala sadalu un apak$sadalu izkartojums, lietoSanas értums,
navigacijas értums, saprotamiba un interaktivitate.

Izpilditajs uzsak lietojamibas testéSanu péc saskarnu dizaina
saskanoSanas ar Pasutitaju. Pirms lietojamibas testéSanas
uzsakSanas Izpilditajs saskano ar Pasutitaju lietojamibas testéSanas
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Prasiba Apraksts

pieeju un testéSanas kritérijus (t.sk. testéSana izmantotas datu kopas,
jautajumus un scenarius).

IzpildTtajs veic testu rezultatu apkoposSanu un prezenté Pasititajam
iespéjamo Portala struktdrkoku.

Projekta nodevumu prasibas

23. tabula. Projekta nodevumu pienemsana.
Nr. Prasiba Apraksts
ORgG., Projekta nodevumi Projekta realizacijas ietvaros Izpilditajam jaiesniedz nodevumi, kas
sastav no $adiem vienumiem:
1. Programmatiras nodevumi (skat. prasibu ORG-25);
2. Dokumentacijas nodevumi (skat. prasibu ORG-28).

ORg. Nodevumu formats Visiem iesniegtajiem projekta nodevumiem jaatbilst turpmak
lasamajam formata prasibam.
1. Visiem nodevumiem ir jabdt Pasdtitdjam iesniegtiem
elektroniska form3a;
2. Visiem dokumentiem jabat sagatavotiem MS Office 2007 vai
jaunakas versijas MS Word, MS Excel, MS PowerPoint, MS
Visio, MS Project, cita ar Pasatitaju saskanota formata;
3. Visiem nodevumiem ir jabat viennozimigi identificEjamiem
atbilsto§i ar  Paslfitaju ~ saskanotam  dokumentu
identificéSanas veidam.

oRrg/| Nodevumu iesniegsanas Izpilditajs saskano ar Pasatitaju nodevumu iesnieg$anas terminus
termini un seciba un secibu projekta planos$anas fazé. Nodevumu iesniegSanas
terminiem un secibai ir jaatbilst $adiem nosacijumiem:

1. Pirms izstrades darbu uzsakSanas Izpilditdjam jaiesniedz un
jasaskano ar Pasutitaju Projekta parvaldibas plans, taja
ieklaujot iesniedzamo nodevumu sarakstu un katra
nodevuma iesniegSanas terminus.

2. Nodevumu izstrddes un saistitajiem saskanoSanas
terminiem ir jaatbilst projekta realizacijas laika prasibai (skat.
prastbu ORG-1).

ORg. Nodevumusaskano$ana | Projekta nodevumu saskanosana ietver:
1. Dokumentacijas nodevumu saskanoS$anu;
2. Programmatiras nodevumu akcepttestéSanu.

oORg/| Dokumentacijas nodevumu | |esniegtos dokumentus Pasiititajs izskata 10 darba dienu laika, ja vien
saskanosana ar Izpilditaju nav panakta vieno$anas par citu izskati$anas terminu.
Péc dokumentu izskatiSanas Pasititajs iesniedz Izpilditajam
iebildumu, komentaru un jautdjumu sarakstu.

Izpilditaja pienakums ir apstradat Pasatitaja iesniegtos komentarus 5
darba dienu laikd péc nodevuma izskatiSanas beigam, ja vien ar
Pasititaju nav panakta vienoSanas par citu terminu. Izpilditajs péc
nepiecieSamibas var organizét komentaru izskatiSanas sanaksmes.
Pasutitajs saskano dokumentu Iidz ar visu komentaru un iebildumu

apstradi.
ORg/| Programmatiras Portala akcepttestéSana tiek uzsakta péc ta veiksmigas uzstadisanas
nodevumu_v testa vidé un veiksmigi izpilditiem Izpilditdja iesniegtajiem
akcepttestésana automatiskajiem testiem. AkcepttestéSanu Pasititajs veic 20 darba

dienu laika péc programmatdras nodevumu iesniegSanas.

Programmatdras nodevums tiek akceptéts, ja akcepttestéSanas laika
netiek konstatétas:

1. Kiritiskas un augtas prioritates kltdas, un
2. Videjas prioritates kludu skaits neparsniedz 10.

Vidéja un zema lTmena kludas tiek uzskaititas akceptéSanas protokola
ar noteiktu novérSanas terminu, kas nedrikst parsniegt 20 darba
dienas. Kladu klasifikacijas nozimi skat. prasiba NFP-53.
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24. tabula. Projekta nodevumu saraksts.

specifikacija

Nr. Prasiba Apraksts

ORg/| Programmatiras nodevumi | |zpilditajam Portala izstrades un ievieSanas projekta rezultata

japiegada Pasatitajam Sadi programmatidras nodevumi:
1. Sistémas programmnodrosingjums;
2. TreSo puSu programmatiira, licences un dokumentacija.

ORg| Tresopusu Ja tiek izmantots tre$as puses izstradats programmnodro$inajums,

prog@mmnodrosma;uma tad Izpilditajam japiegada:
piegade 1. Programmatiras uzstadiSsanas pakotne;
2. Programmaturas lietoSanai nepiecieSamas licences;
3. Programmataras lietotdja un administratora dokumentacija.
Ja attiecigd dokumentacija nav pieejama latvieSu valoda, tad ir
pielaujama tas piegade anglu valoda.

ORg| Dokumentacijas nodevumi | |zpilditajam Portala izstrades un ievie$anas projekta laika jaizstrada
un jaiesniedz Pasutitajam $adi dokumenti:

1. Projekta parvaldibas plans;

2. Programmatiras prasibu specifikacija;

3. Programmataras projektéjuma apraksts;

4. Arhitektdras apraksts;

5. Prasibu traséjamibas tabula;

6. TestéSanas plans;

7. TestéSana izmantotas datu kopas un scenariji;

8. TestéSanas kopsavilkuma parskats;

9. Administratora rokasgramata;

10. Lietotadja dokumentacija;

11. Portala saskarnu lietoSanas instrukcija;

12. Apmacibu materiali;

13. Grafiskie nodevumi.

Izpilditajam jaiesniedz 8&di projekta ietvaros izstradati dokumenti:

1. Sanadksmju (tai skaita interviju / lietotaju stastu) protokolu
apkopojums (saraksts un saskanotas versijas);

2. Progresa zinojumu apkopojums (saraksts un saskanotas
versijas);

3. Izmainu pieprasijumu apkopojums (saraksts un saskanotas
versijas);

4. Programmatdras versiju aprakstu apkopojums (saraksts un
saskanotas versijas);

5. Cita dokumentacija, ja tada tiek izstradata projekta ietvaros.

ORG:- Etgl:]tér;‘nsintacuas nodevumu Dokumentacijas nodevumiem jaizstrada atbilstoSi kadam no
visparpienemtajiem programminzenierijas standartiem: LVS, ISO/IEC
vai IEEE.

ORg/| Projekta parvaldibas plans | Projekta parvaldibas planam jabit izstradatam atbilstosi Izpilditaja
piedavatajai izstrades metodologijai. Parvaldibas planam jasatur $ada
detalizéta informacija:

1. Projekta organizacija;
2. Parvaldibas procesi (veicamas aktivitates, to norises kartiba
un atbildigie);
3. Projekta kalendarais plans;
4. Konfiguracijas vadiba;
5. Risku vadiba;
6. Izmainu vadiba.
ORG:- Programmatiiras prasibu Izpilditdjam prasibu analize jadetalizé programmatiras prasibu

specifikacija (turpmak - PPS , izstradajot vienu vai vairakus

39



Nr.

Prasiba

Apraksts

dokumentus. PPS jabuat izstradatam saskana ar programminZenierijas
standartiem atbilstosi Izpilditaja piedavatajai izstrades metodologijai.

Prasibu specificéSana veicama, balstoties uz konkursa nolikuma
tehniskas specifikacijas informaciju, normativajos aktos ietverto un
Pasdtitdja sniegto dokumentaciju un intervijam ar Pasutitaja
darbiniekiem vai Pasatitaja nozimétam kontaktpersonam.

ORG-

Programmataras
projektéjuma apraksts

Izpilditajam ir javeic Portala sisttmas projektéSana, balstoties uz
dokumenta PPS izveides rezultata iegato informaciju.

Projektéjuma apraksta ir jaieklauj prasibu realizacijas apraksts visam
PPS noraditajam prasibam, ievérojot programminzenierijas
standartus un atbilstoSi  Izpilditaja piedavatajai izstrades
metodologijai.

ORG-

Arhitektlras apraksts

Portala arhitektiras apraksts sagatavojams saskana ar standartu
ISO/IEC/IEEE 42010:2011. Portala arhitektiras apraksta ir jaieklauj
vismaz $adi skatu punkti:

1. Biznesa arhitektdra (sasniedzamo biznesa mérku,
atbalstamo funkciju un procesu uzskaitijums);

2. Programmatiras arhitektlra (programmatiras komponensu
uzskaitljums, apraksts un to sadarbibas shéma);

3. Datu arhitektira (bdtiskako datu objektu uzskaitijums,
apraksts un to savstarpéjas sasaistes shéma);

4. Infrastruktiras arhitektdra (fiziska arhitektdra, virtuala
arhitektdra, programmatiras komponenSu izvietojums uz
infrastruktras elementiem);

5. DroSibas arhitektira (droSibas zonas, droSibas kontroles,
droSibas prasibu ievéroSana izstrades procesa);

6. UzturéSanas apsvérumi (auditacijas pierakstu veidoSana un
apskate, jaunindjumu un piegdzu uzstadiSanas pieegja,
rezerves kopésanas un atjauno$anas pieeja).

ORG-

Prasibu tras€jamiba

Izpilditajam izstrades laika jauztur aktudla prasibu traséjamibas
tabula, kura ar unikaliem identifikatoriem tiek traséta katra Portala
prasiba.

ORG-

TestéSanas plans

TestéSanas plana jaieklauj visas Izpilditaja, Pasititdja un Pasdtitaja
projekta partneru testéSanas aktivitates. Testu planam japarklaj visu
funkcionalo, nefunkcionalo testéjamo prasibu izpildes parbaudes,
akcepttestéSanas pieeja un scenariji.

ORG-

TestéSana izmantotas datu
kopas un scenariji

Izpilditajam jaizstrada un jaiesniedz Pasdtitajam testa datu kopas, kas
tiks izmantotas droSibas, integracijas, veikispéjas un lietojamibas
testéSana.

Pirms testéSanas plana apstiprinadanas, Izpilditajs vienojas ar
Pasuatitaju par to, kada formata tiks piegadati nodevumu testésanas
scenariji un dokumentacija, ka tiks saskanoti un iesniegti testpiemeri.

ORG-

TestéSanas kopsavilkuma
parskats

Izpilditajam janodroSina, ka Izpilditdja testéSanas process tiek
dokumentéts un jaiesniedz Pasititajam kopsavilkums par testéSanas
rezultatiem. Pasiftitdjs pieprasis uzradit testéSanas procesa
dokumentaciju, ja tiks konstatéts, ka testéSanas kopsavilkuma sniegta
informacija atSkiras no faktiski Portala novérojamas situacijas.

ORG-

Administratora
rokasgramata

Izpilditajam  jaizstradd un jaiesniedz  Pasatitagjam  Portala
administréSanas rokasgramata. Rokasgramatai jasatur vismaz $ada
informacija:
1. Parskats par programmatdras batiskakajam TpaSibam un
Portala arhitektdru;

2. NepiecieSamie resursi un vide Portala funkcionalitates un tas
darbibu nodrodinasanai veicamo darbibu izpildei;

3. Instrukcijas sakotné&jai Portala ekspluatacijas uzsakSanai vai
darbibas atjaunoSanai péc pilniga sistémas zuduma.
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Nr. Prasiba Apraksts

Lietotaja dokumentacija Izpilditajs izstrada un portala ievies lietotaja tieSsaistes paligu, kura
aprakstita Portala funkciju lietoSana, pieméram, datu ievade, rékinu
apmaksa un citas funkcijas. TieSsaistes lietotaja paligam jasatur
informacija par vismaz:

1. Portala lietotdja saskarné lietotajiem terminiem un to
skaidrojumi;

2. Portala izvélnu aprakstu un funkcionalas iespéjas;

3. Portala formu aprakstu;

4. Formu un portdla lauku aprakstu (t.sk sniedz papildus
nepiecieSamo informaciju, lai saprastu lauka ievadamo
informaciju);

5. Portala pazinojumu aprakstu.

TieSsaistes lietotaja paliga jaieklauj arT pamacibas, kada veida veikt
noteiktas darbibas.

Izstradajot lietotdja tieSsaistes paligu, japaredz iespéja portala
administréSanas saskarné veidot, redigét un dzést lietotaju grupas,
nodroSinot gan dinamisku, gan manualu lietotdju pievienoSanu
grupam.

Portala administréSanas saskarné janodrosina funkcionalitate iespgjot
un atspéjot tieSsaistes paliga sadalas izveélétajam lietotaju grupam.
Portala saskarnu Izpilditajam jaizstrada un jaiesniedz Pasatitajam Portala saskarnu
lietoSanas instrukcija lietoSanas instrukcija. LietoSanas instrukcijai jasatur vismaz $ada
informacija:

1. Portala saskarnu batiskakas Tpasibas un darbibas principi;

2. Detalizéts solu apraksts Portala saskarnu integracijai;

3. Instrukcija Portala saskarnu funkcionalitates izmantoSanai
péc integracijas pabeigSanas;

4. Klddu situacijas, kltdu zinojumi, to raSanas céloni un kladu
novérSanai veicamas proceddras.

5. Portala saskarnu lietoSanas piemeri.

ORG-

ORG-

ORg/| Apmacibu materiali Izpilditdjam jaiesniedz visi administratoru apmacibas (skat. prasibu
NFP-40) izmantotie materidli k& atkartoti izmantojams materials
Portala administratoru apmacibai.

ORG- Grafiskie nodevumi IzpildTtajam janodod Pasutitajam Portala dizaina apraksts, kas ietver
grafiska dizaina aprakstu (t.sk. krasas, grafiskos elementus u.c.) un
struktdras skices.

Portala vajadzibam izmantotajiem un raditajiem dizaina elementiem
péc darba pienem3anas janonak Pasdatitaja 1paSuma turpmakai
izmantoSanai un parvaldibai. Dizainu elementi nedrikst saturét
elementus, kurus Pasititajs péc tam nedrikst izplatit vai izmantot citos
noldkos.

Garantijas prasibas

25. tabula. Portala garantija.
Nr. Prasiba Apraksts
ORG:- Garantija Portala garantijas ietvaros Izpilditajam janodroSina vismaz $adu
pakalpojumu snieg8anu Pasatitajam saistiba ar piegadatajam Portala
komponentém:

1. Péc akcepttestéSanas pabeigSanas atrasto programmatiras
izstrades un ievieSanas kludu un jebkuru funkcionalitates
problému novérSana vai Idzvértigas funkcionalitates
bezatlidzibas atkartota izstrade;

2. Dokumentacijas klddu un nepilnibu novérSana, ka art
dokumentacijas atjaunoSana gadijumos, kad izstrades un
ievieSanas klidu novérSanas rezultatd ir mainita vai
papildinata eso$a Portala funkcionalitate un arhitektdra.
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Garantijas darbibas laiks IzpildTtajam janodroSina izstradato un piegadato Portala komponensu
garantija vismaz 1 (viena) gada periodd péc Portdla nodoSanas
ekspluatacija bez maksas.

ORG-

Konsultacijas Izpilditdjam jasniedz konsultacijas par Portadla funkcionalitati,
dokumentaciju, uzturéSanu péc Pasiititaja pieprasijuma 2 (divu) gadu
laika periodd no Portala pienem3anas kopuma Iidz 60 cilvekdienu
apjomam (4 ménesu laika ne vairak ka 10 cilvékdienas). Izpilditajam
janodrosSina pieprasijumu apstrade un klasificéSana.

ORG-

ORG Izmainu pieprasijumi Portala garantijas darbibas laika Pretendentam par papildus samaksu

| garantijas perioda janodroSina Portala izmainu un papildindSanas darbu izpilde. Darbi
veicami pamatojoties uz Pasdtitdja un pretendenta abpuséji
saskanotiem Izmainu pieprasijumiem.

26. tabula. Problému reakcijas un novér$anas laiks.

Nr. Prasiba Apraksts

ORg/| Problému pieteikumu Izpilditajam jaievéro $ada Pasititaja noteikta problému pieteikumu
klasifikacija prioritadu klasifikacija:

Loti kritiska (Immediate) — Portala darbiba ir apstajusies vai art
Portals nav izmantojams batisku problemu dé|.

Kritiska (Urgent) — nopietna klada Portala funkcionalitaté un/vai
datos, kas ietekmé vairak ka vienu Portala moduli/funkciju. Portala
darbiba ir nopietni traucéta un var izraisit Portala darbibas
partraukumu, svarigas funkcijas/modula lietoSana nav iespéjama.

Augsta (High) — nopietna klada Portala funkcionalitaté un/vai datos
viena Portala modula/funkcijas ietvaros. Portala ikdienas darbiba
ir nopietni traucéta, funkcijas/modula lietoSana ir apgratinata vai
nav iespéjama.

Vidéja (Normal) — klada/nepilniba Portala funkcionalitate,
neértibas Portala lietoSana. Portala ikdienas darbiba ir traucéta,
Portala lietoSana apgritinata.

Zema (Low) — neliela klida/nepilniba Portdla funkcionalitatée.
Portala ikdienas darbiba netiek ietekméta.

Pasutitajs problému pieteikumus izveido Pasutitaja uzturéta projektu
vadibas un problému pieteikumu parvaldibas sisttma Redmine.
Uzsakot projektu, Pasutitajs izveido un nodod Izpilditaja projekta
vaditajam piekluves informaciju Redmine sistémai. Citu Izpilditaja
parstavju pievienoSana Redmine sistémai tiek veikta Izpilditaja
pieprasijuma.

Izpilditajam problému pieteikumu pienemsana janodroSina darba
dienas no 9:00 - 18:00. Pieteikumiem, kas ienakusSi darba diena péc
16:00, brivdiena vai svétku diena, par sanems$anas laiku uzskata
nakamas darba dienas ritu plkst. 9:00.

Loti kritiskas (immediate) prioritates pieteikumiem ir janodroSina
pieteikSanas iespéja arT pa |zpilditaja noraditu talruni 24 stundas un 7
dienas nedéla, uz to neattiecinot darba laika ierobezojumus.

Reakcijas laiki uz problému | Izpilditajam janodrosina $adi reakcijas laiki, kas veidojas no probléemu
zinojumiem pieteikS8anas briza Iidz bridim, kad Izpilditajs ir veicis pieteikuma
apstradi un tiek piedavats konkrétas problémas risinajums:

Loti kritiska - [1dz 4 stundam;

Kritiska - "dz 4 stundam;

Augsta - I1dz 4 stundam;

Vidéja vai zema — Iidz 2 darba dienam.
Ja problémas risindjuma noteikSanai ir nepiecieSama papildu
informacija no Pasutitaja, tad reakcijas laiku skaita no visas
nepiecieSamas informacijas sanemsanas briza.
Izmainu pieprasijuma realizacija tiek uzsdkta péc izmainu
pieprasijuma (tai skaita novértéjuma) saskanoSanas ar Pasatitaju un
izmainu pieprasijuma pasdtljuma sanemSanas vai ari pusém
vienojoties par individualu realizacijas laika grafiku.

ORG-

oRrg/| Problému novérsanas laiks | |zpilditajam janodrogina $adi problému novérsanas laiki, kas veidojas
no problému registréSanas briza, kad Pasutitajs sanem informaciju ar
par to, ka problému zinojums ir apstradats un registréts, Iidz bridim,
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Prasiba

Apraksts

kad Izpilditajs pabeidzis visus nepiecieSamos darbus pie problému
novérSanas un informéjis par to Pasatitaju:

Loti kritiska — 8 darba stundu laik;

Kritiska — 16 darba stundu laika;

Augsta — 40 darba stundu laika;

Vidéja vai zema — ne vélak ka 80 darba stundu laika.

ORG-

Reakcijas laika uz
problému zinojumu
pieteikumu un problému
novérsanas laika
parsniegSana

Problému novérSanas laika parsniegSanas gadijuma Izpilditajam
savlaicigi jainformé Pasititajs par to, ka problému novérSanai
nepiecieSams papildu laiks un jasaskano talaka riciba, ka art planotais
problému novérsanas laiks.

Reakcijas laika parsniegS8anas gadijuma Izpilditdjam jasniedz
informacija Pasatitajam par reakcijas laika parsniegSanas iemesliem,
ka ar1 janodrosina problému novérSana laika, kas ir samazinats par
parsniegto reakcijas laiku.
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Portala procesu raksturojums

Zemak aprakstiti biznesa procesi, kuru atbalstu nodroSinds Portals, ka arT 81 atbalsta nodroSinasanai
nepiecieSamas funkcionalitates prasibas.

Patérina radijjumu nodoSana un apstrade

Portdlam janodroSina patérina radijumu nodoSanas un apstrddes biznesa process. 8T procesa atbalsta

- Klienti ar KUM.
So klientu grupu var iedalit $adas divas kategorijas:
o Kilienti ar KUM, kura radijumu ir iesp&jams iegat, veicot radijuma attalinatu nolasiSanu un ta ieladi
HORIZON;
o Klienti ar KUM, kura radijumu klientiem ir nepiecieSams nolasit un nozinot, izmantojot RU
piedavatos kanalus (pieméram, telefoniski).
- Kiienti bez KUM.
Sai klientu grupai ir noslégts ligums ar RU par Gdens patérina normu piemérosanu, nemot véra
dazadas kategorijas (pieméram, labiericibas pakapi, deklaréto iedzivotaju skaitu, utt.), ka arf liguma
noslégSanas bridi noteiktas piemérojamo kategoriju vértibas (pieméram, liguma slégsanas bridr ir
bijusi vairaki deklaréti iedzivotaji objekta).
Zemak aprakstitas &1 biznesa procesa nodrosinasanai nepiecieSamas Portala funkcionalitates prasibas.

Patérina radijumu nodosana un apstrade (klientiem ar KUM)

27. tabula. Skaidrojums: Patérina radijumu nozinosana un apstrade.

Prasibas Portala funkcionalitatei Lietotaja darbibas

1. PPP-1. Portdlam  janodroSina radijumu ievades | N/A
funkcionalitates iespgéjoSana autorizétiem klientiem gadijumos,
kad KUM attdlindta nolasiSsana nav iesp€jama vai nav
paredzéta, ievérojot prasibu FP-14.

2. PPP-2. Sistémai ir janodroSina radijumu ievade tikai noteiktos | N/A
laika periodos, pieméram, sakot ar katra ménesa 20. datuma
plkst. 0:00.

PPP-3. Radijjumu nodoSanas laika periodam jabat
modificéjamam lielumam.

3. PPP-4. Bridi, kad Portala automatiski tiek iespéjota radijumu | N/A
ievades funkcionalitdte, Portdlam janodroSina automatiska
atgadinajuma nosutiSana uz klienta e-pasta adresi, kas ir tikusi
saglabata pie klienta kontaktinformacijas HORIZON un Portala.

4. PPP-5. Sistémai janodroSina fizisku un juridisku personu | leiet  publiskaja  Portala

autentificéSanas (skat. prasibu NFP-13). saskarné un izvélas kadu no
piedavatajiem

autentificé$anas rikiem.

levada un apstiprina

autentifikacijas informaciju.

5. PPP-6. Klientu portdla saskarné janodroSina iespéja | levada aktualo KUM
autorizétam lietotdjam ievadit KUM radijumu. Datu ievadei | radijumu.

radijumu ievades lauka klientu portala saskarné jabat iespé€jotai
tikai gadijumos, ja ir iestajies iepriek8 definétais radijumu
nodoSanas periods un $aja perioda radijums vél nav ticis
nozinots, izmantojot Portalu vai jebkuru citu RU piedavato
radijumu zino8anas veidu.

Sistemai janodrosina KUM radijumu zinoSana, nemot vera
prasibas FP-15, FP-16 un FP-17 aprakstito funkcionalitati.

6. PPP-7. Portalam janodro8ina aktuala patérina aprékins un ta | Apliko aktualo patérina
vértibas attéloSana, nemot véra portala saglabato informaciju | vértibu.

par iepriekS€ja radijumu nodoSanas perioda nozinoto vai
aprekinato radijuma vértibu un klienta ievadito aktuala radijuma
vértibu.
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Prasibas Portala funkcionalitatei

Lietotaja darbibas

7. PPP-8. Portdlam janodroSina iespé&ja klientam apstiprinat | NepiecieSamibas gadijuma
ievadrto radijuma veértibu. Klientam arm janodroSina iespéja | labo ievadtto radijuma
ievadrto radijuma veértibu labot pirms tas apstiprinaSanas. vertibu.

Apstiprina radijuma vertibu.

8. PPP-9. Sistemai janodroSina datu sanem$ana no HORIZON | Gadijuma, ja patérina vértiba
par klientam pieskirto pielaujama patérina svarstibu apgabalu | parsniedz pielaujamo
vértibam (skat. prasibu NFP-57). patérina svarstibu apgabalu,
PPP-10. Sistémai janodrosina radijumu ievades parbaudes | atkartoti apstiprina vai labo
funkcionalitate (skat. prastbu FP-17). un apstiprina  radijuma

vértibu.

Gadijuma, ja patérina vértiba
ir zemaka par pielaujamo
patérina svarstibu apgabalu,
labo radijuma veértibu vai
izv€las iesp&jamo iemeslu no
klasifikatora. Ja
nepiecieSams, ievada briva
teksta papildus skaidrojumu.
Atkartoti apstiprina radijuma
vértibu.

9. PPP-11. Portalam janodroSina datu apmaina ar HORIZON | N/A
saistiba ar radijuma vértibu, tas statusu un, ja attiecinams,
klienta ievadito komentaru (skat. prasibu NFP-57) gan
gadijumos, kad radijums ir nozinots Portala, gan caur citiem RU
piedavatajiem kanaliem (pieméram, telefoniski). Portalam
janodroSina So datu attéloSana.

10. PPP-12. Portalam janodrosina datu sanem$ana no HORIZON | RU atbildigais  darbinieks
saistiba ar radijuma vértibas un tas statusa mainu gadijumos, ja | ievada precizéto radijuma
RU atbildigais darbinieks ir veicis manualu radijuma vértibas vai | vértibu HORIZON un manuali
radijuma statusa laboSanu (skat. prasibu NFP-57). Portdlam | nomaina radijuma statusu uz
janodroSina  izmainitds radijuma vértibas attéloSana, | tadu, kas norada, ka radijuma
pazinojuma attéloSana par precizéto radijuma vértibu un | vértiba ir apstiprinata.
korigeta rekina attéloSana gadijumos, kad ir tikusi piemérota | jients sanem pazinojumu
rékina korekcija. par  precizéto  radijuma
PPP-13. Sistémai janodrosina iespé&ja klientam apmaksat rékinu | vértibu un rékinu.

(skat. nodalu 3.5.1.)
Klients autentificéjas Portala
un aplioko korekcijas rékinu
un precizéto radijuma vértibu
ar statusu, kas norada, ka
radijuma vértiba ir
apstiprinata.

1. PPP-14. Portalam ir janodro$ina radijumu ievades atsp&jodana | N/A
$ados gadijumos:

a. Klients ir nozinojis radijuma vértibu par aktualo
periodu, izmantojot jebkuru RU piedavato KUM
radijumu nozinoSanas kanalu.
b. RO noteiktais radijumu nodoSanas periods ir
noslédzies, pieméram, katra méneSa 30. datuma
23:59.
12. PPP-15. Portalam RO atbildigais darbinieks veic

janodroSina funkcionalitate arT tajos
gadijumos, kad tiek veikta attalinata radijjumu nolasiS8anas
procedira, kuras ietvaros dati tiek nodoti HORIZON. Sados
gadijumos Portalam janodro$ina datu sanemsana no HORIZON
saistiba ar attalinatas nolasiSanas rezultata iegito un HORIZON
saglabato radijjumu vérttbu un to statusu, kd arl So datu
attéloSana Portala (skat. prasibu NFP-57).

attalinatu radijumu
nolasiSanas proceddru un tas

ietvaros identificétais
radijums tiek ievadits
HORIZON.
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Patérina apjoma kritériju izmainu zinosana (klientiem bez KUM)

28.tabula.Skaidrojums: Patérina apjoma kritériju izmainu zinosana (klientiem bez KUM).

Prasibas Portala funkcionalitatei

PPP-16. Sistémai janodroSina fizisku un juridisku personu

autentificéSanas (skat. prasibu NFP-13).

Lietotaja darbibas

leiet  publiskaja  Portala
saskarné un izvélas kadu no
piedavatajiem
autentificéSanas rikiem.
levada un apstiprina
autentifikacijas informaciju.

PPP-17. Portalam janodroSina datu sanemsana no HORIZON
saistiba ar tiem klientiem, kuriem ir noslégts ligums ar RU par
pamatpakalpojumu izmantoSanu bez KUM, piemérotajam tdens
patérina normam un rékina aprékina izmantotajam vértibam
(pieméram, labiericibas pakapi, deklaréto iedzivotaju skaitu,
u.c.). Portalam janodrosSina So datu attéloSana minétajai klientu
grupai.

Apluko informaciju par
piemeérotajam Gdens patérina
normam un aprekina
izmantotajam vértibam.

PPP-18. Sistémai janodroSina elektroniska forma izmainu
pieteikS8anai kadda no piemérotajam Udens patérina normu
vértibam klientu portala saskarné, nodrosinot formu izveides un
funkcionalitates prasibas (skat. prasibas FP-27, FP-28, FP-29,
FP-30).

PPP-19. lesnieguma forma lauku aizpildiSanai jaizmanto
klasifikatori, pieméram, klasifikators ar objektu adresém, par
kuriem klientam ir noslégts ligums par tdens patérina normu
piemérosanu.

Aizpilda iesnieguma formas
laukus elektroniski.

No klasifikatora
objekta adresi.

izvélas

PPP-20. Sistémai janodroSina iespéja iesniegumam pievienot
dokumentus un izvéléties to veidu, izmantojot klasifikatoru
(pieméram, dokuments, kas apliecina labiericibas pakapes

Pievieno  dokumentu un
norada ta veidu, izmantojot
klasifikatoru.

mainu, utt.) (skat. prasibas FP-30 un FP-31). Dokumentu | anstiprina pieteikuma
pievienoSana japaredz ka obligata prasiba formas iesniegSanai. iesniegdanu.

PPP-21. Portdlam janodroSina iespéja lietotdjam parskatit

iesniegumu un apstiprinat ta iesniegsanu.

PPP-22. Sistémai janodroSina izveidotd iesnieguma apstrade | N/A

(skat. prasibu FP-32).

PPP-23. Sistémai janodrosina papildus dokumentu
pievienoSanas funkcionalitate iesniegumam (skat. prasibu FP-
33).

RU darbinieks sazinas ar
klientu par papildus
dokumentu nepiecieSamibu
un par to veic atzimi EDUS.

Klients sagatavo
elektroniskas dokumentu
kopijas, autentificéjas Portala
un pievieno iesniegumam
papildus dokumentus.

Klients apstiprina papildus
dokumentu iesniegSanu.

PPP-24. Sistemai janodroSina datu sanem3ana no EDUS par
iesnieguma statusu mainu (skat. prasibu NFP-58).

RU darbinieki veic
iesnieguma izskatiSanu un
attiectigi  manuali  maina

iesnieguma statusus EDUS..

PPP-25. Sistémai janodroSina datu sanemsSana un attéloSana
no HORIZON par izmainu veikSanu (skat. prasibu NFP-57).

RU darbinieki veic izmainas
saistiba ar pieméroto Udens

patérina normu  vértlbam
HORIZON.
PPP-26. Sistémai janodrosina datu apmaina ar EDUS saistiba | RU  darbinieks  sagatavo
ar pazinojumu attéloSanu par iesnieguma statusu mainu un | zinojumu saistiba ar

pienemta Iémuma iemesliem Portala (skat. prasibu NFP-58).

iesniegumu, to nositot uz
klienta e-pasta adresi un
veicot pieprasijumu EDUS
par pazinojuma attéloSanu
Portala.
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Ligumattiecibu vadiba

Liguma slégsana (jauni klienti)

29. tabula. Skaidrojums: Liguma slégSana (jauni klienti).

Prasibas Portala funkcionalitatei

LVP-1. Sistémai janodrosSina elektroniskas pieteikuma formas
iesniegumam par liguma slégSanu aizpildiSana Portala publiski
pieejamaja dala (skat. prasibas FP-27, FP-28, FP-29, FP-30).

Lietotaja darbibas

Lietotdjs ieiet publiskaja
portala saskarné un izvélas

LVP-2. Sistémai janodroSina fizisku un juridisku personu
autentificéSanas pirms pieteikuma veidlapas aizpildiSanas (skat.
prasibu NFP-13).

aizpildit elektronisku
pieteikuma formu.

Izvélas kadu no
piedavatajiem
autentificéSanas rikiem.
levada un apstiprina
autentificéSanas
informaciju.

LVP-3. lesnieguma forma lauku aizpildiSanai

klasifikatori, pieméram:
a. Adresu klasifikators;

b. Klasifikators, vai iesniegumu aizpilda ka fiziska vai
juridiska persona;

c. Atzimes par vélamo sazinas kanalu un
parakstiSanas veidu u.c.

jaizmanto

[fguma

Aizpilda iesnieguma formas
laukus elektroniski.

No klasifikatora
objekta adresi.

No klasifikatora izvélas, vai

izvélas

iesniegumu aizpilda ka
fiziska, vai ka juridiska
persona.

LVP-4. Sistémai janodroSina iespé&ja iesniegumam pievienot
dokumentus, noradot to veidu, izmantojot klasifikatoru (pieméram,
TpaSuma tiesibas, nodoSanas-pienemsSanas akts, utt.) (skat.
prasibas FP-30 un FP-31).

LVP-5. Portalam janodroSina iespéja
iesniegumu un apstiprinat ta iesniegSanu.

lietotdjam parskatit

Pievieno dokumentu un
norada ta veidu, izmantojot
klasifikatoru.

Parskata
elektronisko
skatiS8anas rezZima.

aizpildito
formu

LVP-6. Sistémai janodroSina pazinojuma attéloSana par | Apstiprina pieteikuma
iesnieguma sanem$anu un citu informaciju, kas saistita ar | iesniegSanu.

iesnieguma talaku apstradi un liguma slégSanu.

LVP-7. Sistémai janodroSina izveidota iesnieguma apstrade | N/A

(skat. prasibu FP-32).

LVP-8. Sistémai janodroSina automatiska e-pasta nosatiSana | N/A

personai, kas ir iesniegusi aizpilditu veidlapu, par iesnieguma
sanem$anu. E-pastd jabat ieklautai informacijai par to, ka
iesniegums ir sanemts, ka arT jablt noraditam ta unikalajam
identifikacijas numuram un iesnieguma izskatianas terminam.

Liguma slégSana (esosi klienti)

30. tabula. Skaidrojums: Liguma slégSana (esosi klienti).

Prasibas Portala funkcionalitatei

Lietotaja darbibas

1. LVP-9. Sistémai janodrosSina fizisku un juridisku
personu autentificéSanas (skat. prasibu NFP-13).

leiet publiskaja portdla saskarné un
izvélas kddu no  piedavatajiem
autentificéSanads rkiem. levada un
apstiprina autentifikacijas informaciju.

2. LVP-10. Sistémai janodrodina elektroniskas
pieteikuma formas iesniegumam par liguma slégSanu
aizpildisana klientu portala saskarné (skat. prasibas
FP-27, FP-28, FP-29, FP-30).
LVP-11. lesnieguma forma lauku
jaizmanto klasifikatori, pieméram:

a. Adresu klasifikators;

b. Klasifikators, vai iesniegumu aizpilda ka
fiziska vai juridiska persona.

Identificé sevi ka objekta Tpasnieku,
lgumslédzeéju vai  personu, kas
parakstis Ilgumu.

Aizpilda iesnieguma formas
elektroniski.

No klasifikatora izvélas objekta adresi.
No klasifikatora izvélas, vai iesniegumu
aizpilda ka fiziska, vai ka juridiska
persona.

laukus
aizpildisanai
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Prasibas Portala funkcionalitatei

3. LVP-12. Sistémai janodroSina iespé&ja iesniegumam
pievienot dokumentus, noradot to veidu, izmantojot
klasifikatoru (pieméram,  TpaSuma tiesibas,
nodoSanas-pienem3anas akts, utt.) (skat. prasibas
FP-30 un FP-31).

LVP-13. Portdlam janodroSina iespé€ja lietotajam
parskatit iesniegumu un apstiprinat ta iesniegSanu.
LVP-14. Sistémaijanodrosina pazinojuma attéloSana
par iesnieguma sanems$anu un citu informaciju, kas
saistita ar iesnieguma talaku apstradi un Iliguma
slégSanu.

Lietotaja darbibas

Pievieno dokumentu un norada ta veidu,
izmantojot klasifikatoru.

Parskata aizpildito elektronisko formu
skatiSanas rezima.

Apstiprina pieteikuma iesniegSanu.

4. LVP-15. Sistémai janodrosina izveidota iesnieguma
apstrade (skat. prasibu FP-32).

N/A

5. LVP-16. Sistémai janodrosina papildus dokumentu
pievienoSanas funkcionalitate iesniegumam (skat.
prasibu FP-33).

RU darbinieks sazinas ar klientu par
papildus dokumentu nepiecieSamibu un
par to veic atzimi EDUS.

Klients sagatavo elektroniskas
dokumentu kopijas,  autentificéjas
Portdla un pievieno iesniegumam
papildus dokumentus.

Klients apstiprina papildus dokumentu
iesnieg8anu.

6. LVP-17. Sistémai janodrosina datu sanem$ana no | RU  darbinieki  veic  iesnieguma
EDUS par iesnieguma statusu mainu (skat. prasibu | izskati8anu un attiecigi manuali maina
NFP-58). iesnieguma statusus EDUS.

7. LVP-18. Sistémai janodrosina iespéja klientam veikt | RU darbinieki veic llguma
sagatavota llguma  parakstiSanu, izmantojot | sagatavoSanu, nodod klientam

elektronisku parakstu. Sistémai janodros$ina saistito
datu nosidtiSana uz HORIZON par Iliguma
parakstiSanu.

LVP-19. Sistémai janodroSina datu nosatisana,
sanem$ana un attéloSana no HORIZON par liguma
statusu mainu (skat. prasibu NFP-57).

parakstidanai un RU paraksttiesiga
persona parakstas. Attiecigi HORIZON
tiek manuali maintti flguma statusi.

8. LVP-20. Sistémai janodroSina ligumu pievienoSana
lietotdja kontam ar pilnu saistito funkcionalitati un
administréSanas tiestbam bridi, kad no HORIZON
tiek sanemti dati par to, ka ligumam tiek pieSkirts
statuss, kas norada uz ta staSanos spéka.

RU atbildigais darbinieks abpusgji
parakstitam [lgumam maina statusu
HORIZON.

9. LVP-21. Sistémai janodroSina datu apmaina ar
EDUS saistiba ar zinojumu att€éloS8anu par
iesniegumu Portala (skat. prasibu NFP-58).

RU darbinieks sagatavo zinojumu
saistiba ar iesniegumu, to nosdtot uz
klienta e-pasta adresi un veicot
pieprasijumu EDUS par pazinojuma
attéloSanu Portala.

Liguma grozisana

Prasibas Portala funkcionalitatei

1. LVP-22. Sistémai janodroSina fizisku un juridisku
personu autentificéSanas (skat. prasibu NFP-13).

31. tabula. Skaidrojums: Liguma grozisana.

Lietotaja darbibas

leiet publiskaja portdla saskarné un
izvélas kddu no  piedavatajiem
autentificéSanads rkiem. levada un
apstiprina autentifikacijas informaciju.

2. LVP-23. Sistemai janodrodina elektroniskas
pieteikuma formas iesniegumam par Iiguma
grozijumiem aizpildiSana klientu portdla saskarné
(skat. prasibas FP-27, FP-28, FP-29, FP-30).

Identificé sevi ka objekta Tpasnieku,
lgumslédzeéju vai  personu, kas
parakstis ligumu.

Aizpilda iesnieguma formas laukus
elektroniski.
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Prasibas Portala funkcionalitatei

LVP-24. lesnieguma forma lauku aizpildiSanai
jaizmanto klasifikatori, pieméram, klasifikators ar
klienta noslégtajiem aktivajiem ligumiem.

Lietotaja darbibas

No klasifikatora izvélas ligumu, par kuru
tiek sastadits iesniegums.

LVP-25. Sistémai janodrosSina iesp&ja iesniegumam
pievienot dokumentus, noradot to veidu, izmantojot
klasifikatoru (pieméram,  TpaSuma tiesibas,
nodoSanas-pienem3anas akts, utt.) (skat. prasibas
FP-30 un FP-31).

LVP-26. Portdlam janodroSina iespéja lietotdjam
parskatit iesniegumu un apstiprinat ta iesniegSanu.

Pievieno dokumentu un norada ta veidu,
izmantojot klasifikatoru.

Apstiprina pieteikuma iesniegSanu.

LVP-27. Sistémai janodrosina izveidota iesnieguma
apstrade (skat. prasibu FP-32).

N/A

LVP-28. Sistémai janodrosina papildus dokumentu
pievienoSanas funkcionalitate iesniegumam (skat.
prasibu FP-33).

RU darbinieks sazinas ar klientu par
papildus dokumentu nepiecieSamibu un
par to veic atzimi EDUS.

Klients sagatavo elektroniskas
dokumentu kopijas,  autentificéjas
Portdla un pievieno iesniegumam

papildus dokumentus.

Klients apstiprina papildus dokumentu
iesnieg8anu.

LVP-29. Sistémai janodrosina datu sanem$ana no
EDUS par iesnieguma statusu mainu (skat. prasibu
NFP-58).

RU  darbinieki veic iesnieguma
izskatiSanu un attiecigi manuali maina
iesnieguma statusus EDUS..

LVP-30. Sistémai janodroSina datu sanem$ana un
attéloS8ana no HORIZON par liguma statusu mainu
(skat. prasibu NFP-57).

RO darbinieki veic liguma
sagatavoSanu, nodod klientam
parakstidanai un RU paraksttiesiga
persona parakstas. Attiecigi HORIZON
tiek manuali maintti lguma statusi.

LVP-31. Sistémai janodroSina apstiprinato Iiguma
grozijumu attéloSana portala.

RU darbinieks veic izmainas liguma
satura.

LVP-32. Sistémai janodrosina datu apmaina ar
EDUS saistibd& ar zinojumu attéloSanu par
iesniegumu Portala (skat. prasibu NFP-58).

RU darbinieks sagatavo zinojumu
saistiba ar iesniegumu, to nosutot uz
klienta e-pasta adresi un veicot
pieprasijumu EDUS par pazinojuma
attéloSanu Portala.

Liguma apturésana un izbeigSana

32. tabula. Skaidrojums: Liguma apturéSana un izbeigSana.

Prasibas Portala funkcionalitatei

LVP-33. Sistémai janodrosSina fizisku un juridisku
personu autentificéSanas (skat. prasibu NFP-13).

Lietotaja darbibas

leiet publiskaja portala saskarné un
izvélas  kadu no  piedavatajiem
autentificéSanads rkiem. levada un
apstiprina autentifikacijas informaciju.

LVP-34. Sistéemai janodrodina elektroniskas
pieteikuma formas iesniegumam par Iiguma
partraukSanu aizpildiS8ana klientu portala saskarné
(skat. prasibas FP-27, FP-28, FP-29, FP-30).

LVP-35. lesnieguma forma lauku aizpildiSanai
jaizmanto klasifikatori, pieméram, klasifikators ar
klienta noslégtajiem aktivajiem ligumiem.

Identificé sevi ka objekta Tpasnieku,
lgumslédzeéju  vai  personu, kas
parakstis lilgumu.

Aizpilda iesnieguma formas
elektroniski.

No klasifikatora izvélas lilgumu, par kuru
tiek sastadits iesniegums.

laukus

LVP-36. Portdlam janodroSina iespéja apstiprinat
formas iesniegSanu.

Apstiprina pieteikuma iesniegSanu.

LVP-37. Sistémai janodroSina izveidota iesnieguma
apstrade (skat. prasibu FP-32).

N/A
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Prasibas Portala funkcionalitatei

LVP-38. Sistémai janodrosina datu sanem$ana no
EDUS par iesnieguma statusu mainu (skat. prasibu
NFP-58).

Lietotaja darbibas

RU  darbinieki veic iesnieguma
izskatiSanu un attiecigi manuali maina
iesnieguma statusus EDUS.

LVP-39. Sistémai janodrosina datu sanem$ana un
attéloSana no HORIZON par liguma statusu mainu
(skat. prasibu NFP-57).

LVP-40. Sistémai janodro$ina datu sanem$ana no

HORIZON par automatizéta zinojuma attéloSanu
saistiba ar liguma statusa mainu.

RU darbinieki aptur liguma darbibu,
veicot llguma statusa mainu HORIZON

un veic atzimi HORIZON par
automatizeta e-pasta izsttiSanu
klientam saistiba par [fguma

partrauk§anu uz nenoteiktu laiku.

Pé&c iesnieguma talakas izvértéSanas un
[émuma pienemSanas par Iiguma
darbibas atjaunoSanu vai izbeigSanu,
RU darbinieks veic Iiguma statusa
mainu HORIZON.

LVP-41. Portdlam janodroSina automatiska e-pasta
nosdtiSsana klientam un bridingjuma attéloSana
klienta kontd Portala par liguma termina beigu
tuvosanos 60 dienas pirms aktiva liguma termina
beigam. Terminam  (dienu  skaitam) jabat
modificéjamam lielumam (skat. prasibu FP-26).

N/A

Kontu vadiba

Lietotaja konta izveide portala

33. tabula. Skaidrojums: Lietotaja konta izveide portala.

Prasibas Portala funkcionalitatei

RGP-1. Portalam janodrosina iespéja iniciét klienta

kontus Portala fiziskam un juridiskdm personam,

Lietotaja darbibas

leiet publiskaja portdla saskarné un
izvélas registrét jaunu klienta kontu,

izmantojot vienu no Siem pirmreizéjas registréSanas | izmantojot kddu no piedavatajiem
rikiem: autentificé$anas rikiem.
a. lzmantojot Portala piedavatos | Nemot véra veikto izvéli, vai nu
autentificéSanas rikus (skat. prasibu NFP- | autentificéjas, izmantojot piedavatos
13); autentificéSanas rikus, vai aizpilda
b. Aizpildot registracijas formu, kura noradita | formu, kuré janorada ar ligumu saistita
ar ligumu saistita informacija. informacija. levada un apstiprina
informaciju.
RGP-2. Portalam janodrosina datu parbaude, nemot | N/A
véra datus par autentificéto personu (pieméram,
vards, uzvards un personas kods) vai arl aizpildita
autentifikdcijas forma. Datu parbaude javeic,
salidzinot tos ar ierakstu HORIZON klientu registra
(skat. prasibu NFP-57).
RGP-3. Sistémaijanodrosina pazinojuma attélosana | N/A

par sekmigu vai nesekmigu konta registraciju un
talakiem soliem gadijumos, ja persona nav tikusi
identificéta HORIZON ka paraksttiesiga.

RGP-4. Portalam janodrosina datu apmaina ar

HORIZON par RU riciba eso%o klienta
kontaktinformaciju (skat. prasibu NFP-57).
RGP-5. Portdlam janodrosina forma klienta

kontaktinformacijas datu ievadei un/vai parbaudei,
ielasot HORIZON jau pieejamos datus attiecigajos
laukos. Sistemai janodrosina, ka klients var labot
kontaktinformaciju un to apstiprinat. Visi lauki par
kontaktinformaciju japaredz ka obligati aizpildami.

RGP-6. Sistémai janodrosSina Portala lietoSanas
noteikumu attéloSana un iesp&ja klientam tos
apstiprinat. Lieto8anas noteikumu apstiprinaSana

Apstiprina RU riciba eso$os klienta
kontaktinformacijas datu, tos vajadzibas
gadijuma pirms tam labojot.

Izlasa un apstiprina Portala lietoSanas
noteikumus.
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Solis

Prasibas Portala funkcionalitatei

japaredz k& obligats nosacijums talakai
izveidei.

konta

Lietotaja darbibas

5. RGP-7. Sistémai jainicié galvena lietotaja kontu ar | N/A
visu paredzéto saistito funkcionalitati (skat. FP-11).
6. RGP-8. Tiem klientiem, kas veiku$i pirmreizéju | Klients sanem e-pastu ar unikalo

autentifikaciju, aizpildot registracijas formu, Portalam
janodroSina unikalas vienreiz&jas paroles izveide un
nositiana uz noradito e-pasta adresi. Sai parolei
jabat vienreiz lietojamai.

RGP-9. Portalam bridi, kad tiek ievadita unikala
vienreizéja konta parole, janodroSina klientam $o
paroli nomainTt, ievadot un saglabajot sevis izvélétu
unikalu Portala klientu konta paroli.

vienreizé&jo konta paroli.

Atver Portalu un ievada lietotajvardu un
unikalo  vienreizéjo konta  paroli.
Apstiprina autentifikaciju.

levada jaunu unikalu konta paroli un to
saglaba.

Lietotaja konta uzturésana portala

Solis

34. tabula. Skaidrojums: Lietotaja konta uzturésSana portala.

Prasibas Portala funkcionalitatei

RGP-10.Sistemai janodroSina fizisku un juridisku
personu autentificéSanas (skat. prasibu NFP-13).

Lietotaja darbibas

leiet publiskaja portdla saskarné un
izvélas kadu no piedavatajiem Sistémas
autentificéSanas rikiem. levada un
apstiprina autentifikacijas informaciju.

RGP-11.Sistémai janodroSina datu sanems$ana no
HORIZON par klienta kontaktinformaciju. Portalam
janodroSina So datu attéloSana un iespé&ja klientam
ievadit un labot atSkirigu kontaktinformaciju
dazadiem pazinojumu veidiem (pieméram,
gadijumos, ja klients vélas pazinojumus par
pakalpojumu partraukumiem un rékinus sanemt uz
atSkirigam e-pasta adresém) (skat. prasibu NFP-57).
RGP-12.Portdlam janodroSina prasiba FP-21
aprakstita lilgumu parvaldibas funkcionalitate un
prasiba FP-22 aprakstita klienta profila informacijas
funkcionalitate, t.sk. sistémai janodroSina datu
apmaina ar HORIZON saistiba ar ligumu un klienta
profilu saistitas informacijas mainu (gan gadijumos,
kad ta tiek maintta manuali HORIZON, gan
gadijumos, ja to maina klients Portala (skat. prasibu
NFP-57). Portalam janodroSina veikto izmainu
attélodana.

RGP-13.Portdlam  janodro$ina prasiba
aprakstita lietotaju parvaldibas funkcionalitate.

FP-23

Apldko un labo klienta profila informaciju
(kontaktinformaciju).

Veic lietotdja lomu parvaldisanu un, ja
nepiecieSams, delegé atseviskas
lietotaja funkcijas citiem lietotajiem.

RGP-14.Sistéemai janodroSina iespéju klientam
iesniegt elektronisku pieteikuma formu to klienta datu
izmainam, kuru maini$ana nav atlauta klientu portala
saskarné (skat. prasibas FP-27, FP-28, FP-29, FP-
30).

RGP-15.lesnieguma forma lauku aizpildiSanai
jaizmanto klasifikatori, pieméram, klasifikators ar
klienta noslégtajiem aktivajiem ligumiem.
RGP-16.Portalam janodroSina iespéja lietotajam
parskatit iesniegumu un apstiprinat ta iesniegdanu.

Aizpilda iesnieguma formas laukus

elektroniski.

No klasifikatora izvélas llgumu, par kuru
tiek sastadits iesniegums.

Apstiprina formas iesniegSanu.

RGP-17.Sistémai janodroSina izveidota iesnieguma
apstrade (skat. prasibu FP-32).

N/A

RGP-18.Sistemai janodrosina datu sanems$ana no
EDUS par iesnieguma statusu mainu (skat. prasibu
NFP-58).

RU  darbinieki veic iesnieguma
izskatiS8anu un attiecigi manuali maina
iesnieguma statusus EDUS.
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Prasibas Portala funkcionalitatei

RGP-19.Sistemai janodroSina datu apmaina ar
EDUS saistibd ar zinojumu atteéloS8anu par
iesniegumu Portala (skat. prasibu NFP-58).

Lietotaja darbibas

RU darbinieks sagatavo zinojumu
saistiba ar iesniegumu, to nosatot uz
klienta e-pasta adresi un veicot
pieprasijumu EDUS par pazinojuma
attéloSanu Portala.

RGP-20.Sistemai janodroSina automatiska datu
ievades funkcionalitdtes atspg&joSana ligumam, ja
HORIZON ir veikta llguma darbibas apturéSana.

RGP-21.Sistemai janodroSina automatiska datu
ievades funkcionalitdtes atjauno$ana Iligumam, ja
HORIZON ir veikta llguma darbibas aktivizacija.

RU darbinieks HORIZON veic liguma
statusa mainu, veicot ta darbibas
apturésanu.
RU darbinieks HORIZON veic liguma
statusa mainu, veicot ta darbibas
aktivizéSanu.
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Lietotaja konta slegSana portala

35. tabula. Skaidrojums: Lietotaja konta slégSana portala.

Prasibas Portala funkcionalitatei

Solis

Lietotaja darbibas

RGP-22.Sistémai janodroSina datu apmaina un
attéloSana no HORIZON par klienta liguma statusu
mainu (skat. prasibu NFP-57).

RGP-23.Sistemai janodroSina automatiska datu
ievades funkcionalitates atspg&joSana llgumam, ja
konkréta Iiguma statuss HORIZON tiek nomainits uz
tadu, kas norada liguma darbibas izbeigSanu.

RU darbinieks uzsak liguma ar klientu

izbeigSanas proceddaru, nomainot
“HORIZON" llguma statusu uz tadu, kas
norada liguma darbibas izbeigSanu.

RGP-24.Ja klientam nav citu aktivu llgumu, sistémai
automatiski jaattélo pazinojums un n e-pasts par
konta dzéSanas uzsakSanu un iespé&ju to izmantot
lasi8anas reZzZima (no anglu val. read-only) vél
noteiktu laika periodu, pieméram, 90 dienas.
Sistémai janosita arT pieprasijums uz HORIZON par
klienta konta dzéSanas uzsidkSanas registraciju.
(skat. prasibu NFP-57).

RGP-25.Ja konta uzturéSanas laika no konta
dzéSanas uzsdkSanas briza no HORIZON tiek
sanemti dati par citu klienta ligumu, kas ir sagataves
vai apstiprinaSanas statusa, Portalam janodroSina
konta uzturéSana Iidz bridim, kad Sis ligums var tikt
pievienots klienta kontam.

N/A

RGP-26.Ja klientam ir citi aktivi Iigumi, sistémai
automatiski jaattélo pazinojums un janosdta klientam
e-pasts par iesp€ju ar Iigumu saistito informaciju
apldkot lasiS8anas rezima vél noteiktu laika periodu,
pieméram, 90 dienas, péc kura ST informacija tiks
dzésta (skat. prasibu FP-26).

Sistémai janosita arT pieprasijums uz HORIZON par
l[lguma dzéSanas uzsdkSanu Portala (skat. prasibu

NFP-57).

N/A

Rékinu gatavosana un korigésana

Rékinu gatavoSana (pamatdarbibas pakalpojumi)

36. tabula. Skaidrojums: Rékinu gatavoSana (pamatdarbibas pakalpojumi).

Prasibas Portala funkcionalitatei

RGP-1. Sistémai janodroSina datu sanems$ana un
attéloSana klienta konta no HORIZON par izrakstito
rékinu, rékina apmaksas statusu un ta summu (skat.
prasibu NFP-57).
RGP-2. Sistémai
atspogulosana:

- zinota radijuma atspoguloSana;

- rékina summas un rékina atspogulo$ana
klientu portdla saskarné teksta un PDF
formata;

- rékina apmaksas statuss.

Sistémai janodroSina prasibas FP-18 un FP-19
aprakstita funkcionalitate.

janodrosina $adu elementu

Lietotaja darbibas

Klients ievada un apstiprina radijuma
vértibu Portala.

Klients apliko rékina summu un
izrakstito rekinu PDF formata.

Klients veic izveli apmaksat rekinu
uzreiz vai veikt apmaksu citas sesijas
laika.

RGP-3. Gadijumos, ja objektiem nav KUM vai klients
nav nozinojis radijumus, Portalam janodroSina $adu
datu sanem3ana un HORIZON un atspogulo$ana
Portala:

- apréekinata patérina atspoguloSana;

Gadijumos, kas objektiem nav KUM vai
klients nav nozinojis radijumus, RU
gramatvedis HORIZON veic manualu
patérina aprékinu un rékina izrakstiSanu
klientu grupam, iniciéjot izrakstita rekina
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Solis

Prasibas Portala funkcionalitatei
- rékina summas un rékina atspoguloSana
klientu portala saskarné teksta un PDF
formata;
- rékina apmaksas statuss.
Sistémai janodroSina prasibas FP-18 un FP-19
aprakstita funkcionalitate.
RGP-4. Sistémai janodroSina datu sanems$ana un
attéloSana klienta kontd no HORIZON saistiba ar
pazinojumu par patérina aprékindSanu un rékina
izrakstiSanu klientam (skat. prasibu NFP-57).

Lietotaja darbibas

nosatiSanu uz klienta e-pasta adresi un
attélosanu portala.

Klients sanem e-pastu par rékina
izrakstiSanu, autentificéjas Portal3,
aploko pazinojumu par sanemto rékinu
un aprékinato patérinu.

Rékina gatavo$ana (citi RU sniegtie pakalpojumi)

37. tabula. Skaidrojums: Rékina gatavo$ana (citi RU sniegtie pakalpojumi).

Prasibas Portala funkcionalitatei

RGP-5. Sistémai janodroSina datu sanems$ana un
attéloSana klienta kontd no HORIZON par rékiniem,
kas izrakstiti par citiem pieprasitajiem pakalpojumiem
gadijumos, kad citus pakalpojumus pieprasijis RU
klients ar aktivu klienta kontu Portala.

RGP-6. Sistémai janodroSina rékina kopéjas
summas atspogulo$ana teksta forma, savukart rékins
- PDF formata, nemot véra prasibas FP-18 un FP-19
aprakstito funkcionalitati.

RGP-7. Sistémai janodrosina datu sanems$ana un
attéloSana klienta kontda no HORIZON saistiba ar
pazinojumu par rékina izrakstiSanu klientam.

Lietotaja darbibas

RU  darbinieks
HORIZON.

Klients sanem automatiski

izraksta  rekinu
izveidotu
pazinojumu Portdla un automatiski
izsatitu e-pastu par rékina izrakstisanu.
Klients apliko rékina summu un
izrakstito rékinu teksta un PDF formata.
Klients veic izvéli apmaksat rekinu
uzreiz vai veikt apmaksu citas sesijas
laika.

Rékina korekcijas piemérosana klientiem

38. tabula. Skaidrojums: Rékina korekcijas piemérosana klientiem.

Prasibas Portala funkcionalitatei

RGP-8. Sistémai janodroSina datu sanem$ana un
attéloSana klienta konta no HORIZON par korigéto
rékinu un ta summu (skat. prasibu NFP-57)
gadijumos, kad rékinam ir tikusi piemérota rékina
korekcija.

RGP-9. Sistémai janodroSina datu sanem$ana un
attéloSana klienta kontd no HORIZON par jauno
rékinu, ta summu un apmaksas statusu (skat. prasibu
NFP-57) gadijumos, kad rékinam ir tikusi piemérota
rékina korekcija. Sistémai janodroSina prasibas FP-
18 un FP-19 aprakstita funkcionalitate.
RGP-10.Sistémai janodrosina datu sanemsana no
HORIZON par pazinojuma attéloSanu saistiba ar
rékina korekcijas pieméroSanu (skat. prasibu NFP-
57).

Lietotaja darbibas

RU darbinieks veic rékina korekciju
HORIZON.

Klients sanem automatiski izveidotu
pazinojumu Portdla un automatiski
izsdtitu e-pastu par rékina korekcijas
piemérosanu.

Klients apldko korigéto rékina un jauna
izrakstita rékina summu un to saturu
PDF formata.

Klients veic izvéli apmaksat jauno rékinu
uzreiz vai veikt apmaksu citas sesijas
laika.

Rékinu apmaksas kontrole

Maksajumu apstrade un atpaziSana

39. tabula. Skaidrojums: Maksajumu apstrade un atpaziSana.
Lietotaja darbibas

Prasibas Portala funkcionalitatei

1. CPP-1. Sistémai janodroSina klientiem apmaksat
izrakstito rekinu, izmantojot Portala maksajumu
saskarni (skat. prasibu FP-20).

Klients apliko rékina summu un
izrakstito rekinu PDF formata.

Klients veic izvéli apmaksat rekinu.
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Prasibas Portala funkcionalitatei

Sistemai janodroSina datu sanem$ana no Portala
maksajumu saskarnes par maksajuma uzdevuma
veiksmigu pienemSanu. Portalam janodroSina tada
rékina apmaksas statusa pieskirS8ana un attéloSana
rékinam, kas noraditu uz maksajuma pienemSanu
apstrade. Portalam janodro$ina, ka par rékinu ar $adu
statusu nav iespéjams veikt atkartotu maksajumu.

Lietotaja darbibas
Klients atver maksajumu saskarni un

veic maksajumu,
internetbanku.

izmantojot

2. CPP-2. Sistémai janodroSina datu sanemSana un | leiet publiskaja portala saskarné un
attéloSana no HORIZON par rékina apmaksas | izvélas kadu no  piedavatajiem
statusa mainu, tai skaita gadijumos, kad izmantoti citi | autentificéS8anas rikiem. levada un
RU piedavatie rékinu apmaksas kanali (pieméram, | apstiprina autentifikacijas informaciju.
bankas péarskaitijums) (skat. prasiou NFP-57). Apliiko rékina apmaksas statusu.
CPP-3. Gadijumos, kad ir notikusi tikai dal&ja rékina | j5 ir tikusi veikta tikai dalgja rékina
apmaksa, sistémai janodrosina datu sanem$ana un | gnmaksa, veic izvéli apmaksat rekinu.
attélosana no HORIZON par rékina neapmaksato | atyer maksajumu saskarni un veic
summu un attiecigo rékina apmaksas statusu, kas | maksajumu par atlikuso  summu,
norada uz daléjas rékina apmaksas veiksanu (skat. | izmantojot internetbanku.
prasibu NFP-57).

Sados gadijumos sistémai janodro$ina iespé&ja
klientam veikt atkartotu rékina apmaksu portala.
3. CPP-4. Sistémai janodrosina iespéja autorizétajiem | Izveido un apskata maksajumu un

klientiem izveidot un aplikot maksajumu un patérina
parskatus (skat. prasibu FP-25).

patérina parskatu.
Ja izvélas, lejupieladé parskatu XLSX
vai PDF formata.

Debitoru uzskaite un atteloSana

40. tabula. Skaidrojums: Debitoru uzskaite un attéloSana.

Prasibas Portala funkcionalitatei

CPP-5. Sistémai janodroSina datu sanem3ana no
HORIZON par nokavétajiem maksajumiem (skat.
prasibu NFP-57). Sistémai janodrosina bridindjuma
pazinojuma generéSana par maksajuma kavéSanu
un 8T pazinojuma attéloSana klientu portala saskarné,
ka arm e-pasta nositiSana uz klienta e-pasta adresi,
kas registréta HORIZON.

Lietotaja darbibas

Klients sanem e-pastu.

Klients ieiet publiskaja portala saskarné
un izvélas kadu no piedavatajiem
autentificéSanas rikiem. levada un
apstiprina autentifikacijas informaciju.
Klients apldko bridindjumu sava konta.

Norékinu cikla mainas pieteikSana un attéloSana

Solis

Prasibas Portala funkcionalitatei

41. tabula. Skaidrojums: Norékinu cikla mainas pieteikSana un attélosana.

CPP-6. Sistéemai janodroSina datu apmaina ar
HORIZON par norékinu cikla datiem (skat. prasibu
NFP-57). Sistémai janodroSina $o datu attéloSana.

Lietotaja darbibas

Klients autentificéjas Portala.

Klients apliko datus par norekinu ciklu
saviem aktualajiem Iigumiem.

CPP-7. Sistémai janodrosina klientiem veikt
manualu norékinu cikla mainu uz biezaku (pieméram,
no ceturkSna uz ménesa regularitati), ja tiek izpildtti
divi priekSnoteikumi:

- Iigums ir ticis noslégts ar klientu, kas pieder
pie RU iek8gji klasificétas 14. grupas
klientiem;

- norékinu cikls nav ticis mainits pédéjo 30
dienu laika.

Pirms klients apstiprina $adu mainu, sistémai
janodro$ina pazinojuma attéloSana, ka $adu mainu
drikst veikt ne biezak ka reizi 30 dienu laika.

CPP-8. Klienta apstiprinatds izmainas ir jaattélo
Portdlda un janosdta izmainu registréSanas
pieprasijums uz HORIZON (skat. prasibu NFP-57).

Klients, kuram ligums ir pieskaitams RU
iek$géji klasificétas 14. klientu grupas
llgumiem, izvélas veikt norékinu cikla
mainu uz biezaku (pieméram, no
ceturk$na uz ménesa regularitati).
Klients veic atzimi par vélamajam
izmainam norékinu cikla regularitaté un
tas apstiprina.
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Prasibas Portala funkcionalitatei

CPP-9. Sistémai janodrosina elektroniska
pieteikuma forma norékinu cikla mainas pieteik8anai
klientu portala saskarné (skat. prasibas FP-27, FP-
28, FP-29, FP-30).

CPP-10. lesnieguma forma lauku aizpildiSanai
jaizmanto klasifikatori, pieméram, klasifikators ar
klienta noslégtajiem aktivajiem Iigumiem, ka ar
jaattélo bridingjums, ka norékinu ciklu var maintt tikai
reizi 30 dienas.

CPP-11. Portalam janodroSina iespé&ja lietotajam
parskatit iesniegumu un apstiprinat ta iesniegdanu.

Lietotaja darbibas

Klients izvélas pieteikt norékinu cikla
mainu.

Klients atver un aizpilda elektronisku
pieteikuma formu norékinu cikla mainai.
Izvélas no klasifikatora aktiva liguma
numuru par kuru klients vélas pieteikt
norékinu cikla mainu.

Apstiprina aizpildito formu.

CPP-12. Sistemai janodrosina izveidota iesnieguma
apstrade (skat. prasibu FP-32).

N/A

CPP-13. Sistemai janodro$ina datu sanem$ana no
EDUS par iesnieguma statusu mainu (skat. prasibu
NFP-58).

RU  darbinieki veic iesnieguma
izskatiSanu un attiecigi manuali maina
iesnieguma statusus EDUS.

CPP-14. Sistémai janodroSina datu sanemsana no
HORIZON par norékinu cikla mainu (skat. prasibu
NFP-57). Sisttmai janodroSina datu mainas
attéloSana portala.

RU darbinieki veic pieprasitas norékinu
cikla izmainas HORIZON.

CPP-15. Sistemai janodro$ina datu apmaina ar
EDUS saistibda ar zinojumu attéloSanu par
iesniegumu Portala (skat. prasibu NFP-58).

RU darbinieks sagatavo zinojumu
saistiba ar iesniegumu, to nosutot uz
klienta e-pasta adresi un veicot
pieprasijumu EDUS par pazinojuma
attéloSanu Portala.

Citu pakalpojumu pieteikSana

Pakalpojumu pieteikSana (jauni klienti)

42. tabula. Skaidrojums: Pakalpojumu pieteikSana (jauni klienti).

Prasibas Portala funkcionalitatei

CPP-1. Sistémai janodrosSina elektronisku
pieteikuma formu aizpildiSana Portdla publiski
pieejamaja dala (skat. prasibas FP-27, FP-28, FP-29,
FP-30).

Lietotaja darbibas

Lietotdjs ieiet  publiskaja
saskarné un izvélas
elektronisku pieteikuma formu.

portala
aizpildrt

CPP-2. Sistémai janodroSina fizisku un juridisku
personu autentificé$anas pirms pieteikuma veidlapas
aizpildiSanas (skat. prasibu NFP-13).

Izvélas kadu no  piedavatajiem
autentificéSanas rikiem. levada un
apstiprina autentificéSanas informaciju.

CPP-3. Sistémai janodro8ina informacijas

ielasiS8ana par personu attiecigaja iesnieguma

sadala.

CPP-4. lesnieguma forma lauku aizpildiSanai | Aizpilda iesnieguma formas laukus
jaizmanto klasifikatori, pieméram: elektroniski.

a. Adresu klasifikators;

b. RU piedavato maksas
klasifikators;

c. Kilasifikators, vai iesniegumu aizpilda ka
fiziska vai juridiska persona.

pakalpojumu

No klasifikatora izv€las objekta adresi.
No klasifikatora izvélas, vai iesniegumu
aizpilda ka fiziska, vai ka juridiska
persona.

CPP-5. Sistémai janodroSina iespé&ja iesniegumam
pievienot dokumentus, noradot to veidu, izmantojot
klasifikatoru (skat. prasibas FP-30 un FP-31).
CPP-6. Portdlam janodroSina iespéja lietotajam
parskatit iesniegumu un apstiprinat ta iesniegdanu.
CPP-7. SistemaijanodroSina pazinojuma attéloSana
par iesnieguma sanemsanu un citu informaciju, kas
saistita ar iesnieguma taldaku apstradi un
pakalpojuma sniegSanu.

Pievieno dokumentu un norada ta veidu,
izmantojot klasifikatoru.

Parskata aizpildito elektronisko formu
skatiSanas rezima.

Apstiprina pieteikuma iesniegSanu.

56



Prasibas Portala funkcionalitatei

Lietotaja darbibas

CPP-8. Sistemai janodroSina izveidota iesnieguma | N/A
apstrade (skat. prasibu FP-32).
CPP-9. Sistéemai janodroSina automatiska e-pasta | N/A

nosudtiS8ana personai, kas ir iesniegusi aizpilditu
veidlapu, par iesnieguma sanem$anu. E-pasta jabat
ieklautai informacijai par to, ka iesniegums ir
sanemts, ka arT jabat noraditam ta& unikalajam
identifikacijas numuram un iesnieguma izskatiSanas
terminam.

Pakalpojumu pieteikS§ana (esosi klienti)

43. tabula. Skaidrojums: Pakalpojumu pieteikSana (esosi klienti).

Prasibas Portala funkcionalitatei

CPP-10. Sistémai janodrosina fizisku un juridisku
personu autentificéSanas (skat. prasibu NFP-13).

Lietotaja darbibas

leiet publiskaja portala saskarné un
izvélas kd&du no  piedavatajiem
autentificéS8anas rikiem. levada un
apstiprina autentifikacijas informaciju.

CPP-11. Sistémai janodrosina elektronisku
pieteikuma formu aizpildiSana klientu portala
saskarné (skat. prasibas FP-27, FP-28, FP-29, FP-
30).

CPP-12. lesnieguma forma lauku
jaizmanto klasifikatori, pieméram:

a. Adresu klasifikators;

b. RU piedavato maksas
klasifikators;

c. Klasifikators, vai iesniegumu aizpilda ka
fiziska vai juridiska persona.

CPP-13. Sistémai janodrosina iespéja iesniegumam
pievienot dokumentus, noradot to veidu, izmantojot
klasifikatoru (pieméram, Tpasuma tiesibas,
nodoSanas-pienemSanas akts, utt.) (skat. prasibas
FP-30 un FP-31).
CPP-14. Portalam janodroSina iespéja lietotajam
parskatit iesniegumu un apstiprinat ta iesnieg$anu.
CPP-15. Sistémai janodrosina pazinojuma attéloSana
par iesnieguma sanemsSanu un citu informaciju, kas
saistita ar iesnieguma talaku apstradi un liguma
slégsanu.

aizpildiSanai

pakalpojumu

Identificé sevi ka objekta Tpasnieku,

[lgumslédzéju vai  personu, kas
parakstis ligumu.

Aizpilda iesnieguma formas laukus
elektroniski.

No klasifikatora izvélas objekta adresi.
No klasifikatora izvélas, vai iesniegumu
aizpilda ka fiziska, vai ka juridiska
persona.

Ja nepiecieSams, pievieno dokumentu
un norada ta veidu, izmantojot
klasifikatoru.

Parskata aizpildito elektronisko formu
skatiSanas rezima.

Apstiprina pieteikuma iesniegSanu.

CPP-16. Sistémai janodrosina izveidota iesnieguma
apstrade (skat. prasibu FP-32).

N/A

CPP-17. Sistémai janodrosina papildus dokumentu
pievienoSanas funkcionalitdte iesniegumam (skat.
prasibu FP-33).

RU darbinieks sazinas ar klientu par
papildus dokumentu nepiecieSamibu un
par to veic atzimi EDUS.

Klients sagatavo elektroniskas
dokumentu kopijas,  autentificéjas
Portdla un pievieno iesniegumam

papildus dokumentus.

Klients apstiprina papildus dokumentu
iesniegSanu.

CPP-18. Sistémai janodrosina datu sanems$ana no
EDUS par iesnieguma statusu mainu (skat. prasibu
NFP-58).

RU  darbinieki veic iesnieguma
izskatiSanu un attiecigi manuali maina
iesnieguma statusus EDUS..

CPP-19. Sistémai janodrosina rékinu izrakstiSanas
funkcionalitate par citem RU  sniegtajiem
pakalpojumiem (skat. nodalu 3.4.2.), rékinu
korekcijas pieméroSanas funkcionalitdte (skat.

Skat. iepriek8éjas nodalas.
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Prasibas Portala funkcionalitatei

nodalu 3.4.3.), rékinu apmaksas funkcionalitate (skat.
nodalu 3.5.1.) un debitoru uzskaites un attéloSanas
funkcionalitate (skat. nodalu 3.5.2.).

Lietotaja darbibas

7. CPP-20. Sistemai janodrodina datu sanem$ana no
HORIZON par darba izpildes aktu vai cita pieteikta
pakalpojuma veikS8anu apstiprinoSu aktu vai
dokumentu (skat. prasibu NFP-57NFP-57). Ja $ads
dokuments ir ticis saglabats HORIZON, Sistémai
janodroSina $ada tipa dokumenta attéloSana.

RU darbinieks sniedz pieteikto
pakalpojumu klientam un sastada aktu
par pakalpojuma veikSanu.

RU darbinieks pievieno aktu HORIZON.

Klients ieiet publiskaja portala saskarné
un izvélas ka&du no piedavatajiem
autentificéSanas rikiem. levada un
apstiprina autentifikacijas informaciju.
Klients apliko visus dokumentus, kas
saistiti ar pieteikto maksas pakalpojumu
sanemsanu.
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Blvniecibas dokumentacijas saskanoSana un izsniegSana

Tehniskas dokumentacijas izsniegSana un saskanosana

44. tabula. Skaidrojums: Tehniskas dokumentacijas izsniegSana un saskanosana.

Prasibas Portala funkcionalitatei

BPP-1. Sistémai janodroSina elektronisku
pieteikuma formu aizpildiSana Portdla publiski
pieejamaja dala (skat. prasibas FP-27, FP-28, FP-29,
FP-30).

Lietotaja darbibas

Lietotajs ieiet  publiskaja
saskarné un izvélas
elektronisku pieteikuma formu.

portala
aizpildrt

BPP-2. Sistémai janodroSina fizisku un juridisku
personu autentificéSanas pirms pieteikuma veidlapas
aizpildisanas (skat. prasibu NFP-13).

Izvélas kadu no  piedavatajiem
autentificéSanas rikiem. levada un
apstiprina autentificéSanas informaciju.

BPP-3. Sistémai janodrosina informacijas
ielasiS8ana par personu attiecigaja iesnieguma
sadala.
BPP-4. lesnieguma forma lauku aizpildiSanai | Aizpilda iesnieguma formas laukus
jaizmanto klasifikatori, pieméram: elektroniski.
a. Adresu klasifikators; No klasifikatora izvélas objekta adresi.
b. Kilasifikators pieteiktajam tehniskas | No klasifikatora izvélas, vai iesniegumu

dokumentacijas veidam;

c. Kilasifikators, vai iesniegumu aizpilda ka
fiziska vai juridiska persona.

aizpilda ka fiziska, vai
persona.

ka juridiska

BPP-5. Sistémai janodrosSina iespéja iesniegumam
pievienot dokumentus, noradot to veidu, izmantojot
klasifikatoru (skat. prasibas FP-30 un FP-31).
Sistémai  janodroSina iesnieguma izskatiSanai
nepiecieSamo dokumentu pievienoSana ka obligats
priekSnosacijums iesnieguma iesniegSanai Portala.
BPP-6. Portdlam janodroSina iespéja lietotdjam
parskatit iesniegumu un apstiprinat ta iesniegSanu.
BPP-7. SistémaijanodroSina pazinojuma attéloSana
par iesnieguma sanems$anu un citu informaciju, kas
saistita ar iesnieguma talaku apstradi un
pakalpojuma sniegSanu.

Pievieno dokumentu un norada ta veidu,
izmantojot klasifikatoru.

Parskata aizpildito elektronisko formu
skatiSanas rezima.

Apstiprina pieteikuma iesniegSanu.

BPP-8. Sistémai janodrosina izveidota iesnieguma | N/A
apstrade (skat. prasibu FP-32).
BPP-9. Sistémai janodroSina automatiska e-pasta | N/A

nosdtiSana personai, kas ir iesniegusi aizpilditu
veidlapu, par iesnieguma sanemsanu. E-pasta jabat
ieklautai informacijai par to, ka iesniegums ir
sanemts, ka arT jabat noraditam ta unikalajam
identifikacijas numuram un iesnieguma izskatiSanas
terminam.

Bojajumu pieteikSana un apstrade

PieteikSanas pazinojumu sanems$anai par bojajumiem

45. tabula. Skaidrojums:Pieteik§anas jaunumu sanems$anai par bojajumiem.

Prasibas Portala funkcionalitatei

RDP-1. Sistéemai janodro8ina elektronisku
pieteikuma formu Portala publiski pieejamaja dala, lai
pieteiktos pazinojumu sanemsanai par bojajumiem
un pakalpojumu partraukumiem lietotajam
intereséjo$as adreseés.

lesnieguma forma lauku aizpildiSanai jaizmanto
klasifikatori, piemé&ram RU adreSu Klasifikators.
Forma japaredz iespéja ievadit e-pasta adresi, uz
kuru sanemt pazinojumus.

Lietotaja darbibas

leiet publiskaja portala saskarné un
izv€las aizpildtt formu.

Izvélas adresi no adresu klasifikatora un
ievada e-pasta adresi, uz kuru sanemt
pazinojumus.

Apstiprina pieteikumu.
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Prasibas Portala funkcionalitatei

RDP-2. Kad lietotajs apstiprina formu, sistémai
janodrodina  datu parbaude pret zinu sanéméju
sarakstu.

Gadijumos, ja uz noradito e-pasta adresi ir

pieregistréta jaunumu sanemsana par 5 adresém,
sistémai jaattélo pazinojums par limita sasniegSanu
attieciba uz e-pasta adresi.

Ja e-pasta adrese iepriek$ nav tikusi registréta vai ir
pieregistréta jaunumu sanems$anai Iidz 5 adresém,
sistémai janodrosina e-pasta adreses validacija, uz to
nosutot saiti, kuras atvérS8anas gadijuma sistémai
janodroSina datu saglabdSana un uzglabaSana
vienota registra, ka arl pazinojuma attéloSana par
veiksmigu e-pasta adreses registréSanu.

Lietotaja darbibas

Gadijumos, kad pazinojumu
sanem8anas limits uz adresi nav
sasniegts, sanem e-pastu, to atver un
nospiez taja ieklauto validacijas saiti uz
portalu.

Apliko pazinojumu par
pieregistré$anos
sanems$anai.

veiksmigu
pazinojumu

RDP-3. Sistémai janodroSina iespéja autorizétiem
Portala lietotajiem veikt abonementu administraciju ar
iespéju dzést un redigét katru abonentu.

RDP-4. Sistémai janodroSina vienota registra
uzturéSana un parvaldiba, lai nodroSinatu klientu
apzinoSanu par bojajumiem un planotajiem
remontdarbiem.

RDP-5. Sistémai janodroSina datu sanem$ana no
GIS par adresém, kurds konstatéti bojajumi vai
planoti remontdarbi ka rezultatd sagaidami sniegto
pakalpojumu partraukumi (skat. prasibu NFP-59).

E-pasta zinojumu automatiska nosutisana
janodroSina vienas stundas laikda no briza, kad
serveris sanem Pasuititaja autorizéta parstavja
zinojumu.

RDP-6. Risinajumam janodro8ina zinojuma
nosdtiSanu atbilstoSi klienta noraditajam laikam, ja
tads noradits.

RDP-7. Sistémai janodroSina automatiska e-pasta
izveide un nosatiSana vienas stundas laika no briza,
kad ir tikusi sanemti dati no GIS par bojajumiem.
Sistémai janodroSina pazinojuma nosatiSana uz tam
e-pasta adresém, kas ir registrétas sanemt
pazinojumus par bojajumiem konkrétaja adrese.
RDP-8. Automatiski izveidotaja e-pastad jaieklauj
informacija, ka persona var atteikties no $adu e-pastu
sanems$anas turpmak.

Sanem e-pastu.

Ja pienem [émumu partraukt zinojumu
sanemsanu par adresi, atver pédejo
sanemto e-pastu un atver taja ietverto
saiti pakalpojuma partrauk$anai.

RDP-9. Sistémai janodroSina pazinojumu
nositiSanas partraukSana un saistito datu dzésana,
ja klients atteicies no e-pastu sanemsanas. Sistémai
ir jaattélo pazinojums, ka pazinojumu sanems$ana
saistiba ar konkréto adresi uz noradito e-pastu ir
partraukta.

Pievieno dokumentu un norada ta veidu,
izmantojot klasifikatoru.

Parskata aizpildito elektronisko formu
skatiSanas rezima.

Apstiprina pieteikuma iesniegSanu.
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Bojajumu pieteikSana

46. tabula. Skaidrojums: Bojajumu pieteikSana.

Solis Prasibas Portala funkcionalitatei Lietotaja darbibas

1. RDP-10.Sistémai janodroSina iespéja Portala | Atver Portala publisko sadalu un izvélas

publiskas dalas neautentificétajiem un | pieteikt bojajumu.
autentificétajiem lietotajiem, kas ir autorizéti | |zyslas objekta adresi no adredu
Ilegc_)tajlem izvéleties objekta adresi no adreSu | ygsifikatora vai atzZimé  objekta
registra, par kuru lietotdjs vélas pieteikt bojajumu. | koordinatas karté.
Papildus tam, sistémai janodroSina publiskas
pieejamibas GIS kartes attéloSana par bojajumiem
un iespéja taja lietotajam atzimét bojajuma
koordinatas.

2. RDP-11.Sistémai janodroSina datu sanemsana no | Apliko sarakstu ar pieteiktajiem
GIS saistiba ar adresé pieteiktajiem bojajumiem | bojajumiem adresé.

(skat. prasibu NFP-59). Ja noraditaja adresé jau | pjenem Iémumu, vai vélas pieteikt jaunu
pieteikts aktivs un nenovérsts bojajums, tad klientam | poiziumu.

jaattelo pazinojums par eksistéjoSu bojajumu,

atspogulojot vismaz pieteiktd bojajuma veidu un

bojajuma registracijas datumu, ka arT jadod izvéle

pievienot jaunu bojajumu taja pada adresé.

3. RDP-12. Sistemai janodro8ina elektroniska | Aizpilda bojajuma pieteikumu, izvéloties
pieteikuma forma bojajuma pieteikSanai Portala | pieteiktd bojajuma tipu no klasifikatora.
publiski - pieejamaja dala (skat. prasibu FP-24 | ygic atzimi gadijumos, ja vélas sanemt
Bojajumu un stdzibu zinojumu pieteikSana). Formas | ,4;3juma statusa zinojumu uz e-pastu.
izveidé janem véra prasiba FP-24 aprakstita L .
funkcionalitate. Ja_uzskata.E).ar nepiecieSamu, pievieno

) _ . . | attélu ar bojajumu.
RDP-13.lesnieguma forma lauku aizpildisanai . - C
jaizmanto klasifikatori, pieméram, klasifikators ar Apstiprina pieteikuma iesniegSanu.
iesp&jamiem bojajuma tipiem, kura izvéle japaredz ka | Apliko pazinojumu par veiksmigu
obligata pieteikuma iesnieg$anai. bojajuma pieregistrésanu.
RDP-14. Forma janodrosina iespéja veikt atzimi par
to, vai vélas sanemt zinojumus par pieteikta bojajuma
statusu. STs atzimes veik$ana japaredz iespgjama
tikai Portala autorizétajiem lietotajiem.

RDP-15. Sistémai janodroSina iespéja pieteikumam
pievienot attélu.

RDP-16. Sistemai janodroSina iespéja lietotajam
apstiprinat pieteikuma iesniegSanu un jaattélo
pazinojums par bojajuma veiksmigu pieregistréSanu.

4. RDP-17. Sistémai janodrosina pieprasijums bojajuma | N/A
pieteikuma registréSanai GIS, nosudtot vismaz
pieteikuma informacijas datu laukus un tajos ievadito
informaciju (skat. prasibu NFP-59).

5. RDP-18. Sistemai janodroSina datu sanem$ana no | Ja ir veicis atzimi par e-pasta
GIS par pieteikta bojajuma statusu (skat. | sanem$anu, sanem e-pastu bridi, kad
prasibuNFP-59). Sistémai janodrodina automatizéta | RU darbinieks ir veicis ierakstam par
e-pasta izveide un izsitiSana uz noradito e-pasta | bojajumu statusa mainu.
adresi, ja autorizéts bojajuma pieteicéjs ir veicis
atzZimi par ta sanem3anu.
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RU parstavju izsauk$ana

Solis

47. tabula. Skaidrojums:Parstavju izsaukSana (RakSanas darbiem).

Prasibas Portala funkcionalitatei

RDP-1. Sistémai janodrosina elektroniska
pieteikuma forma Portala publiski pieejamaja dala, lai
pieteiktos parstavju izsaukSanai saistiba ar rakSanas
darbiem (skat. prasibas FP-27, FP-28, FP-29, FP-
30).

Lietotaja darbibas

leiet publiskaja portdla saskarné un
izvélas aizpildtt formu.

2. RDP-2. Sistémai janodroSina fizisku un juridisku | Izvélas kddu no  piedavatajiem
personu autentificeSanas pirms pieteikuma veidlapas | autentificéSanas rikiem. levada un
aizpildisanas (skat. prasibu NFP-13). apstiprina autentificéSanas informaciju.
RDP-3. Sistémai janodrosina informacijas
ielasiSana par personu attiecigaja iesnieguma
sadala, pieméram, vards, uzvards, personas kods.

3. RDP-4. lesnieguma forma lauku aizpildiSanai | Izvélas adresi no adreSu klasifikatora un
jaizmanto klasifikatori, pieméram, apsekojuma tipu | ievada e-pasta adresi, uz kuru sanemt
klasifikators. Sada klasifikatora vértibas izvéle un, pazinojumus.
pieméram, rak$anas atlaujas numura ievade, forma Apstiprina pieteikumu.
japaredz ka obligata.

RDP-5. Portala japaredz laika un datuma izvéles
funkcionalitate, piesakot RU parstavja ierasanos
(skat. prasibu NFP-60).
RDP-6. Sistémai japaredz iesp&ja apstiprinat
izveidoto pieteikumu.
4, RDP-7. Sistémai janodrosina datu nositisana par | RU darbinieki sanem datus par izveidoto

izveidoto pieteikumu uz GIS (skat. prasibu NFP-59).

RDP-8. Sistémai janodrosina automatiska
pazinojuma izveidoSana un att€loSana par

pieteikuma sanem8anu (skat. prasibu FP-26).

pieteikumu GIS, veic pieteikuma
izskatiSanu un konkréta laika
saskano$anu ar pieteikuma autoru.
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Portala grafiskas vadlinijas

48. tabula. Potala grafiskas vadlinijas.

Elements Vadlinijas

Grafiskas zimes - KLIENTU Zime: atvasinata no RIGAS UDENS logotipa horizontdla varianta.
PORTALS vadlinijas Fonts: Aharoni Bold.

Krasa: R-61 G-183 B-228; R-0 G-60 B-105; R-195 G-217 B-215 un
balta, otra varianta: R-0 G-60 B-105; R-131 G-175 B-180; R-61 G-183
B-228 un balta.

Pieméram:

KLIENTU PORTALS

RIGAS UDENS
KLIENTU PORTALS

KLIENTU PORTALS

KLIENTU PORTALS

Grafisko elementu vadlinijas Grafiskie elementi péc iespéjas veidojami ka vektorgrafika, nodroginot

kvalitativu attélu jebkura fiziska izméra un izkirtsp&jas ekranam. To
simbolika var but saistama ar mikro un makro [imena elementu - Gdens
molekulu un grafiski stilizétu ddens vilnu, Rigas silueta un citu - radoSu
izmantojumu.

Pieméram:
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Fontu lietojums Portala timekla
vietné

Krasu lietojums Portala timekla
vietné

Izmantojama RU stila gramata noteiktd Tahoma fontu saime vai PT
Sans un Roboto fontu saimes. Burtu izméram proporcionali
japielagojas ekranam, nodroSinot labu salasdmibu. Virsrakstiem var tikt
lietoti lielie burti (All Caps, verzali).

Pieméram:
TAHOMA PT SANS
Aa Bb Cc Dd Ee Aa Bb Cc Dd Ee
Ff Gg Hh Ii Jj Kk Ff Gg Hh li Jj Kk
LI Mm Nn Oo Pp LL Mm Nn Oo Pp
Rr Ss Tt Uu Vv Zz RrSs Tt Uu Vv Zz
1234567890 1234567890
ROBOTO

Aa Bb Cc Dd Ee
Ff Gg Hh li Jj Kk
LI Mm Nn Oo Pp
RrSs Tt Uu Vv Zz
1234567890

Fona laukumiem izmantojama gaiSa krasu palete: balts, RO
papildkrasas: pelékie: R-195 G-217 B-215; R-131 G-175 B-180 un
gaisi zilais R-61 G-183 B-228.

Mazaka izméra laukumiem izmantojamas RU papildkrasas: R-0 G-154
B-217; R-0 G-60 B-105 un R-0 G-47 B-95.

Lapas apaksdala (kajené) izmantojams RU stila gramata piedavatais
krasu salikums: zilais R-0 G-84 B-159 un pelékie: R-195 G-217 B-215;
R-131 G-175 B-180.

Krasu akcen_tam, pieméram, dazadas ikonas iespéjams izmantot
sekojoSas RU papildkrasas: R-254 G-209 B-0; R-255 G-161 B-0; R-
227 G-114 B-34; R-0 G-155 B-72; R-97 G-194 B-80.

Pieméram:

| |
[—
o
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Informacijas izvietojums Portala Shematiski iespéjamais Portala zonu att€lojums paradits attéla.
pirmaja lapa .

Logo zona Meklésana
Valodas izvéle

Aktuala informacija

Funkciju Lietotaja Pieslégsanas

izvéle aktivitasu un profila
zona parvaldiba
Kajene

Portala galvene — ietver logo zonu, mekléSanas funkcionalitati un
valodas izvéli;

Portala lapas pamatdala ietver $&das zonas:

e aktualas informacijas zona;
e lietotaju funkciju izvéles zona:
o lauj izvéléties funkciju, kuru rezultats tiks atspogulots
lietotaja aktivitaSu zona
e lietotdja aktivitaSu zona:
o lauj stradat ar izvéléto funkcionalitati
e pieslégSanas un profila parvaldibas zona:
o laujpieslégties sistémai un parslégties starp vairakiem
[lgumiem vai objektiem
o pieslégSanas zona jaattélo Portala funkcionalitate, kas
pieejama tikai autorizétiem Portala lietotajiem
Portala kajene — attélo informaciju par sazinu ar Pasatitaju un par
timekla vietni.
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Grafiska dizaina pieméri Portala
sakumlapai

RIGAS UDENS
KUENTU PORTALS

Pakalpouine reearibs Sadat
Uiguma nosisgtans
-
lesniegud =
e
Ueenie vewih s N Pieslégties
oMy Setsepts Presigies o1 atsmetharky
- Pestyies o el sartd
Google -
ANITHSIa (i
Farcts reraanh A tibbe teplpare Sedirdtes
Plataikt bofajumu
1402087
FEnormdti nakl us tebse
M et g e
A poGenm EpeET.
Wer0s 0= Lo Noksnds

EN RU

KLENTU PORTALS

Pastpequrs plegamity

Uigwma nesiggtana -

Pieslégties

Prasibas Tehniska piedavajuma sagatavosanai

Pretendentiem jaizstrada Tehniskais piedavajums, aprakstot katras Tehniskaja specifikacija (turpmak — TS)
definétas prasibas realizaciju. Prasibu realizacijas aprakstos jasniedz informacija, ka tiks izpildita konkréta
prasiba, t.sk. pielietotas metodes un tehnologiju prasibas tas realizacijai. Tehniskajam piedavajumam
jaatspogulo Pretendenta izpratne par Pasititdja vajadzibam. Projekta Izpilditdjam janodroSina visas TS
minétas prasibas.
Izpilditajam ir javeic Portala izstrade un ievieSana, izmantojot autonomu izstrades vidi, testéSanas vidi,
akcepttestéSanas vidi un produkcijas vidi, integracija ar aréjam informéacijas sisttmam, sakotnéja satura
ievade, datu migracija, Pasutitaja administratoru apmaciba, dokumentacijas sagatavo$ana u.c. darbi, lai
pilnTba nodroSinatu S1s TS prasibu izpildi un Izpilditdja Tehniskaja piedavajuma piedavato funkcionalitati.
Pretendentiem Tehniskaja piedavajuma janodrosina Sada informacija, atbilstosi TS “Portala prasibu apraksts”
nodalad minétajam prasibam:
1. Funkcionalo prasibu risinajumu apraksts — piegadajama risindjuma apraksts, ieklaujot:

1.1. Visparéjas funkcionalas prasibas;
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1.2. Lietotaja saskarnu funkcionalas prasibas;

1.3. Klientu portala saskarnu funkcionalas prasibas;

1.4. AdministréSanas funkcionalas prasibas.

Nefunkcionalo prasibu risindjuma apraksts — piegadajama risinajuma apraksts, ieklaujot:
2.1. Risinajuma logisko arhitektaru;

2.2. Portala veiktspéjas prasibas. Ja esos$a infrastruktdra (skat. 1.2.1. nodala) nenodro$ina risindjuma
funkcionalitati, piedavajumam japievieno nepiecieSamas tehniskas infrastruktiras specifikacija, kas
ir nepiecieSama veiktspéjas parametru izpildei un risinajumam;

2.3. Portala droSibas prasibas;

2.4. Portala lietojamibas prasibas;

2.5. Risinajumu ievieSanas pieeju;

2.6. Portala integracijas prasibas;

2.7. leviesto risinajumu testéSanas pieeju, ietverot:
2.7.1.Dro81bas testéSanu;
2.7.2.Lietojamibas testéSanu;
2.7.3.Veiktspéjas testésanu;
2.7.4.AkcepttestéSanu.

Projekta izpildes organizacijas pieeja:

3.1. Projekta komunikacijas vadibas aprakstu;

3.2. Projekta izmainu vadibas modeli;

3.3. Projekta laika grafiku (kura ietverti tai skaita Liguma projekta 1.3.1.-1.3.5.punktos noraditie posmi);

3.4. Projekta nodevumu prasibas;

3.5. Problému zinojumu parvaldibas un garantijas pakalpojumu sniegSanas pieeja.

SIA ,,Rigas iidens” SIA ,,Softikom”
Valdes priekSsedetaja Valdes locekle
Dagnija Kalnina Inese Gludite
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