APSTIPRINATS
ar SIA “Rigas udens” valdes 28.07.2025.
[émumu (Protokols Nr. 2.4.1/2025/52)

SIA “RIGAS UDENS”
PRIVATUMA PAZINOJUMS
PERSONALA PERSONAS DATU APSTRADES MERKIEM

1. Informacija par parzini

Nosaukums:

SIA “Rigas Gidens”, Reg. Nr.40103023035 (turpmak — Sabiedriba)
Adrese: Zigfrida Annas Meierovica bulvaris 1, Riga, LV-1050.

E pasts: rigasudens@rigasudens.lv

2. Kontaktinformacija sazinai par personas datu aizsardzibas jautajumiem

Ja Jums ir nepiecieSama papildus informacija vai ir radusies kadi jautajumi par personas datu apstrades
principiem, vai JUsu personas datu apstradi, lidzu sazinieties ar mums, izmantojot iepriekSéja punkta
(1. punkta) noraditos sazinas veidus. Tapat aicinam sazinaties ar misu personas datu aizsardzibas
specialistu, rakstot uz elektroniska pasta adresi: datuaizsardziba@rigasudens.lv

3. Musu veiktas personas datu apstrades visparigs raksturojums

Saja dokumenta (turpmak — Pazinojums) ir sniegta informacija par masu darbinieku, kandidatu
personala atlases procesa, praksé esoSu personu, darbinieku gimenes locek|u, kontaktpersonu, un citu
personu, kuru dati var nonakt musu riciba, personas datu apstradi personala datu apstrades mérkiem.
Stir aktuala Pazinojuma redakcija, tomér més paturam sev tiesibas veikt grozijumus un nepiecie$amibas
gadijuma aktualizét So Pazinojumu.

Si Pazinojuma meérkis ir sniegt Jums — masu darbiniekiem visparigu ieskatu par misu veiktam personas
datu apstrades darbitbam un noldkiem. Tapat tie sniedz iespéju iepazities ar misu personas datu
apstrades principiem aritam personam, kuru datus mums ir nodevusi darbinieki vai kandidati personala
atlases procesa (pieméram, radinieku dati, atsauksmju devéju dati u.c.). Jebkura gadijuma lidzam Jas
nemt véra, ka ari citos dokumentos (pieméram, Darba kartibas noteikumos, darba liguma, iek$éjas
procediras un instrukcijas) var bit sniegta papildus informacija par Jlsu personas datu apstradi.

Meés apzinamies, ka personas dati ir JGsu vértiba un apstradasim tos, ievérojot konfidencialitates
prasibas un rapéjoties par misu riciba esoso Jisu personas datu drosibu.

4. Kadiem nolukiem meés apstradajam Jusu personas datus un kads ir personas datu apstrades

juridiskais pamats?

Meés apstradasim Jsu personas datus tikai atbilstosi ieprieks nodefinétiem legitimiem nollkiem, tai

skaita:
a) Personala atlases procesa nodrosinasanai un no ta izrietosSo tiestbu un pienakumu

realizéSanai (tai skaita to personu atlasei, kas darbojas uz pilnvarojuma pamata)

St noliika ietvaros mums nepiecie$ams, pieméram,

e ieglt CV (profesionalas dzives gajuma aprakstu) un motivacijas véstules no kandidatiem, ka art
citus pievienotos dokumentus;

e sazinaties ar kandidatu un kandidata noraditiem atsauksmju sniedzéjiem, lai sanemtu
atsauksmes,
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e saglabat CV citiem konkursiem, ja kandidats tam piekrit;

e saglabat ar atlases procesa organizésanu saistitu informaciju (pieméram, zinas par to, vai esam
sazinajusies ar Jums, piezimes par iespéjamas tikSanas laiku un norises gaitu);

e saglabat datus, lai atbildétu uz pretenzijam un ierosinatam lietam tiesas, aizstavot Sabiedribas
intereses.

Sim nolikam un iepriek$ noraditiem apak$nolikiem mums varétu bt nepiecie$ami vismaz $adi
personas dati: kandidata vards, uzvards, kontaktinformacija (e-pasts, talruna nr.), kandidata izglitiba un
iepriekSéja darba pieredze, personas, kuras var sniegt atsauksmes un to kontaktinformacija,
atsauksmes par kandidatu, ka arT cita informacija, kas varétu bat batiska attieciga amata izpildei un
atbilstosaka kandidata noskaidroSanai. Attieciba uz valdes un padomes locekliem ir attiecinamas ari
Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas likuma 31. panta ceturtas dalas
prasibas, tapéc tiek parbaudtti arT papildus personas dati, pieméram, politiska piederiba un sodamiba.

Galvenie izmantojamie juridiskie pamati So noliku sasniegsanai ir:

e piekriana (Visparigas datu aizsardzibas regulas! 6.panta pirmas dalas b punkts) — attieciba uz
CV iesniegSanas faktu un CV saglabasanu turpmakiem konkursiem;

e [iguma ar datu subjektu noslégsana (Visparigas datu aizsardzibas regulas 6.panta pirmas dalas
b punkts) — attieciba uz to kandidatu datu apstradi, par kuriem ir pienemts Iémums noslégt
darba ligumu;

e juridiska pienakumu izpilde (Visparigas datu aizsardzibas regulas 6.panta pirmas dalas c punkts)
— atseviskos gadijumos uz atseviskiem datu veidiem, ja normativie tiesibu akti nosaka obligatas
prasibas konkrétam amatam;

e Parzina legitimas intereses (Visparigas datu aizsardzibas regulas 6.panta pirmas dalas f punkts)
— attieciba uz pieradijumu nodrosinasanu, iespéjamo prasijumu gadijuma, ka arT attieciba uz
minimali pieprasamas informacijas apjomu.

b) Darba liguma noslégSanai un darba liguma izpildei
Si noliika ietvaros mums nepieciesams, pieméram,

e pieprastt informaciju, kuru nepiecieSams ieklaut darba liguma un ta pielikumos;

e veikt Jasu identifikaciju, parbaudit kvalifikaciju apliecinoSus dokumentus, noformét darba
ligumu;

e pieskirt lietotaja kontu, lai varétu pieklit attiecigam informacijas sistemam, ka ari izgatavot
elektroniska pasta adresi darba vajadzibam, izgatavot darba apliecibas;

e uzskaitit darba laiku un veiktos darbus un to kvalitati;

e veikt klientu apkalposanas kvalitates kontroli, t.sk., veicot sarunas ar klientu ierakstu (gan balss
ierakstu, gan balss ieraksta parveidi (transkripciju) teksta forma) par pakalpojumu darbibas
nodrosinasanu;

e atseviskos gadijumos, ja tas nepiecieSams darba pienakumu veikSanai, datus par Jisu amatu un
kontaktinformaciju nodot sadarbibas partneriem un klientiem, ka arf citiem darbiniekiem;

e veikt Jasu darba samaksas aprékinu un izmaksu uz Jisu noradito norékinu kontu;

e parbaudit Jlsu veselibas stavokli un iegit citu informaciju, kas nepiecieSama Jasu
nodarbinasanai.

Sim nolikam un iepriek§ noraditiem apaksnoliikiem mums varétu bit nepieciesami vismaz $adi
personas dati: darbinieka vards, uzvards, personas kods, fotografija, dzivesvieta, talruna numurs, darba
attiecibu sakuma datums, darba vieta, darbinieka izglitibas dati, darbinieka kvalifikaciju dati, veicamo

' EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz
personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula)
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darba pienakumu apraksts, amats, darba kontaktinformacija, norékinu konts, darba samaksas apmeérs,
darba pienakumu izpildi apliecinoSi dati, darbinieka novértéjumi, darbinieka veselibas stavok|a dati.

Galvenie izmantojamie juridiskie pamati So noliku sasniegSanai ir:

e [iguma ar datu subjektu noslégsana (Visparigas datu aizsardzibas regulas 6.panta pirmas dalas
b punkts);

e juridiska pienakumu izpilde (Visparigas datu aizsardzibas regulas 6.panta pirmas dalas c punkts)
— attieciba uz darba liguma atspogulojamo informaciju un nepiecieSamam kvalifikacijas
prasitbam;

e parzina pienakumu izpilde un tiesibu realizacija nodarbinatibas joma (Visparigas datu
aizsardzibas regulas 9.panta otras dalas b punkts) — attieciba 1pasu kategoriju datu (veselibas
dati, piederiba arodbiedribai) apstradi.

c) Normativos tiesibu aktos noteikto prasibu attieciba uz nodarbinatibu izpilde vai citos

normativajos aktos noteikto prasibu izpilde
St noliika ietvaros mums nepiecie$ams, pieméram,

e izpildtt Darba likuma, Darba aizsardzibas likuma, Gramatvedibas likuma prasibas, Arhivu likuma
prasibas un citos normativajos tiesibu aktos noteiktas prasibas;

e atseviskos gadijumos, pamatojoties uz normativajos tiesitbu aktos noteiktam valsts institGciju
tiestbam, jasniedz attieciga informacija par Jums (pieméram, Valsts ienémumu dienestam,
Valsts darba inspekcijai, Zvérinatiem tiesu izpilditajiem, izmekléSanas iestadem, tiesam,
uzraugosajam institlicijam).

Sim nolikam mums varétu bt nepiecie§ams apstradat $adus personas datus: jebkada valsts iestazu
pieprasita informacija par Jums, veselibas dati, lai nodrosSinatu normativajos tiesibu aktos noteiktas
veselibas parbaudes un nelaimes gadijumu izmeklésanu, informacija par Jisu dalibu arodbiedribas,
uzteikuma gadijuma, informacija par bérniem (bérnu vecums, vards, uzvards), lai nodrosinatu papildus
atvalinajuma dienu pieskirsanu, informacija par Jisu ka donora aktivitatém, lai nodrosinatu apmaksatas
dienas pieskirsanu u.c. informacija, kuru normativie tiesibu akti nosaka ievakt.

Galvenie izmantojamie juridiskie pamati $o noliku sasnieg$anai ir:
e juridiska pienakumu izpilde (Visparigas datu aizsardzibas regulas 6.panta pirmas dalas c
punkts);
e parzina pienakumu izpilde un tiesibu realizacija nodarbinatibas joma (Visparigas datu
aizsardzibas regulas 9.panta otras dalas b punkts) — attieciba 1pasu kategoriju datu (veselibas
dati, piederiba arodbiedribai) apstradi.

d) Darbinieku socialo apstaklu un atbilstosas darba vides nodrosinasana
Si noliika ietvaros mums nepieciesams, pieméram,

e nodrosinat Jums dazadus socialos labumus, kas noteikti Darba kopliguma, pieméram, papildus
brivdienas vai naudas balvas/pabalstus par dazadiem Jasu dzives notikumiem, bérniem,
nodrosinatu veselibas apdroSinasanu;

e iegit informaciju par personu, lai individuali pielagotu darba vidi;

e nodrosinat iek$éjo un aréjo komunikaciju un sabiedriskas attiecibas (pieméram, korporativo
pasakumu organizésanu un to atspoguloSanu iek$€jos resursos un socialajos tiklos);

e veicinat korporativo kultlru (pieméram, iekséjos pasakumus, apbalvojumus, sporta un citas
saliedéjosas aktivitates);

e informét citus kolégus par Jusu jubilejam, Jisu prombatni un citiem svarigiem notikumiem.
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Sim nolikam mums varétu bit nepiecie$ami vismaz $adi personas dati: darbinieka bérnu dati (vards,
uzvards, vecums), informacija par citiem bdtiskiem Jasu dzives notikumiem, apdroSinasanai
nepiecieSama informacija, Jasu jubilejas, fotografijas/video no pasakumiem, atseviskos gadijumos ari
veselibas stavoklis, lai nodrosinatu atbilstosu darba vidi u.c.

Galvenie izmantojamie juridiskie pamati So noliku sasniegSanai ir:

e datu subjekta piekrisana (Visparigas datu aizsardzibas regulas 6.panta pirmas dalas a punkts un
9.panta otras dalas a punkts) — pieméram, attieciba uz jubileju publicéSanu, apdrosinasanas
nodrosinasanu;

e parzina legitimas intereses (Visparigas datu aizsardzibas regulas 6.panta pirmas dalas f punkts),
pieméram, fotografiju no pasakumiem publicéSana, atbilsto$as darba vides nodrosinasana;

e parzina pienakumu izpilde un tiesibu realizacija nodarbinatibas joma (Visparigas datu
aizsardzibas regulas 9.panta otras dalas b punkts) — attieciba Tpasu kategoriju datu (veselibas
dati) apstradi, pieméram, atbilstosas darba vides nodrosinasanai.

e) Drosibas, mantisko interesu apdraudéjuma novérsana un citu batisku miisu vai treso

personu legitimo intereSu nodrosinasana
St noliika ietvaros mums nepiecie$ams, pieméram,

e veikt masu teritorijas, éku un citu Tpasumu videonovérosanu, lai nodrosinatu to drosibu;

e uzskaittt darba laiku, uzskaitit darbinieku piekluvi noteiktam telpam un informacijas sisteémam,
veikt auditu un tematiskas parbaudes;

e kontrolét savu komercnoslépuma un klientu personas datu aizsardzibu, pieméram, kontroléjot
izejoSos sutijumus, parbaudit darbinieka pienakumu izpildi;

e veikt klientu apkalposanas kvalitates kontroli, t.sk., veicot sarunas ar klientu ierakstu (gan balss
ierakstu, gan balss ieraksta parveidi (transkripciju) teksta forma) par pakalpojumu darbibas
nodrosinasanu, uzturésanu, norékiniem u.c. un s ieraksta glabasanu;

e atseviskos gadijumos nodot informaciju par Jums sadarbibas partneriem vai klientiem, vai
potencialiem klientiem (iepirkumu ietvaros), ja tas ir nepiecieSams, lai més varétu sniegt savus
pakalpojumus un Jsu darbs ir saistits ar So pakalpojumu nodrosinasanu, ka ari mums batu
jasaglaba dati, lai aizsargatu sevi darbinieku prasijumos pret Sabiedribu u.c.

e izmantot personas datu apstradatajus dazadu funkciju nodrosinasanai;

e nepiecieSamibas gadijuma, izmantot normativajos tiesibu aktos pieskirtas tiesibas savu
legitimo interesu nodrosinasanai,

e nodrosinat personala procesu un resursu parvaldibu, efektivitati, attistibu un izaugsmi
(pieméram, apmacibas);

Sim nolikam mums varétu bt nepiecie$ams apstradat vismaz $3dus personas datus: video ierakstos
esosos datus, piekluves kontroles sistémas fiksétos datus par telpu apmekléjumu vai informacijas
sistemu pieslegumiem, darbinieka vards, uzvards, kvalifikacija, amats un kontaktinformacija,
audioieraksti (pieméram, telefonsarunu ieraksti), atseviskos gadijumos, izejosa e-pasta saturu, ja tiks
konstateéti riski u.c.

Galvenie izmantojamie juridiskie pamati So noldku sasniegSanai ir — Parzina legitimas intereses
(Visparigas datu aizsardzibas regulas 6.panta pirmas dalas f punkts).

5. Kas varétu pieklut Jiisu personas datiem?

Meés veicam attiecigus pasakumus, lai apstradatu Jasu personas datus atbilstosi piemérojamiem
normativajiem tiestbu aktiem un nodrosinatu, ka Jlsu personas datiem nepiek|lst tre$as personas,
kuram nav attieciga tiesiska pamata JUsu personas datu apstradei.
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JUsu personas datiem, péc nepiecieSamibas, varétu piek|at:

1) mdsu darbinieki vai tieSi pilnvarotas personas, kuriem tas nepiecieSams darba pienakumu
izpildei, pieméram, gramatvezi, tieSie vaditaji, Personala dalas darbinieki, vai — ja dati ir publiski
tad visi darbinieki;

2) personas datu apstradataji atbilstoSi to sniegtajiem pakalpojumiem un tikai nepiecieSama
apjoma, pieméram, auditori, finanSu vadibas un juridiskie konsultanti, datu bazes
izstradatajs/tehniskais uzturétajs, citas personas, kuras ir saistitas ar Sabiedribas pakalpojumu
sniegSanu;

3) valsts un pasvaldibas iestades normativajos tiesibu aktos noteiktos gadijumos, pieméram,
tiesibsargajosas iestades, pasvaldibas, nodoklu parvaldes, zvérinati tiesu izpilditaji;

4) tre$as personas, rupigi izvértéjot, vai Sadai datu nodosanai ir atbilstoss juridiskais pamats,
pieméram, paradu piedzingji, tiesas, arpustiesas stridu risinasanas iestades, maksatnespéjas
administratori, tre$as personas, kuras uztur registrus (pieméram, iedzivotaju registrs,
paradnieku u.c. registri), tiesas.

6. Kadus sadarbibas partnerus personas datu apstradé jeb personas datu apstradatajus meés
izvélamies?

Meés veicam attiecigus pasakumus, lai nodroSinatu Jisu personas datu apstradi, aizsardzibu un
nodosanu datu apstradatajiem saskana ar piemérojamiem normativajiem tiesibu aktiem. Més rapigi
izvélamies personas datu apstradatajus un, veicot datu nodoSanu, izvértéjam tas nepiecieSamibu un
nododamo datu apjomu. Datu nodoSana apstradatajiem tiek veikta, ievérojot personas datu
konfidencialitates un drosas apstrades prasibas.

7. Vai Jasu personas dati tiek satiti uz arpus Eiropas Savienibas (ES) vai Eiropas Ekonomiskas zonas
(EEZ) valstim?

Més nenododam datus uz valstim, kas atrodas arpus Eiropas Savienibas vai Eiropas Ekonomiskas zonas.
Iznémumu gadijumos, pieméram, komandéjuma organizéSanas vajadzibam, més ievérosim
normativajos tiesibu aktos noteiktas prasibas.

8. Cik ilgi més glabasim Jusu personas datus?

JUsu personas dati tiek glabati tik ilgi, cik to glabasana ir nepiecieSsama atbilstosi attiecigiem personas
datu apstrades nollkiem, ka arT saskana ar piemérojamo normativo tiesibu aktu prasibam.

Izvértéjot personas datu glabasanas ilgumu, més nemam véra spéka esosas normativo tiesibu aktu
prasibas, ligumsaistibu izpildes aspektus, Jisu noradijumus (piem., piekriSanas gadijuma), ka art masu
legitimas intereses. Ja Jlsu personas dati noteiktajiem nollkiem vairs nav nepiecieSami, més tos
dzésisim vai iznicinasim.

Zemak més noradam izplatitakos personas datu glabasanas terminus:

e personas datus, kas nepieciesami darba liguma izpildei — més glabasim Iidz ligums tiks izpildits
un kamer izpildisies citi glabasanas termini (skat. zemak);

e personas datus, kas jauzglaba, lai izpilditu normativo tiesitbu aktu prasibas, més glabasim
attiecigajos normativajos aktos noteiktos terminus, pieméram, likuma ,Par gramatvedibu” ir
noteikts, ka attaisnojuma dokumenti jaglaba lidz dienai, kad tie nepiecieSami, lai konstatét
katra saimnieciska darijuma sakumu un izsekot ta norisei, bet ne mazaks ka 5 gadus; savukart
attieciba uz attaisnojuma dokumentiem par darbiniekiem aprékinato darba samaksu 10 vai
noteiktos gadijumos 75 gadi;

e visparigi videonovérosanas ierakstus glabasim ne ilgak ka 60 dienas, bet audioierakstus
glabasim ne ilgak ka 3 gadus. Ja dati ieprieks ir pieprasiti no kompetentam valsts vai
pasvaldibu institlicijam vai ir konstatétas noziedziga nodarijuma vai parkapuma pazimes,
datus uzglaba péc nepiecieSamibas;
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e datus, lai pieraditu savu saistibu izpildi més glabasim visparéjo prasibas noilguma terminu,
saskana ar normativajos aktos noteiktiem prasijumu noilgumu terminiem - 10 gadi
Civillikuma, 5 gadi Fizisko personu datu apstrades likuma noteiktiem un citiem normativajos
aktos noteiktajiem terminiem.

9. Kadas ir Jusu ka datu subjekta tiesibas attieciba uz Jisu personas datu apstradi?

Personas datu atjaunosana un labosana

Ja ir notikus$as izmainas personas datos, kurus Jis esat mums sniegusi, pieméram, izmainas personas
koda, dzivesvietas adresg€, telefona numura vai e-pasta maina, lGdzam Jds sazinaties ar mums un
iesniegt mums aktualos datus, lai més varétu sasniegt attiecigos personas datu apstrades nolikus. Ja
Jums ir nepiecieSams precizét vai labot JGsu personas datus, kas ir masu riciba, Jums ir skaidri janorada,
kuri dati ir precizéjami un kada ir aktuala informacija, péc iespéjas sniedzot pamatojumu.

Jasu tiesibas pieklit saviem personas datiem

Jums ir tiesibas pieprasit no mums informaciju par to, kadi Jasu dati ir mdsu riciba, kadél tos
apstradajam, ka esam tos ieguvusi un kam nodevusi, cik ilgi tie tiks glabati un sanemt savu datu kopiju.
Istenojot savas tiesibas piek|it datiem, Jums ir nepieciesams noradit konkrétu laika posmu un datus,
kurus vélaties no mums iegut.

Tiesibas uz datu dzésanu
Lai més veiktu Jusu datu dzésanu, Jums ir janorada, tiesi kurus personas datus nepiecieSams dzést un
Sim ldgumam japievieno pamatojums. Atgadinam, ka visos gadijumos datus dzést var neblt iespéjams.

PiekriSanas atsauk$ana

Ja JUsu personas datu apstrade pamatojas uz Jisu doto piekriS8anu, Jums ir tiesibas jebkura bridi to
atsaukt un meés turpmak JUsu personas datus, kurus apstradajam uz piekriS8anas pamata, vairs
attiecigam nolikam neapstradasim. Tomér informéjam, ka piekriSanas atsaukSana nevar ietekmét tadu
personas datu apstradi, kura ir nepiecieSama normativo aktu prasibu izpildei vai kura pamatojas uz
[igumu, misu legitimam interesém vai citiem normativajos aktos noteiktajiem pamatiem likumigai datu
apstradei.

Tiesibas ierobezot apstradi

Gadijuma, ja Jums nav parliecibas par to, vai més datus apstradajam atbilstosi, JUs varat mums lGgt
ierobezZot konkrétu datu apstradi. Pieprasijuma par datu apstrades ierobezosanu jabit noradei, kapéc,
JUsuprat, So apstradi ir nepiecieSams ierobezot.

Tiesibas iebilst pret apstradi
Noteiktos gadijumos Jums var biit tiesibas iebilst pret apstradi savu individualu apsvérumu dé|. Sada
pieprasijuma ir svarigi noradit uz JUsu individualajiem apstakliem, kuru dé| apstradei iebilstat.

Tiesibas uz datu parnesamibu
Ja vélaties, lai misu riciba esoSos JUsu personas datus apkopojam un nododam citam parzinim vai
nosdtam Jums, ir svarigi noradit, kadus datus JUs vélaties parnest.

JUs varat ieglt informaciju par saviem personas datiem, kas atrodas pie mums vai realizét citas savas
ka datu subjekta tiesibas, kada no Sadiem veidiem:

1) iesniedzot attiecigu iesniegumu klatiené un identificéjot sevi klientu apkalpoSanas centra
Brivibas iela 49/53, Riga, katru darba dienu no plkst. 8.00 lidz 18.00;
2) iesniedzot attiecigu iesniegumu, nosutot to mums pa pastu uz adresi: Zigfrida Annas Meierovica

bulvaris 1, Riga, LV 1050.
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3) iesniedzot attiecigu iesniegumu, nosltot to uz misu e-pastu: datuaizsardziba@rigasudens.lv,
ieteicams parakstit to ar drosu elektronisko parakstu.

Meés cienam $T1s JUsu tiesibas piek|Gt saviem personas datiem un tos kontrolét, tapéc Jlsu pieprasijumu
izskatisim bez liekas kavésanas un atbildi par pieprasijuma izpildi vai neizpildi sniegsim ne vélak ka viena
meénesa laika no ta sanemsanas dienas. Gadijuma, ja pieprasijuma izpilde mums aiznems ilgaku laiku,
mums ir tiesibas pagarinat ta izpildi vél par diviem ménesSiem, bet jebkura gadijuma JUs par to tiksiet
informéts viena ménesa laika.

Mumes ir tiesibas neizpildit JUsu pieprasijumu, ja:

e tas nav noformuléts saprotami;

e no ta nevar JUs identificét;

e uz $adu pieprasijumu atbildi jau esam sniegusi un informacija péc butibas nav mainijusies;

e pieprasitas informacijas apjoms ir nesameérigs ar nepiecieSamajiem resursiem;

e pieprasijums ir nepamatots (nav attiecinams uz Sabiedribu, nav sniegti paskaidrojumi, kadeél
lGgums ir jaizpilda);

e normativajos aktos noteikts, ka $adu informaciju més neesam tiesigi Jums sniegt vai mums ir
pienakums konkrétus Jisu datus glabat.

10. Kur Jis varat iesniegt stidzibu saistiba ar personas datu apstradi saistitiem jautajumiem?

Ja Jums ir kadi jautajumi vai iebildumi saistiba ar mdsu veikto Jlsu personas datu apstradi, meés aicinam
vispirms vérsties pie mums rakstot uz e-pastu: datuaizsardziba@rigasudens.lv.

Tomeér ja uzskatat, ka esam JUsu datus apstradajusi neatbilstosi, Jums ir tiesibas iesniegt stdzibu art
datu aizsardzibas uzraudzibas iestadei par misu veikto datu apstradi:

Datu valsts inspekcija, Elijas iela 17, Riga, LV-1050.

pasts@dvi.gov.lv

https://www.dvi.gov.lv/lv

tel. 67223131

11. Kadel Jums ir jasniedz mums savi personas dati?

Galvenokart, més Jasu informaciju ievacam, lai izpilditu liguma saistibas, izpilditu mums saistoSos
juridiskos pienakumus un lai istenotu savas legitimas intereses. Sajos gadijumos mums noteiktas
informacijas ieglsana ir nepiecieSama attiecigu noliku sasnieg3anai, lidz ar to Sadas informacijas
nesniegSana var apdraudét darijuma attiecibu uzsakSanu vai liguma izpildi. Ja dati nebls nepiecieSami
obligati, bet to iesniegSana varétu palidzét uzlabot pakalpojumu, vai piedavat Jums citas prieksrocibas,
pie datu ievaksanas més noradisim, ka datu sniegSana ir brivpratiga.

12. Ka meés ieglistam Jusu personas datus?

JUsu personas datus més varam iegit kada no sadiem veidiem:

1) ieglstot datus no Jums;

2) jaligums tiek slégts ar treSo personu un ta ir noradijusi Jis ka kontaktpersonu;

3) noJums, ja JUs iesniegsiet mums kadus iesniegumus, e-pastus, zvanisiet mums;

4) no pasakumos uznemta fotografijam vai video materialiem, vai citada veida marketinga
materialu radisanas;

5) timekla vietné, izmantojot sikdatnes (cookies);

6) informacija par pretendentu no biznesa un nodarbinatibas mérkiem paredzétajiem socialajiem
tikliem;

7) atseviskos gadijumos no treSajam personam, pieméram, ja kada persona noradijusi, kad
darbojas Jasu interesés vai varda vai noradijusi Jis ka kontaktpersonu, no personala atlases
uznémumiem;
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8) no publiskajam datubazém.

13. Vai Jusu personas dati tiek izmantoti automatizétu Iemumu pienemsana?

Atseviskos gadijumos, lai uzlabotu klientu apkalposanas kvalitati var tikt izmantota vispariga darbinieku,
kas ir iesaistTti klientu apkalpoSana, automatizéta datu apstrade, ierakstot un vértéjot telefona sarunas
ar Parzina klientiem. Dati tiek lietoti, lai analizétu darbinieku sniegumu, sarunas dinamiku un
identificetu veiksmigus un neveiksmigus komunikacijas modelus klientu apkalposanas kvalitates
novértésanai.

Informéjam, ka datu subjektam ir tiesibas iebilst un neb(t par tada Iemuma subjektu, kura pamata ir
tikai automatizéeta apstrade.
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