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SIA “Rigas Udens” Vidéja termina darbibas stratégija
2025.-2030. gadam (turpmak — Stratégija 2030) pa-
matojas uz ligtspéjigas attistibas stratégiju 2024.-2040.
gadam, vértéjot taja noteiktos riskus un iespéjas, struktu-
rizéjot stratégiskos meérkus un rezultativos raditgjus, kuri
bus jasasniedz lldz 2030. gadam.

Stratégija 2030 ir izstradata, pamatojoties uz Publiskas
personas kapitdla dalu un kapitalsabiedribu parvaldi-
bas likumu, RD 07.07.2021. IEmumu Nr. 720 “Rigas pilsétas
pasvaldibas lidzdalibas izvértéjums SIA “Rigas udens”,
RD 20.11.2024. Emumu Nr. RD-24-4064-1é “Par SIA “Rigas
tdens” nefinansu mérku noteiksanu”, un RD 29.01.2025.
[Emumu Nr. RD-25-4256-I& “Par atdkirigu dividendes iz-
maksdjamo SIA “Rigas tudens” pelnas dalu periodd no
2024. idz 2030. parskata gadam?”, k& ari, nemot vérd
26.11.2024. "Rigas udens” kapitdla dalu turétdja parstavja
véstulé Nr. RD-24-1758-nd “Par SIA “Rigas Gdens” finansu
un nefinansu mérkiem vidéja termina darbibas stratégi-
jas izstradei” izvirzitds prasibas un finansu meérkus.

Stratégijas 2030 izstradé ir nemti véra nozari reguléjosie
normativie akti, Latvijas Republikas un Rigas valstspilsé-
tas planoSanas dokumenti, 24.07.2019. liguma ar Rigas
pasvaldibu par sabiedrisko Gdenssaimniecibas pakal-
pojumu sniegSanu noteiktds prasibas, ka art Sabiedribas
iepriekeja planosanas periodd (2022.-2024. gada) izvir-
zito nefinanSu meérku izpildes raditdji, td nodrosinot funk-
ciondlu un strukturétu “Rigas Gdens” attistibas péctecibu.

Istenojot darbibas, kas tuvdko sesu gadu laikd nodrosi-
nas Stratégija 2030 ieklauto nefinansu meérku sasnieg-
Sanu, més sniegsim Pasvaldibas un ridzinieku interesém
atbilstoSus Udenssaimniecibas pakalpojumus, ka art
efektivi apsaimniekosim kritiski svarigds tdenssaimnie-
cibas infrastrukttras objektus.

Stratégija 2030 ka batisku prioritati izcéldm novecojusas
udenssaimniecibas infrastruktdras atjaunosSanu, mo-
dernizaciju un paplasindsanu. Sabiedrisko Gdenssaim-
niecibas pakalpojumu nodrosSindSanas un vides aizsar-
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dzibas mérki ir daudz efektivak sasniedzami, lldzsvarojot
centralizétds Udensapgddes un kanalizdcijas pakalpo-
jumu pieejamibas paplasindSanu un veicinot pieslegu-
mu ierikoSanu pie centralizétiem ddensapgddes un ka-
nalizacijas tikliem tajas teritorijas, kur jau ir nodroSinata
ddenssaimniecibas pakalpojuma pieejamiba, bet nav
izveidoti pieslégumi. Tas ir pilsétas teritorijas, kurds kops
2004. gada ir jau pabeigti Eiropas Savienibas Kohézijas
fonda lidzfinansétie ddensapgddes un kanalizacijas tik-
lu paplasindSanas projekti, ka art Rigas apkaimes, kurds
paslaik jau uzsdktie un vel planotie projekti tiks Tstenoti
Stratégijas 2030 darbibas perioda.

Udensapgddes jomd Rigas iedzivotdjiem prioritdri no-
droSinasim augstu dzerama ddens kvalitati no attirisa-
nas stacijas dz kranam ikvienad dzivoklr, turpmak Tsteno-
jot “Udens drosuma plana” pieejd pamatotus dzerama
ddens kvalitates stiprindsanas un uzlabosanas pasa-
kumus. Ar lieldku intensitati atjaunosim Gdensapgddes
tiklus un veiksim Gdensapgaddes tiklu skalosanu, pabeig-
sim ilgtspéjiga Rigas tdensgltnu un ddensapgddes sis-
témas ndkotnes modela izveidi, kas noteiks pazemes un
virszemes Udens ieguves avotus un tdensgutnu attistibu
pilsétas Gdensapgddes nodroSinasanai.

Lai veicindtu notektdenu apsaimniekosanas ilgtspéju,
uzsdksim notekddenu attiriSanas pakdpes uzlabosanas
un hidrauliskas kapacitates palielindSanas darbus at-

bilstigi jaunajadm prasibam par komundlo notektdenu
attirisanu, kas pozitivi ietekmeés vides stavokli jau naka-
mas vidéja termina stratégijas periodd péc 2030. gada,
k& art intensificésim kanalizacijas tiklu atjounoSanu. Ja-
uzsver, ka planosim butisku centralizétas kanalizGcijas
sistemas klimatnoturibas paaugstindsanu, sadarbojo-
ties ar Rigas valstspilsétas iestddém Rigas integrétd ko-
munalo notektdenu apsaimniekodanas pldana izstradeé.

Mérktiecigu ricibu klimata parmainu mazindSanas joma
paredz vérienigds normativa reguléjuma izmainas. Sajd
stratégijas periodd Rigas Gdens aktivi iesaistisies atjau-
nigds energijas razosanas palielindsand, energoefekti-
vitdtes paaugstinGSand un SEG emisiju samazindsang,
vienlaikus virzoties uz merki sasniegt notektddenu attiri-
Sanas iekdrtu energoneitralitati.

Katru gadu arvien palielinGs nepiecieSamiba veikt ino-
vacijas un ieviest jaunindjumus, digitalizéjot parvaldibas
procesus un attistot tehnologijas, bez kurdm nav iedo-
majams neviens attistibas virziens, mekléjot iespéejas
ieviest modernizacijas risindjumus art masu tehnologis-
kajos un klientu apkalposanas procesos. Klientu értibai
attistisim digitalos pakalpojumus dzeramad tdens ko-
mercuzskaites méraparatu telemetrija un paplasinasim
klientu paSapkalposands portdla pakalpojumu kiastu.
Esam jau sekmigi Tstenojusi un turpindsim Tstenot sa-
biedribas informésanas kampanas, izglitojot par tdens-

saimniecibas jomu, informejot un popularizéjot “zalo do-
masanu” un krdna ddens lietoSanas prieksrocibas.

Vajadzibu nodrosindt augstdkus standartus attieciba
uz dzeramd Udens kvalitati un attiritd notekddens no-
vadisanas atbilstibu vides prasibdm, ka art pastavigo
nepiecieSamibu uzturét novecojuso infrastruktdru un
nodro8inat tds modernizaciju un attistibu art turpmak
lldzsvarosim ar Gdenssaimniecibas pakalpojumu iz-
maksam, Tstenojot socidli atbildigu tarifu politiku. Izpildot
Stratégija 2030 noteiktos uzdevumus, més nodrosindsim
efektivu Gdenssaimniecibas parvaldibu — tuvako gadu
laika veiksim ekonomiski pamatotas tarifu izmainas, kas
ir nepiecieSamas, lai tdenssaimniecibas pakalpojumus
varétu sniegt efektivi. Infrastruktlras atjaunosSanas pro-
jektiem més galvenokart piesaistisim kreditiestdzu un
zalo obligaciju finanséjumu, kas kopumad nodro$inds
pietiekamus finansu lidzeklus apjomigo investiciju pro-
jektu Tstenosanai.

Stratégija 2030 ir apstiprindta ar “Rigas tdens” padomes
14.03.2025. Iemumu (Protokols Nr. 2.4.5/2025/04).
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INFORMACIJA
PAR SABIEDRIBU

Sabiedriba tika dibindta 1991. gada 24. septembri. Rigas
dome 2003. gada 16. decembrT pienéma lemumu “Par RT-
gas pilsétas pasvaldibas uznémuma “Rigas ddens” reor-
ganizaciju par sabiedribu ar ierobezotu atbildibu “Rigas
udens™, nosakot, ka Sabiedriba ir pasvaldibas uznemu-
ma “Rigas tdens” saistibu un tiesibu pdrnémeéja. Sabied-
rba tika ierakstita Komercregistrd 2004. gada 12. janvari.

Rigas Gdens ir 100% Rigas valstspilsétas pasvaldibai
piederos$s Udenssaimniecibas uznémums, kura uzde-
vums ir sniegt Rigas iedzivotdjiem kvalitativus un droSus
udenssaimniecibas pakalpojumus. Rigas tdens darbo-
jas stratégiski svarigd nozaré, veicot pasvaldibas funk-
ciju tdensapgaddes un kanalizdcijas pakalpojumu joma,
sniedzot sabiedriskos Gdenssaimniecibas pakalpojumus
RIgd un atseviskas Pierigas pasvaldibds. Uznémumam
nav lidzdalibas citas sabiedribads.

2024.gada Uznémums sekmigi Tstenoja vairdkus svari-
gus projektus, kas veérsti uz ddenssaimniecibas pakal-
pojumu kvalitates uzlabosanu un ilgtspéjigas attistibas
nodro§inaSanu. Starptautiskas kreditreitingu agentdras
“Moody’s” vértéjuma Rigas Udens sanéma ilgtermina
kreditreitingu A3, kas |aus piesaistit finansejumu uz Tpasi
izdevigiem nosacijumiem. Lai Tstenotu ambiciozos meér-
kus un investiciju ieceres, Rigas Udens pérn uzsaka ga-
tavoSanos obligaciju emisijai. Esam jau izvéléjusies stra-
tégiskos partnerus un Tstenojam konkrétus solus, lai $o
projektu Tstenotu.

Rigas pilsétas pasvaldiba un Sabiedriba Iidz 23.07.2029.
ir noslégusas ligumu par $addu tdenssaimniecibas sa-
biedrisko pakalpojumu sniegSanu Rigas pilsétas admi-

nistrativaja teritorija:
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Udens ieguve

uzkraSana un sagatvosana
lietoSanai lidz padevei
centralizétaja adensvadu
tikla

-\,

Notekidenu savaksana
centralizetdjas
kanalizacijas sistemas
no piederibas robezas
un novadisana lidz
notekddenu attirisanas
iekartdm

O

o=>

Udens piegdde

no padeves vietas
centralizetajda Gdenvada
tikla lidz piederibas
robezai

=N
G

Notekidenu attiriSsana

un novadisana vide,

tai skaitd virszemes
Udensobjektos, iznemot
noteklddenu savaksanu
lietus kanalizacijas
sistemas

Sabiedriba art apsaimnieko pilsétas ugunsdzésibas hidrantus
un brivkranus, ka art plano jaunu brivkranu izbavi, paplasinot
to pieejamibu Rigas pilsétas teritorija.
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MISIJA

Més sniedzam
udenssaimniecibas
pakalpojumus pilsétas
attistibai un iedzivotaju
labklajibai

Tirs ddens -
zala nakotne

O
VIZIJA

ligtspéjigi parvaldits
un tehnologiski attistits
Udenssaimniecibas
uznémums, uzticams
pakalpojumu
shiedzéjs, darba devéjs un
sadarbibas partneris

VERTIBAS

lIgtspéja:

MUsu ricibai un izvélem Sodien ir sekas ndkotné, un

tapéc ir svarigi rikoties atbildigi, virzoties uz ekonomisko,

socidlo un ekologisko dimensiju lidzsvaru

Atbildiba:

Par Rigai nozimigo ddens resursu izmantosanu,
iedzivotdjiem un videi droSiem Gdenssaimniecibas
pakalpojumiem un stratégiskds infrastruktdras
parvaldibu

Uzticamiba:

Klienti uzticas, ka sniedzam nepdrtrauktus, drosus
pakalpojumus, straddjom efektivi, virzoties uz savas
darbibas uzlabosanu, jaunu ideju un tehnologiju
ievieSanu

Godigums:

Més orient&jamies uz ilgtermina sadarbibu, veidojot
stabilas un godigas attiecibas ar darbiniekiem,
sadarbibas partneriem un citdm ieinteresétajam
pusém
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Udensapgdde Notekldenu savaks$ana
un attirisana

®

CD‘

285 2 17 5 Biologiskas 107
Y - . g w Udens rezervuari attiriSanas stacija R
Udensgatnes Urbumi USI “Daugava”  (densapgades zervuar P — KanalizGcijas
P9 Daugavgriva - L
un “Baltezers” stknu stacijas suknu stacijas
1536 km 11755 7580 4165 1282 km 37 03]
Udensvada tikli Aizbrdni Ugunsdzésibas Udensapgddes Kanalizacijas tikli Kanalizacijas

skatakas

(DN=>100) hidranti skatakas
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Sabiedribas pdrvaldibu un
operativo vadibu isteno valde tris
valdes loceklu sastava. Sabiedribas
padomé strada tris padomes
locekli, kuri parstav dalibnieku
intereses dalibnieku sapulces
starplaikos un parrauga valdes
darbibu.

Valdes loceklis

Organizatoriska struktira

UDENS

RIGAS

un struktdrvienibas

lek$&ja audita
dala (1A)

ApzImé&jumi: I Departaments

Udens sagatavosanas

un padeves dienests

(0spD)

Kanalizacijas tikla

stiknu staciju dienests —

(KTSSD)

Udensvada un
kanalizdcijas tiklu
dienests (UKTD)

Biologiskas attirisanas
stacija “Daugavgriva”
(BASD)

Struktarvieniba

Automehanizacijas
cehs (AMC)

lek$éjas drosibas
dala (IDD)

Informacijas
tehnologijas dala
(1TD)

Tehniska dala

(D)

Organizatoriski
neatkariga struktarvieniba

Departamenta
struktdrdala

RIGAS VALSTSPILSETAS
PASVALDIBA

Valde

Valdes priekSsédétdjs

Stratégiskas
planosanas dala
(sPD)

Bavniecibas vadibas
dala (BVD)

Komunikdcijas
dala (KD)

Valdei tiesi
paklauts amats

@ Risku parvaldnieks

Juridiska dala
(o)

lepirkumu vadibas
dala (IVD)

Persondla dala
(PD)

Korporativas
parvaldibas dala
(kPD)

Valdes loceklis

departaments (FD)

Finansu I

Gramatvedibas
dala

Finansu
planosanas un
kontroles dala

Apvienotd Gdens

kvalitates kontroles T
laboratorija (AUKKL)

Odens resursu

inspekcija (ORI)

Klientu servisa
nodrosindjuma
departaments (KSND)

Klientu vadibas
centrs

Klientu piesaistes
dala

Infrastruktaras
parvaldibas dala
(ipD)
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Udenssaimniecibas
pakalpojumu apjoms
2024. gada

Padotais dzeramais ddens:
36 604 takst. m3

Udensapgddes pakalpojumi:
30 275 takst. m?

O Attiritie notekudeni:
51 345 tlkst. m3

Kanalizacijas pakalpojumi:
36 799 tukst. m?

Sniegto pakalpojumu apjoms

50,00
40,00 36 558 36 351 36 799
31067 31278 30275
30,00
20,00
10,00
2021 2030 2049
0,00 - —_— _—
2022 2023 2024

B Udensapgades pakalpojumi, m@ (takst.)
O «analizacijas pakalpojumi, mé (takst.)
[l Lietus notekadeni, m3(takst.)

2024. gadd savakti un attiriti 2 334 tdkst. m® notekude-
nu no Pierigas sabiedrisko pakalpojumu sniedzejiem
Kekavas, Marupes un Ropazu novadd, kas veido 6,3%
no kopéja kanalizacijas pakalpojumu apjoma. Savukart
no Jarmalas valstspilsétas (t.sk. Babites pagasta) tiesa
piesleguma BAS “Daugavgriva” attiriti vél 1 560 tdkst. m?
notektdenu, kopd no visas Pierigas tie ir 10,6% no kopé&ja
sniegta kanalizacijas pakalpojumu apjoma.

Dzerama Udens padeve un attiritie notekiddeni

48121 50 477 o135
50,00 - — ]
40,00 "35788 35507 36 604|
30,00
20,00
10,00
0,00 o - -
2022 2023 2024

B Padotais dzeramais Gdens, m@ (tdkst.)
[0 Attiritie notekadeni, m?3 (takst.)

Nodrosindtais Udensapgddes pakalpojumu apjoms Pie-
rigas sabiedrisko pakalpojumu sniedzé&jiem 2024. gada
bija 277 tukst. m? kas kopuma ir neliels apmeérs - 0,9%
- no kopejd nodrosinatd Udensapgddes pakalpojuma
apjoma.
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GALVENIE FINANSU
RADITAJI

120,0

100,0

80,0

60,0

40,0

20,0

0,0

1,0% *

65,
55, = 58,1 56,9
5,8 E°’4 - P
39,8
21,0 20,6 237 P59
2021 2022 2023 2024

Neto rezultdts, kas klasificéts
nesadalitaja pelnd, no kuras tiek
aprékinatas dividendes

RaZo$anas izmaksas

"] EBITDA, milj. EUR

@» Nesadalitajd pelna
klasificétas neto pelnas
rentabilitate

12,0%

10,0%

8,0%

6,0%

4,0%

2,0%

0,0%

70,00

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00

74,5%
54,8% 51,2% 51,0%
35,61 35,59
27,87 30,2
2021 2022 2023 2024

Investiciju apjoms,
milj.EUR

e Kapitdla struktdra %

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

00%

Investiciju apjoms sadalijuma pa investiciju
grupam 2021.-2024. gada (milj. EUR)

40,00
35,00 30,20
30,00
25,00
20,00

15,00

35,61 35,59
1,26

1,85

2021 2022

B Kopéjie Gdensvada un kanalizdcijas
sistémas projekti
1 NotekUdenu attirisana

Parejas investicijas tehnisko aprikojumu
atjaunosanai

2023 2024

Bl Notektdenu savaksana
Il Udens piegdde

B Gdens razosana

10



SIA “Rigas udens”

Vidéja termina darbibas STRATEGIJA

2025.-2030. gadam

BIZNESA
MODELIS

DARBIBAS MODELIS < BIZNESA MODELA
4 . . PAMATBLOKI
/Galvenig sadarbibas \ / Galvends aktivitdtes \ Veéertibas
partneri _
_ o Odensapgdde: A4
gﬂenéyaqu U_g anG“ZGC'JG? - Udens ieguve un sagatvosana
iklu bavniecTbas un remonta . Udens parvade un pieadde ai
darbu pakalpojumu sniedzéji P pieg IIgtspeja
_ Kanalizacija: i
Udens/kan(alizdcij<):|s tikla . Notclazkﬂc;lenu savaksana un Atbildiba
elementu (iekartu) piegadatdji parvade .
o - Notekldenu attirisana Uzticamiba
IT, automatizdcijas iekartu _
piegadatdii Udensapgades un kanalizacijas Godigums

Reagentu, kimikaliju

tiklu atzaru projektéSana un

>

AN

PAKALPOJUMU TIRGUS

A4

/ Attiecibas ar klientiem
Klienta vélmiju izzindSana
Klienta vajadzibu apmierindsana
Atgriezeniskds saites sanemsana

Uznémuma téla pilnveidosana

/Komunikacijas kanali

Majaslapa un Klientu portdis, t.sk.

~

J
\ .

/Klientu segmenti

Esosie klienti:

- Udensapgddes pakalpojum
lietotdji

- Notekldenu savaksanas

un attiriSanas pakalpojumu

lietotdiji

Decentralizéti savakto

notektdenu attirisanas
pakalpojumu lietotdiji

N

u

J

Amortizacija un nolietojums

Energoresursi

edagentu, ¥ blvnieciba - .
@ piegadataji K j Interaktiva bojajumu karte + Uznémumi, kas rada
@ ) . virsnormas piesarnojumu
z Energoresursu piegadatdji / \ Klientu apkalpo$anas centrs
& DUnu utilizdcijas uznémumi C_-}cllvenle resursi Zvanu centrs, e-pasti Nakotnes klienti:
> K / Udensapgades sistéma: . e - Ar nodrosinatu pakalpojumu
g - Udensgutnes un rezervudri Klientu tikSands pieejamibu pakalpol
3 © Udensapgades tiki Socidilie tikli: X, Facebook, Linkedin, S
g » Udens suknu stacijas Instagram K Bez pakalpojumu pieejamibas
NS &l iota . . o -
I~ Kanallzqc_|]q§ sistema: Informativie materiali, vésturiska
Ef_ . Kanal!zgouqs tTI_(Il B ekspozicija
+ Kanalizacijas stknu stacijas _
» BAS “Daugavgriva Udens skola
Cilvékresursi Aktivitates pilsétvide
Nekustamie Tpasumi K j
Autotransports un tehnika
Informdcijas tehnologijas
IZMAKSU VEIDI IENEMUMU AVOTI
\ Personadla izmaksas Tiklu remontdarbi lekartu uzturésana, remonts Udensapgades pakalpojumi Kanalizacijas pakalpojumi

Pétnieciba & attistiba

Virsnormativais piesarnojums

Notekddenu attiriSsanas pakalpojumi

PR

KLIENTA VELMES

1
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VERTIBAS KEDE

1. Udens resursu ieguve -

» 2. Udens uzkrdsana, sagatavosana
lietoSanai lT1dz padevei centralizétaja
tdensvada tikla, padeve tikla

- Udens fizisko, Kimisko un bakteriologisko
Tpasibu regulésana, lai atbilstu kvalitates
un droSuma prasibdm

+ Tehnologisko iekartu, iek§éjo tiklu apkope
un remonts

-+ Virszemes un pazemes tdenu nemsana
no dabiskajiem avotiem

- Udens fizisko, Kimisko un bakteriologisko =
Tpasibu testéSana

o Risku vadiba

» 5. Notekldenu savaksana centralizétajds sistemads

- notekddenu savaksana centralizétajds kanalizacijas
sistémas no piederibas robezas un novadisana [idz
notekddenu attiriSanas iekartdm

- centralizétd kanalizacijas tikla darbibas kontrole un analize

- kanalizacijas tikla infrastruktdras uzturéSana, spiediena un
padeves rezima nodrosinasana

- kanalizacijas suknu staciju darbibas nodrosinadsana,
tehnisko iekartu uzturésana

7. AttiriSanas procesa
blakusproduktu regenerdcija
e - dUnu izmantosana biogdzes

razosanai

S
7

» 8. Attirito notekilidenu
novadiSana vidé

= I
= @Eﬂ

(3. Udens parvade un piegade ]

- Notektdenu kvalitates

lietotajiem

- Udens piegade, izmantojot
infrastruktdru no padeves vietas

centralizétajd Gdensvada tikla lidz 4. Patérétaju apgade ar Gdeni

piederibas robezai

A 4

kontroles veikSana

—_—

6. Notekldenu attirisana

Notektdenu mehdniska un biologiska attirisana
DUnu apstrade un utilizacija

+ Udensvada tikla infrastruktdras + Udens sadale klientiem tada Razosanas procesa regulésana un kontrole
uzturésana, avariju novérsana, daudzuma un ar tadu spiedienu, Notekddenu kvalitates kontroles veiksana
remontdarbi kads nepieciesams - Infrastruktras un iekéja tikla uzturésana un

- Udensapgaddes patérina uzskaite

¢ Transporta, tehnikas, iekartu ¢ ITinfrastruktaras un tiklu
nodrosindSana un uzturésana tehnisko datu vadiba

remontdarbi

é Klientu servisa ¢ Pétnieciba un attistiba, @ Cilvékresursu 4 Finansuun
nodrosindjums AER izmantoSana vadiba iepirkumu vadiba
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SIA “Rigas udens” -
Vidéja termina darbibas STRATEGIJA
2025.-2030. gadam

STRATEGISKAIS
SATVARS

VISPAREJAIS
O STRATEGISKAIS
MERKIS

Nodrosindt un sniegt kvalitativus un uzticamus
ddenssaimniecibas pakalpojumus, nodrosinat
ilgtspéjigu un droSu Rigai nozimigo udens re-
sursuizmanto$anu un stratégiski svarigas infra-
struktdras parvaldibu, ka ari veicindt iedzivotdju
iesaistiSanos Gdens piesdrnojuma noversana

NEFINANSU MERKI

NI, Uzlabot energoefektivitdti, palielingt
atjaunojamo energoresursu izmantosanu
un nodros8inat ilgtspéjigu kanaliz&cijas tiklu
atjaunosanu

NIMZ. Nodrosinat notekuddenu attirisanas
prasibas un nepasliktindt vides stavokli

NIM3E. Nodrosinat efektivu Gdens resursu
izmantoSanu un ilgtspé&jigu tGdensvada tiklu
atjaunosanu

NIMZ. Attistit centralizéto Gdenssaimniecibas
pakalpojumu pieejamibu

NIMD5. Paaugstinat klientu apmierinatibu

NIMB. veicinat sabiedribas izpratni par vides
aizsardzibu, sekmeét pétniecibu, digitalizaciju un
inovacijas

NI/, Nodrosinat darbinieku labbatibu,
motivaciju un profesionalitati

NIV E. Tstenot atbildigu korporativo parvaldibu

.

FINANSU MERKI

FMI. Finansu stabilitate, saglabdjot atbilstodus
likviditates raditdjus. Mérka raditdji: pasu kapitals
nav mazaks par 35% no aktivu kopéejas vertibas;
saistilou apkalposanas koeficients (DSCR — Debt
service coverage ratio) nav mazdaks par 1,2

FMZ2. Aktivu rentabilitate, nodrosinot ikgadéju
stabilu pelnu. Tris gadu perioda lldz 2027.gadam
videéja neto pelnas rentabilitdte nav mazdka par
7% un no 2027.gada nav mazdka par 10%

FM3. vidgja termina kopéjais investiciju apjoms
parsniedz kopé&jo nolietojumu. Pamatlidzeklu
atjaunoSanas attieciba pret nolietojumu nav
mazdka par 130%

FMA4. Debitoru paradu atgisanas efektivitdtes
paaugstindsana, slikto un Saubigo debitoru
pardda attieciba pret neto apgrozijumu
nepdrsniedz 1%

FMD. Investicijas pétniecibas un attistibas
projektos nav mazakas par 2% no investiciju
apjoma gadad
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SIA “Rigas udens”

Vidéja termina darbibas STRATEGIJA

2025.-2030. gadam

KOPSAVILKUMS
NEFINANSU UN

FINANSU MERKI
2030. GADS

290km

Atjaunoti Gdensvada tikli

2%
Investicijas pétnieciba
un attistiba

112,4%

Udens zudumi

>255km

Atjaunoti kanalizacijas tikli

298% péc apjoma
Noteklidenu slodzes
savaksana un attiriSana

MERKI
2030

| 30%

Samazinatas SEG emisijas

85%

NAI* energoneitralitate

-

T50%

NAI* hidrauliska kapacitate

Ve

.

+5 punkti virs vidéja nozare

Darbinieku apmierindtiba

*NAI - notekldenu attiriSanas iekartas
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NEFINANSU MERK]

Virzosie normativie akti,

ligtspéjigas attistibas

/

Vidé&ja termina
darbibas stratégijas

SECAP 2030 50, 5007 cavam

atjaunosanu

samazingtas par 2 50 %) ¥

ANO ESRS pldnosanas dokumenti un ligtspéjas aspekts Prioritdrais attistibas virziens stratégijas 2040 markis 2025.-2030. gadam Rezultativais raditdjs 2030 (2040)
niciativas , nefinanSu mérkis
Gheeh Direkstiva Klimata parmainu Energoefektivitate un 1. Sasniegt notekddenu NMI1 RR1. AER dala no NAI bruto energijas patérina:
e 202473010 inGs - T iekd ' ' > 85 %
- el mazindsana atjaunigo energoresursu | attiriSanas iekdrtu Uzlabot Zloo ;)ze
w  REPowerEU Energijas izmantosana razosSanas attistiba energoneitralitati ene.rg.oe_fekt.ivitati: °
A . ; Gaisa piesarojums palielinat atjaunojamo
e Connnotayors VT 202 - . energoresursu o _ o
& TR e D 2030 2. Samazindt SEG emisijas T et - RR2. Samazindtas 1. un 2. tvéruma SEG emisijas
@ NET elrideigelnlt L par 2 30 % pret bdzes meni jeb > 3433tCO,
_ ZERO LSKS 2050 nodrosinat ilgtspé&jigu summari 2025.-2030. gada perioda
2 e @ CITIES — kanalizGcijas tiklu (1. un 2. tvéruma SEG emisijas
(©0)

u
o
I

=

Energijas izmantoSana

Augsnes piesarnojums

3. Nodrosinat
kanalizgcijas tiklu
ilgtspéjigu atjaunosSanu

RR3. Atjaunoti kanalizacijas tikli: 2 55 km
(2150 km)

RS NEKP 2030
Direktiva
b 2024/3019

Par komunilo notekiidenu atfiranu

Green City Accord

Clean and Healthy Cities for Europe

o

m
g
H
i

NAIP 2027 VPP 2027

RIGAS scar 2030

2022.-2027. GADAM

= - P
RIGA 2030

8

FERE

wRE

14 Bovwm

$

Pieldgosanads klimata
parmaindm

Udens, augsnes
piesdrnojums

Vielas, kas rada bazas

Biodaudzveidibas un
ekosistéemu aizsardziba

Udens novadisana

Notekiidenu
piesdrnojuma
mazindsana un vides
stavokla uzlabosSana

4. Nodrosinat augstakas
notektdens attiriSanas
prasibas un palielinat

hidraulisko attiriSanas
kapacitati

5. Samazinat

neattirita notektdens
novadisanu, uzlabojot
komunadlo notekddenu
apsaimniekosanu Rigas
notektddenu aglomeracija

NM2.

attiriSanas prasibas
un nepasliktinat vides
stavokli

Nodrosinat notekadenu

RR4. Péc notektdenu attirisanas dabd
nondkosaja tdent kopéja fosfora P, . maksimali
pielaujama koncentrécija <1,0 (< 0,5) mg/litra
un kopéja slapekla N, koncentrdcija <10 (< 8)
mg/litra

RR5.

AttirTti notekddeni pret kopé€jo savakto
notekddenu apjomu: 2 98 % 8

(Notekadens parpldzu piesarnojuma slodze
lietus laikad samazindta ldz < 2 % no gada
savaktas piesarnojuma slodzes, kas aprékinata
sausa laika)

Direktfva
2020/2184

Par dzerama udens kvalitati

6 G
Ao SITION
i EU TAXONOMY

"
S OO

9w

Green City Accord

Clean and Healthy Cities for Europe

VPP 2027
1253 I Ll R
O FODITON B R g S e
(©0)

Udens patéring

Efektiva Gdens resursu
izmantosana

6. Nodrosinat ilgtspéjigu
Udensvada tiklu
atjaunosanu

NM3.

Nodrosinat efektivu
Udens resursu
izmantoSanu un
ilgtspéjigu tdensvada
tiklu atjaunosanu

- J

RR6. Atjaunoti Gdensvada tikli: 2 90 km
(2250 km)

RR7. Samazinadti Gdens zudumi par 2 12,4 %>
(2 30%)

26 B&ize — 2020.-2023. gada vidéja atjaunigds energijas resursu (AER) dala no NAI bruto energijas patérina ir 26 %, kas tiek nodrosinats ar biogazes kogenerdcijas siltumu. Bazes 2020.-2023. gada vid&jais patéring ir 35 GWh/gada.
27BGze — 2020.-2023. gada 1. un 2. tvéruma SEG emisiju Tmena maksimailais raditajs — 9249 tCOZeW/gcdd, kas papildus ietver ar planoto projektu SEG emisiju pieauguma potencidilu.
26 Baze — 2022.-2024. gada vidéjais: 98,03 %. Mérka vértiba noteikta ar pien@mumu, ka 2025.-2030. gada perioda nebls daudz Tslaicigu intensivaku lietusgazu vai ilgstosaku lietavu, ka art citu nokrisnu ekstrému par bazi.

2 Baize - 2024. gads: 3240 m3/km/gada. Atbilstosi ES rekomendacijam par S veida Gdens zudumu samazind$anas progresa [ikni lieliem Gdenssaimniecibas uzngmumiem dokumenta EU Reference document Good Practices on Leakage Management un s@kotngjam aprékinu prognozém, mérka vértibas

noteiktas ambiciozas, savukart optimala mérka vértiba 2030. gadd batu “par: 2 7%”". Mérka vértibas tiks precizétas péc Sabiedriba aktualizétas Gdens zudumu novértéSanas metodikas un péc Latvijas normativajds prasibds ieviestds metodikas.
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https://circabc.europa.eu/sd/a/1ddfba34-e1ce-4888-b031-6c559cb28e47/Good%20Practices%20on%20Leakage%20Management%20-%20Main%20Report_Final.pdf

joma

SOCIALA

SIA “Rigas udens”

Vidéja termina darbibas STRATEGIJA

2025.-2030. gadam

NEFINANSU MERK]

ANO

ESRS

Virzosie normativie akti,
pldnosanas dokumenti un
iniciativas

ligtspéjas aspekts

Prioritarais attistibas virziens

ligtspéjigas attistibas
stratégijas 2040 mérkis

-

Vidéja termina
darbibas stratégijas
2025.-2030. gadam

nefinans§u mérkis

Rezultativais raditajs 2030 (2040)

Direltiva
2024/3019

Par komunilo notelaidenu attiriZanu

NAP 2027

VPP 2027
NAIP 2027
UIP 2027

RIGAS

TIBAS PROGRAMMA

2022 .~2027. GAD

LA 20RO

SeNAad e & m® A

Pakalpojumu
pieejamiba un
kvalitate

Udens, augsnes
piesarnojums

Pieejami centralizéetie
ddenssaimniecibas
pakalpojumi

7. Palielindt centralizéto
Gdenssaimniecibas
pakalpojumu pieejamibu

NM4.

Attistit centralizéto
ddenssaimniecibas
pakalpojumu
pieejamibu

RR8. Deklaréto iedzivotdju skaits, kuriem
nodrosindta centralizétds kanalizacijas
pakalpojuma pieejamiba centralizétds
kanalizacijas sistémas aglomeracija:
papildu pieejamiba 2 3,3 (7,2) takst. iedz.
(Centralizéto kanalizacijas pakalpojumu
pieejamiba Rigas notektdenu
aglomeracija nodrosina 298% notektdenu
piesdrnojuma slodzes savaksanu un
attirisanu)3°

RR9. Deklaréto iedzivotdju skaits, kuriem
nodrosindta centralizétds Gdensapgddes
pakalpojuma pieejamiba: papildu
pieejamiba 2 1,3 tlkst. iedz.

(radtajs netika noteikts)

Pakalpojumu
pieejomiba un
kvalitate

Udensapgddes
droSums un augsta
dzerama Gdens
kvalitate

8. Nodros§indt drosu
un augstas kvalitates
dzeramo Gdeni

NM5.
Paaugstinat klientu
apmierinatibu

RR10. Klientu apmierinatibas raditdjs
(CSAT):

2 5 % virs 2025. gada raditaja
(radtajs netika noteikts)

RRI1. Izskaloti Gdensvada tikli:

22000 km

(Visu Gdensvada tiklu izskalo§ana vismaz
vienu reizi 5 gados)

4

30 Papildu pieejamiba 7,2 tlkst. iedz. no 636 472 iedz. notekGdenu aglomerdcija. Deklaréto iedzivotdju skaits 01.01.2024. Vértibas preciz€jamas, nemot vérad faktisko situaciju un Rigas valstspilsétas pasvaldibas pieskirtos finansu lidzek|us.
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joma

SOCIALA

SIA “Rigas udens” -
Vidéja termina darbibas STRATEGIJA
2025.-2030. gadam

NEFINANSU MERKI

VirzoSie normativie akti,

ANO ESRS pldnosanas dokumenti un

ligtspéjas aspekts

Prioritarais attistibas virziens

ligtspéjigas attistibas

Vidé&ja termina
darbibas stratégijas

Rezultativais raditajs 2030 (2040)

zindsanas un
attistita petnieciba
Gdenssaimniecibas
joma

un attistibas projektos
Udenssaimniecibas joma

S'Baze — 2024. gada 85 %.

iniciativas stratégijas 2040 meérkis 2025.-2030. gadam
nefinan§u mérkis

b Vides izglitiba Attistita vides 9.Istenot izglitojosus NM6. RRI2. quiedrTbc/Ji veidotas izglitojosas

> %, ANO Globalais . . . oy [THT izzinog icing i ktivitates: 2 10/gada
By TN Rk Piekluve informaciiai | 12glitiba un uzlabota un izzinosus Veicindt sabiedribas a 19/ B
l-\ l}!‘; .::;l.l,;;:.v.,odm ’ ) kompetence vides pa_sc;kumys g_c:zadqm izpratni par vides (Tstenota 2 1 izglitibas programma gcldo)
DL m— jautdjumos mérkauditorijam aizsardzibu,

— sekmeét pétniecibu, RRI13. Izglitojosds norisés iesaistito

VPP 2027 digitalizaciju un dalibnieku skaits: > 1000/gada

Inovacijas (izglitojosas norisés iesaistito dalibnieku
skaits 2 1000 gada)
Profesiondlas 10. lesaiste pétniecibas

RR14. Klientu apkalposanas portald
registréjusos klientu skaits pret kopéjo
klientu skaitu: 2 95 %%

(radtajs netika noteikts)

RR15. [kgadéja dzdaliba 2 1 starptautiska
pétniecibas projektd

(Ikgadgja lidzdaliba 2 1 starptautiska
pétniecibas projekta)

17



SOCIALA

joma

SIA “Rigas udens”

Vidéja termina darbibas STRATEGIJA

2025.-2030. gadam

NEFINANSU MERK]

ANO

ESRS

VirzoSie normativie akti,
pldnosanas dokumenti un
iniciativas

ligtspéjas aspekts

Prioritarais attistibas virziens

ligtspéjigas attistibas
stratégijas 2040 mérkis

Vidé&ja termina
darbibas stratégijas
2025.-2030. gadam

nefinanSu mérkis

Rezultativais raditajs 2030 (2040)

\’QGM- [
W
=4
UNITED NATIONS
\Y HUMAN RIGHTS
ANO Uzpéméjdarbibas
un cilvéktiesibu pamati

S

S N

ANO Globilais
ligums un
korporativa sociila
atbildiba

T
g T,

Direktiva

2022/2381

par dzimumu lidzsvara uzlabofanu
Direktiva

2019/1158

Direktiva

2023/970

par vienidu darba samaksu

Darbinieku attistiba
Darbinieku iesaiste
Darba drosiba

DroSa nodarbinatiba
Adekvats atalgojums

Daudzveidiba

Kvalificeti un motiveti
darbinieki drosa
darba vide

11. Palielindt darbinieku
labbutibu un drosu
nodarbindtibu

12. Izveidot ieklaujosu
darba vidi, veicindt
iecietibu

un cienu pret visiem
darbiniekiem

$22023. gada vidéji valstt — 77, “Rigas tdens” — 86 punkti no 100 punktiem.

NM?7.

Nodrosinat darbinieku
labbitibu, motivaciju
un profesionalitati

RR16. Darbinieku apmierinatibas indekss:

vismaz + 5 punkti virs vidéja nozaré
(Darbinieku apmierinatibas un iesaistes
indekss parsniedz vidéjo valstr)®
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joma

PARVALDIBAS

SIA “Rigas udens”

Vidéja termina darbibas STRATEGIJA

2025.-2030. gadam

NEFINANSU MERK]

ANO

ESRS

Virzosie normativie akti,

pldnosanas dokumenti
un iniciativas

ligtspéjas aspekts

Prioritarais attistibas
virziens

ligtspéjigas attistibas
stratégijas 2040 mérkis

-

Vidéja termina
darbibas stratégijas
2025.-2030. gadam

nefinanSu mérkis

Rezultativais raditdjs 2030 (2040)

N OECD Vadlinijas
multinacionaliem
uzpémumiem

G20/0ECD
Korporat!vis
pirvaldrbas principi

OEC

- Korporativas
parvaldibas
kodekss

Direktivas priekslikums

COM(2022)71

par pienacigu rapibu uz ilgtspéju

Biznesa étika
Attiecibas ar
piegdddatdjiem
Piegadatdiju darba
apstakli

Atbildiga korporativa
parvaldiba

13. Uznémuma
parvaldibas procesi
pilntba atbilst labas
korporativas parvaldibas
reguléjumam un labai
praksei

NMS.

Istenot atbildigu
korporativo
parvaldibu

Attistita vértibu kédes
vadiba

14. 1zveidot vértibu kedi,
izvéloties piegadatajus,
kuri veic atbildigu
uzneémeéjdarbibu, aktivi
rdpéjas par vides un
socidlajiem jautdjumiem

leintereséto personu
iesaiste un ietekme

15. Uzturét un pilnveidot
pastavigu un efektivu
sazinu ar visdm
ieinteresetajam
persondm, iesaistot tas
[Emumu pienemsanad

3 |Igtspéjas indekss vai lidzvértigs korporativas atbildibas snieguma novértéjums Latvija.

4BICG (Baltijas Korporativas parvaldibas institlts) vidgjais vertéjums Baltijas valstls — 62 %, “Rigas Gdens” vartdjums 2022. gadd — 72 %.

RR17. Korporativas atbildibas imena
novértéjums: “Zelta” kategorija®
(Starptautisko korporativas parvaldibas
indikatoru novértéjums parsniedz videjo
raditaju Baltijas valstis)3
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SIA “Rigas udens”

Vidéja termina darbibas STRATEGIJA

2025.-2030. gadam

FINANSU joma

FINANSU MERKI

-

Vidéja termina darbibas stratégijas
2025.-2030. gadam
FinanSu mérkis

~

Rezultativais raditajs 2030

FMI. Finansu stabilitate, saglabadjot atbilstoSus
likviditates raditajus, nodrosinot, ka pasu kapitals
nav mazaks par 35% no aktivu kopéjas vertibas;
saistibu apkalposanas koeficients (DSCR — Debt
service coverage ratio) nav mazaks par 1,2

RR18. Kapitdla struktdra — pasu kapitals nav mazaks
par 50% no aktivu kopé&jas vertibas

RR19. Saistibu apkalpo$anas koeficients (DSCR —
Debt service coverage ratio) nav mazaks par 1,2

FM2. Aktivu rentabilitate, nodrosinot ikgadéeju
stabilu pelnu. Tris gadu perioda vidéja neto pelnas
rentabilitate nav mazadka par 7%

RR20. Tris gadu perioda lidz 2027.gadam vidéja neto
pelnas rentabilitdte nav mazdka par 7% un no 2027.
gada nav mazaka par 10%%*

FM3. Vidéja termina kopéjais investiciju apjoms
parsniedz kopé&jo nolietojumu. Pamatlidzeklu
atjaunosanas attieciba pret nolietojumu nav
mazaka par 130%

RR21. Pamatlidzeklu atjaunoSanas attieciba pret
nolietojumu nav mazaka par 130%

FM4. Debitoru paradu atgusanas efektivitates
paaugstinasana, slikto un Saubigo debitoru pardadu
attieciba pret neto apgrozijumu nepdrsniedz 1%

RR22. Slikto un Saubigo debitoru paradu attieciba
pret neto apgrozijumu neparsniedz 1%

FM5. Investicijas pétniecibas un attistibas projektos

\_ hav mazaks par 2% no investiciju apjoma gadad

J

RR23. leguldijumi P&A projektos no investiciju
apjoma: 22%/gada vidéji 2025.-2030. gada periodd

3 ar atbilstodu Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas apstiprindto “Udenssaimniecibas pakalpojumu tarifu aprékindsanas metodiku”
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SIA “Rigas Gdens”
Vidéja termina darbibas STRATEGIJA
2025.-2030. gadam

izmnantosana

/\

/ NAKOTNES IZAICINAJUMI \
— Izmainas klientu
RISKU VADIBA [ : ) o
PRIORITARIE Cilvékresursu sabiedribas Kritiskds Politikas un
ATTISTIBAS VIRZIENI Klimata Izmainas vides  un pakalpojumu veselibas infrastruktaras Izmainas normativo
izmainas joma izmainas aizsardziba uzturéSana ekonomika prasibu izmainas
4 :
Energoefektivitate un atjaunojamo \
energoresursu razosanas attistiba 9 9 9 9
~—
=
i Notekldenu piesdrnojuma mazindsana @ ) 9
S un vides stavokla uzlaboSana
\ Efektiva Gdens resursu 9

Pieejami centralizétie
ddenssaimniecibas pakalpojumi

Udensapgdades drosums un
augsta dzerama udens kvalitate

(s)

@l ol ol | O

Attistita vides izglitiba un uzlabota
kompetence vides jautdjumos

SOCIALA JOMA

Profesiondlas zindSanas un attistita
pétnieciba tdenssaimniecibas jomad

e 60|l 6o|loj|ld | o
—

O &l 0| 0@

Kvalificéti un motivéti darbinieki
drosa darba vide

-

O 0| &6 60 60 0||O6 |0
<

Q3 | & &
(<)

-
——

- Atbildiga korporativa

O

= parvaldiba Q Q 0 Q

a

= e A i,

< Attistita vertibu kedes vadiba Q

&

<

e leintereséto pusu iesaiste & ietekme ] 9 /] 9 y




SIA “Rigas udens” -
Vidéja termina darbibas STRATEGIJA
2025.-2030. gadam

PldnosSana
STRATI_E(,BIJAS
ISTENOSANAS
UZRAUDZIBA
@ Izpilde

Stratégijas TstenoSanas uzraudziba ir bdatisks process,
kas palidz novertét mdasu izvirzito mérku sasniegsanas
progresu. Ta |aus identificét iespéjamas novirzes un sav-
laicigi pielagot ricibas planu efektivakai rezultatu sas-
niegsanai. Saja stratégija ir integréti arf batiskie ligtspé&ji-
gas attistibas stratégija dz 2040. gadam noteiktie mérki
un rezultativie raditdji. Lidz ar to uzraudziba nodrosinds
ilgtspéjas mérku sasniegSanas progresa reguldru iz-
vértésanu vidéja darbibas periodd un saskanosanu ar
muUsu kopéjo attistibas virzibu.

Stratégijas TstenoSanas uzraudzibu veiksim saskana
ar RD 21.08.2020. lek$eéjo noteikumu Nr. 4 “Rigas pilsétas
pasvaldibai piederoso kapitadla dalu un kapitalsabiedri-
bu parvaldibas kartiba” prasibam.

@<

Uzraudziba un
izvértejums

Planosanas procesu uzsdkam, veicot ligtspéjigas attistibas stratégijas 2024.-2040. ga-
dam mérku un rezultativo raditdju strukturizéSanu uz vidéja termina darbibas periodu
lldz 2030. gadam, saskanojot to ar RD izvirzitajiemn mérkiem, ka art izvértéjot esoso si-
tudciju un apzinot aktudlds planosanas ietvara prasibas. Rezultatd izvirzijdm batiskakos
rezultativos raditdjus, kuru sasniegsanas nolukd noteicam ikgadeéja ricibas planad ieklau-
jamas darbibas, papildus izvértéjot, vai tajas ir ietverti Stratégija 2040 paredzéto risku
nepiecieSamie mazinasSanas pasdkumi, ka art attistibas iespé&ju TstenoSana

Lai sasniegtu nefinanSu mérkus un rezultativos raditgjus 2030. gadd, planojam konkré-
tus ricibas virzienus, izstradajot gada ricibas planu (Aktivitdsu planu) katram Stratégdi-
jas perioda kalendarajam gadam, planojot aktivitates tris gadu tvérumam. Savukart tas
saskanojam ar musu budZeta plana satvaru triju gadu periodam. Aktivitdsu pland no-
teiksim un ieklausim konkréetas darbibas, projektus, pasdkumus, kas tiesi ietekmés mérka
izpildi vai veicin@s mérku sasniegSanu un rezultativo raditgju izpildi perioda idz 2030.
gadam. Més art nodrosindsim komunikaciju par Stratégiju 2030, lai Uznémuma vadibas
un darbinieku lTmenT veicindtu iesaisti Stratégijas Tstenosana.

Visos parvaldibas [Imenos veiksim Stratégijas izpildes uzraudzibu, novértéjot tas steno-
Sanas progresu un nepiecieSamibas gadijuma ievieSot izmainas Aktivitdsu plana. Stra-
tégijas izpildes un gada darbibas rezultatu izvértéSanu veiksim vienu reizi kalendaraja
gada, atskaitoties dalibniekam. Finansu un nefinansu mérku, rezultativo raditdju un Ak-
tivitdSu plana izpildes kontroli veiksim reizi ceturksni, sniedzot atskaiti padomei atbilstigi
kartibai, kas noteikta RD iek§€jos noteikumos un musu iek$ejos normativajos aktos par
stratégisko dokumentu izstradi un izpildes uzraudzibu.

“Rigas Udens” padome un valde uzraudzis vidéja termina darbibas stratégijas 1steno-
Sanu. Ja konstatésim batisku ietekmi uz vidéja termina darbibas stratégija ietvertajiem
finandu un nefinansu meéerkiem vai, ja bus batiski mainijusies Sabiedribas darbibas vide
vai komercdarbiba, vidéja termina darbibas stratégija 2030 tiks aktualizéta.
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