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IEVADS

Pamatojoties uz Rigas domes 10.07.2019. lémumu Nr.2446 “Par liguma par sabiedrisko
tdenssaimniecibas pakalpojumu sniegsanu noslégsanu ar SIA “Rigas Gdens””, Rigas pilsétas pasvaldiba
(turpmak — Pasvaldiba) un SIA “Rigas tdens” (turpmak — Rigas ddens vai Uznémums) 24.07.2019.
nosledza ligumu Nr. RD—19-756/I1 par sabiedrisko Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniegsanu (turpmak —
Ligums). Atbilstosi Ligumam Uznémums sniedz $adus ddenssaimniecibas sabiedriskos pakalpojumus
(turpmak — Pakalpojumi) Rigas pilsétas administrativaja teritorija:

e (dens ieguve, uzkrasana un sagatavosana lietoSanai lidz padevei centralizétaja Gdensvada tikl3;

e (dens piegade no padeves vietas centralizétaja ddensvada tikla lidz piederibas robezai;

e notekidenu savakSana centralizétajas kanalizacijas sistémas (iznemot notekldenu savakSanu
lietus kanalizacijas sistémas) no piederibas robezas un novadiSana lidz notekldenu attirisanas
iekartam;

e notekiddenu attiriSana un novadisana vidé, ari virszemes objektos.

Odens ieguve, uzkradana un Notekidenu savaksana centralizétajas
sagatavosana lietosanai lidz kanalizacijas sistémas no piederibas
padevei centralizétaja robezas un novadisana lidz notekidenu

Gdensvada tikla | | attirisanas iekartam

Notekidenu attiffsana un
novadisana vidé, tai skaita
Udens piegade no padeves vietas virszemes (dens objektos, iznemot
centralizétaja idensvada notekidenu savaksanu lietus
1kl fidz piederibas robezai kanalizacijas sistémas

1. attéls. Rigas Gdens sniegtie sabiedriskie Gdenssaimniecibas pakalpojumi

22.03.2023. pienemts Rigas domes lemums Nr. RD—23-2363 par grozijumiem Liguma, ietverot jaunu
Uznémumam delegétu uzdevumu — apsaimniekot ugunsdzésibas hidrantus un Rigas valstpilsétas
pasvaldibas Majoklu un vides departamenta (RVP MVD) un Artelpas un mobilitates departamenta
Tpasuma eso$os brivkranus, ka ari planot jaunu brivkranu izblvi, paplasinot to pieejamibu Rigas
valstspilsétas teritorija.

2025. gada Uznémumu vadija valde $ada sastava:
e  Krisjanis Krumins, valdes priekssédétajs;
e Normunds Zvaunis, valdes loceklis;
e Agnese Ozolkaja, valdes locekle.

2025. gada Uznémuma padome stradaja sadu padomes loceklu sastava:

e Dace Ljusa, padomes priekSsédétaja;

e Talis Juhna, padomes loceklis (I1dz 31.08.2025.);

e Imants Paeglitis, padomes loceklis.;

e  Maris Kleinbergs, padomes loceklis (no 17.10.2025.).

Rigas Gdens 2025.gada nodroSinaja Liguma noteikto sabiedrisko Gdenssaimniecibas pakalpojumu
sniegSanu un dzerama udens kvalitates prasibu izpildi. Vienlaikus Uznémums turpinaja Tstenot virkni
pasakumu infrastruktiras un tehnologiju attistibai, klientu apkalpo$anas pilnveidei, ka art pakalpojumu
sniegSanas efektivitates paaugstinasanai.
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Zinojums ir sagatavots un strukturéts atbilstosi Liguma 2.10. punkta nosacijumiem iesniegSanai RVP MVD,
ka arT izskatisanai Rigas tidens padomé un kartéja dalibnieku sapulcé saskana ar Rigas domes 21.08.2020.
iekSéjo noteikumu Nr.4 “Rigas pilsétas pasvaldibai piederoso kapitdla dalu un kapitalsabiedribu
parvaldibas kartiba” prasibam.

Ar Rigas domes 07.07.2021. |émumu Nr.720 “Par Rigas pilsétas pasvaldibas tiesas lidzdalibas
saglabasanu SIA “Rigas tdens”” ir noteikts Uznémuma visparéjais stratégiskais merkis. Ar Rigas domes
2024. gada 20. novembra |[émumu Nr. RD-24-4064-le apstiprinati septini nefinansu mérki, kas aptver
Uznémuma llgtspéjigas attistibas stratégija 2040 noteiktos prioritaros attistibas virzienus. Papildus tam
Uznémuma padome izvirzija papildu nefinanSu meérki — paaugstinat klientu apmierinatibu:

uzlabot energoefektivitati, palielinat atjaunojamo energoresursu izmantoSanu un nodrosinat
ilgtspéjigu kanalizacijas tiklu atjaunosanu;

nodrosinat notekudenu attiriSanas prasibas un nepasliktinat vides stavokli;

nodrosinat efektivu Gdens resursu izmantoSanu un ilgtspéjigu tddensvada tiklu atjaunosanu;
attistit centralizéto Gdenssaimniecibas pakalpojumu pieejamibu;

veicinat sabiedribas izpratni par vides aizsardzibu, sekmét pétniecibu, digitalizaciju un inovacijas;
nodrosinat darbinieku labbitibu, motivaciju un profesionalitati;

Tstenot atbildigu korporativo parvaldibu.

Kapitala dalu turétajs ir noteicis art bltiskos vidéja termina finansu mérkus. Pamatojoties uz minéto,
Uznémums ir izstradajis Rigas ddens vidéja termina darbibas stratégiju 2025.—2030. gadam, kas nosaka
attistibas prioritates, mérkus un rezultativos raditajus. Stratégijas 1stenosana tiek nodroSinata ar
ikgadéjiem Aktivitasu planiem, kuros definétas konkrétas darbibas, projekti un pasakumi mérku
sasniegsanai.

Par 2025. gada darbibas rezultatiem Rigas idens ir sagatavojis gada parskatu (iekJauts finansu parskats un
ilgtspéjas zinojums), pazinojumu par korporativo parvaldibu, ka ari parskatu par finansu un nefinansu
mérku izpildi. Minétie parskati kopa ar Liguma izpildes parskatu sniedz visaptverosu priek3statu par Rigas
tdens darbibu 2025. gada. Parskati péc bus to apstiprinasanas kartéja dalibnieku sapulcé bis pieejami
Uznémuma majaslapa www.rigasudens.lv.
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1. PAKALPOJUMU SNIEGSANAS KVALITATES IZVERTEJUMS

Pakalpojumu pieejamiba

Saskana ar Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes informaciju par deklarétajiem iedzivotajiem Riga
2025. gada centralizétie Gdensapgades pakalpojumi31.12.2025. bija pieejami 98,04 % Rigas valstspilsétas
administrativas teritorijas iedzivotaju, savukart centralizétie kanalizacijas pakalpojumi — 97,28 % Rigas
valstspilsétas noteklidenu aglomeracijas teritorijas iedzivotaju. Prasibas par centralizétas kanalizacijas
sistému izveidoSanu ir noteiktas Ministru kabineta 22.01.2002. noteikumos Nr. 34 “Noteikumi par
piesdrnojoso vielu emisiju ddeni”. Atbilstigi Siem noteikumiem centralizétas kanalizacijas sistémas
izveidojamas apdzivotam vietam vai to robezas eso$am atseviskam teritorijas dalam, kur iedzivotaju
skaits, apdzivotibas blivums un ekonomiska aktivitate ir pietiekami koncentréta, lai bldtu ekonomiski
pamatoti veidot centralizétu kanalizacijas tiklu sistému notekldenu savak$anai un novadiSanai uz

- =v

notekldenu attirisanas iekartam (turpmak — Aglomeracija).

Atseviskas pilsétas apkaimés, to dalas vai atseviskas ielas centralizétie idenssaimniecibas pakalpojumi nav
pieejami. Centralizétie Gdensapgades un kanalizacijas pakalpojumi nav pieejami tris Rigas apkaimeés, kuras
iedzivotaju skaits ir lielaks par 1000 iedzivotaju: Darzinos (iedzivotaju skaits: 4265; platiba: 434,8 ha),
Trisciema (iedzivotaju skaits: 1370; platiba: 1131,9 ha) un Mangalsala (iedzivotaju skaits: 1354; platiba:
803,6 ha)®. Patlaban tGidensapgades pakalpojumi Trisciema ir pieejami tikai Jaunciema gatvé.

Udenssaimniecibas pakalpojumi nav pieejami vai ir pieejami daléji atseviskas $adu Rigas apkaimju
teritorijas, t. sk. atseviskas ielas: Atgazené, Bergos, Bisumuiza, Bolderaja, Breksos, Ciekurkalna, Darzciem3,
Dzirciema, Imanta, Jaunciema (Gdensapgade un kanalizacija pieejama tikai daudzdzivoklu ékam), Jugl3,
Kengaraga, Latgalé, Mezaparka, MeZciema, Milgravi, Pétersala — Andrejsala (kanalizacija nav pieejama
atseviskiem objektiem), Purvciema, Sampéteri, Skirotava, Teika, Tornkalna, Vecmilgravi (atseviskas ielas
nav pieejama kanalizacija), Zasulauka, Ziepniekkalna, Zolitideg, ka ari atseviskas apkaimés, kuru iedzivotaju
skaits ir mazaks par 1000 — SuZos, Voleros, Bullos, Bukultos, Mikupurva, Rumbula, Kundzinsala, Kipsala,
Kleistos, Spilvé, Salas?. Saja uzskaitijuma ir ietvertas ari teritoriju dalas (ielas) ar nelielu deklaréto
iedzivotaju skaitu, kuras pieslégumu izveidoSana bltu ekonomiski nepamatota, raditu ievérojamas
izmaksas. Tapéc ddenssaimniecibas turpmakas attistibas nolidka Rigas 0dens ir izveidojis
Gdenssaimniecibas attistibas teritoriju prioritaro sarakstu, sarindojot teritorijas péc bvniecibas izmaksam
uz vienu iedzivotaju.

Mangalsalas Udenssaimniecibas attistibas projekta buvprojekta izstrade ir pabeigta un uzsakts
blvniecibas iepirkuma process. Bukultu teritorija Sobrid tiek izstradata Udenssaimniecibas attistibas
blvniecibas ieceres dokumentacija, paredzot udensapgades un kanalizacijas tiklu izbdvi un to
pievienoSanu Rigas pilsétas centralizétajai infrastruktdrai. Bavdarbu uzsakSana planota 2026. gada.
Mangalsalas projekta istenosanai tiek nodroSinats Rigas domes finanséjums, pamatojoties uz |émumu par
Pasvaldibai dividendés izmaksajamas pelnas dalas samazinajumu.

Parskata perioda tika pabeigta blvnieciba tddenssaimniecibas infrastruktiras paplasinasanaiJugla, ka art
Bergu un Imantas apkaimju teritorijas, kuras netika ieklautas ES KF 5K un ES KF 6K projektos.

Darzinu ddenssaimniecibas attistibas projekta TstenoSanai ir nepiecieSamas ievérojamas Rigas
valstspilsétas investicijas (> 39 milj. eiro). Projekta 1stenosanas uzsaksanai tiks nodrosinati Rigas domes
[idzekli.

1 https://apkaimes.lv/statistika/iedzivotaju-skaits-2/
2 https://apkaimes.lv/statistika/iedzivotaju-skaits-2/
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Rigas Udenssaimniecibas infrastruktira 31.12.2025.:
e dzerama Udens sagatavosSanas ietaises “Daugava” un “Baltezers”;
e 8 dens padeves siknu stacijas;

e 7 Gdens spiediena paaugstinasanas siiknu stacijas;
e 1 infiltracijas stknu stacija;

e 6 udensgltnes;

e 1544 km tdensvada tikli;

e 5 ddens rezervuari;

e 7668 udens hidranti

e 110 kanalizacijas suknu stacijas;

e 1293 km kanalizacijas tikli;

e biologiskas attiriSanas stacija “Daugavgriva”.

Rigas udensapgadei nepiecieSamais Gdens daudzums tiek ieglts sesas pilsétas nozimes tdensgitnés, kas
iedalamas divas grupas:

e ({densgitnes, kuras ka Gdens avotu izmanto virszemes tGdeni — Gdens stacija “Daugava”;
e ddensgutnes, kuras izmanto pazemes tdens krajumus — “Baltezers”, “Baltezers — 1”, “Baltezers

n o«

— 27, “Zakumuiza”, “Rembergi”.

Rigas kanalizacijas sistéma savakto notekidenu attiriSana tiek veikta Rigas pilsétas zieme]rietumu daja —

- =v

biologiskas attiriSanas stacija “Daugavgriva”.

Uznemuma sertificétas sferas
e Energoparvaldibas sistéma atbilstigi ISO 50001:2018 prastbam kop$ 25.01.2017.;
e Vides parvaldibas sistéma atbilstigi LVS EN 1SO 14001:2015 prasibam kops 13.12.2023.

1.1. PAKALPOJUMU APJOMS

Rigas ddens sniedz Gdenssaimniecibas pakalpojumus klientiem Rigas valstspilsétas teritorija, ka ari
atseviskiem klientiem blakus eso3o pasvaldibu teritorijas dalas — AdaZu, RopaZu, Marupes un Kekavas
novada. Starp Siem klientiem ir arl vairaki Udenssaimniecibas pakalpojumu sniedzéji, kuri ar
Udenssaimniecibas pakalpojumiem nodroSina savus klientus Pierigas pasvaldibas.

Udens realizacijas apjoms

u Udens stacija "Daugava" ® Pazemes tdensgiitne "Baltezers - Zakumuiza"

2. attéls. legita Gdens sadalijums 2025. gada no pazemes un virszemes tUdensgutnes, %

Rigas centralizétaja Gdensvada tikla 2025. gada kopuma tika padoti 36 396 tikst. m? Gdens. Udens
realizacijas apjoms — 30 296 tikst. m3.
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35507 36 604 36 396
30278 30 275 30 296

2023 2024 2025

B Padotais Udens M Realizétais tidens

3. attéls. Padota un realizéta tdens apjoms 2023. — 2025. gada, takst. m3

Sniegto Gdensapgades pakalpojumu apjoms parskata gada, salidzinot ar 2024. gadu palielinajas par 0,07 %
un bija 30 296 takst. m3, tostarp:

e  Rigas administrativaja teritorija — 30 028 tlkst. m3, kas salidzindjuma ar iepriek3&jo parskata gadu
pieauga par 0,1 %;

e Pierigad sabiedrisko pakalpojumu sniedz&jiem — 268 tikst. m3, kas, salidzinot ar iepriek$gjo
parskata gadu, samazinajas par 3,4 %, bet kopuma veidoja nelielu daudzumu no kopéja realizacijas
apjoma.

Rigas ddens klientu dzerama tdens patérina vésturiska samazinasanas tendence 2024. gada ir apstajusies
un salidzinos$i 2025. gada ir veérojams nebtisks patérina pieaugums. Starpibu starp centralizéta idensvada
tikla padoto dzeramo Gdeni un realizéto (jeb klientu apmaksato) veido neuzskaititais Gdens daudzums,
kas aprakstits 1.6. nodala par Gdens zudumiem. Salidzinosi ar 2024. gadu dzerama Udens kvalitates
nodrosinasanai 2025. gada esam bdutiski lielaka apjoma skalojusi Gdensvada tiklus un centralizéta
Udensvada tikla padota Gdens apjoms 2025. gada ir mazliet samazinajies, jo kopuma tdens zudumi ir
samazinajusies.

29957 29998 30028
321 277 268
2023 2024 2025 2023 2024 2025
4. attéls. Udensapgades pakalpojumu apjoms Rigas 5. attéls. Udensapgades pakalpojumu apjoms Pieriga
administrativaja teritorija 2023. — 2025. gad3, tlkst. m? 2023. - 2025. gada, takst. m3

No kopéja tdensapgades pakalpojumu apjoma Rigas administrativaja teritorija 77,3 % veido dzivojama
fonda klientu patérins. Parskata gada dzivojama fonda klientu grupas patérina apjoms, salidzinot ar
iepriekséjo parskata gadu, samazinajas par 0,1 %. Nedzivojama fonda klientu patérins veido 22,7 % no
Rigas administrativas teritorijas Gdensapgades pakalpojumu apjoma un, salidzinot ar iepriekséjo parskata
gadu, ir palielinajies par 0,8 %.
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Udensapgades pakalpojumu apjoma kritums Pieriga, salidzinot ar 2023. gadu, skaidrojams ar pakalpojumu
sniedzéja SIA “AdaZu Gdens” tehniskajam problémam UOdens padevé. Minéto ierobeZojumu dél
Uznémums 2023. gada nodrosinaja tdens piegadi lielaka apjoma, kas attiecigi ietekméja kopéjo sniegto
pakalpojumu apjomu.

Notektdenu apjoms
Kanalizacijas pakalpojumu apjoms parskata gada, salidzinot ar 2024. gadu samazinajas par 0,6 % un bija
36 590 tikst. m3, ieskaitot pakalpojumus no Pierigas un Jarmalas.

219k Notekudeni no
Jarmalas, tikst.m3
2273 H Notekddeni no
Pierigas, tukst.m3
B Notekddeni no Rigas
32931 administrativas
teritorijas, tikst. m3
2023 2024 2025 2023 2024 2025
6. attéls. No klientiem savakto notekidenu apjomi 7. attéls. Savakto notekidenu apjoms 2023. —2025.,
2023. - 2025. gad3, takst. m? takst. m3

Rigas administrativaja teritorija sniegto pakalpojumu apjoms bija 32 931 takst. m3, tostarp lietus
notekidenu apjoms bija 2 063 tukst. m3, kas, salidzinot ar iepriekséjo parskata gadu, ir palielinajies par
0,7 %.

2025. gada notekideni no Pierigas bija 2273 takst. m3, kas veido 6,2 % no kopéja savakto notekidenu
apjoma, kas, salidzinot ar 2024. gadu samazinajas par 2,6 %. Notekiideni no Jirmalas bija 1386 tlkst.
m3 — par 11,2 % mazak neka iepriek$€ja parskata gada.

Biologiskas attirisanas stacijas “Daugavgriva” attirito notekidenu apjoms 2025. gada bija 50 202 takst. m3,
Salidzinot ar 2024. gadu, attirito noteklidenu apjoms ir samazinajies par 2,2 %. Starpibu starp biologiskaja
attirisanas stacija "Daugavgriva" attirito notektdenu apjomu un no klientiem savakto notekiidenu apjomu
~27 % veido gruntsidenu infiltracija, sniega kuSanas un neapmaksata nokrisSnu Gdenu ieplide
centralizétaja kanalizacijas tikla.

Attiritie notekldeni 50477 51345 50 202
(tOkst. m 3)

1. tabula. Attirito notekidenu apjoms 2023. — 2025. gada

Udens nodros$inasana brivkranos, straklakas, ugunsdzésibas hidrantos, dzerama tdens
pieejamiba Pasvaldibas noraditajos publiskajos pasakumos

31.12.2025. Riga tika ekspluatéti 7668 ugunsdzésibas hidranti. Informaciju par Gdens patérinu hidrantos
aprékina, nemot véra VUGD datus par vidéjo ddens patérinu ugunsgréku dzésana.

Ugunsdzésibas hidranti

Skaits 7 606 7 580 7 668
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2. tabula. Ugunsdzésibu hidrantu skaits 2023. — 2025. gada

Rigas dome 22.03.2023. pienéma lémumu Nr. 2363 “Par grozijumiem Rigas domes 10.07.2019. lemumad
Nr. 2446 “Par liguma par sabiedrisko tidenssaimniecibas pakalpojumu sniegsanu noslégsanu ar SIA “Rigas
tdens”” un grozijumiem Rigas valstspilsétas pasvaldibas un SIA “Rigas Gdens” 24.07.2019. liguma par
sabiedrisko Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniegsanu Nr. RD—-19-756/"". Ar minéto lémumu tika
papildinats Ligums, paredzot paplasinat brivkranu pieejamibu pilsétvidé, uzdodot Uznémumam
nodrosinat jaunu brivkranu izbQvi, ka ari veikt Pasvaldibas brivkranu apsaimniekosanu. Ka otrs Uznémuma
pienakums tika noteikts nodrosinat dzerama tGdens pieejamibu Rigas valstspilsétas noraditajos publiskajos
pasakumos.

2025. gada ir iertkoti 10 jauni brivkrani: Slimnicas iela 8B (Daugavgriva), Visku iela 15 (Kengarags),
Volguntes iela pie Fridriha Candera ielas (Sampéteris), Vienibas gatvé pie Olivu ielas (Tornakalns), Andreja
Saharova iela 35 (PJavnieki), Uzvaras bulvari 15 (Agenskalns), Gailenu iela 14 (Jaunciems), Ciekurkalna 4.
gkérslinija 7 (Ciekurkalns), Sarkandaugavas parka (Sarkandaugava) un Smerla iela 5 (Mezciems).

2025. gada Rigas tdens saka apsaimniekot vél vienu Pasvaldibas Tpasuma esosu brivkranu — Jékabpils iela
19 (Latgales priekspilséta). Pagajusa gada sezona darbojas 47 brivkrani.

Rigas Gdens nodrosSinaja dzerama Gdens pieejamibu Pasvaldibas rikotajos un atbalstitajos pasakumos.
Pasakumos izmantotas mobilas Gdens stacijas, kas pieslégtas pilsétas Gdensvadam, izmantojot hidrantus.
Tas ir brivi pieejamas ar iespéju, ka vienlaicigi iekartu var lietot astoni cilvéki. Papildus Gdens stacijam,
pasakumos art tika izvietota dzerama Udens cisterna, kas nodroSina daudz plasaku dzerama Gdens
pieejamibas iesp€ju, jo ta nav tehniski japieslédz pie tdensvada, ka ari tas izvietoSanai pasakuma norises
vieta nepiecieSams mazak resursu. Kopuma dzerama Udens pieejamiba tika nodrosinata pietiekama
apjoma un augsta kvalitaté. Kopéjais pasakumos izlietota Gdens apjoms ir 78,1 m3, no tiem 53,9 m? tika
izmantoti Xl Latvijas Skolu jaunatnes dziesmu un deju svétku laika. Saskana ar VUGD sniegto informaciju,
parskata perioda patérétais Gdens apjoms bija 92,2 tukst. m3. Kopé&jais kompensacijas apmérs par
uzdevuma izpildi 2025. gada — brivkranu uzstadisanas izmaksam (nolietojuma apmeérs gada), apsekosanu,
uzturésanu, uddens kvalitates parbaudém, ka arT Gdens patérinu brivkranos, hidrantos un publiskajos
pasakumos — 293 444,91 EUR.

1.2. DZERAMA UDENS KVALITATE

Rigas ddens, sniedzot sabiedriskos Gdenssaimniecibas pakalpojumus, nodrosina:

e pakalpojumu atbilstibu noteiktam kvalitates un vides aizsardzibas prasibam, tehniskajiem
noteikumiem, standartiem un noslégto ligumu ar pakalpojumu lietotajiem nosacijumiem;

e dzerama Udens kvalitati un notekldenu attiriSanas kvalitati atbilstosi Latvijas Republikas
normativajiem tiestbu aktiem un Eiropas Savienibas tiesibu normas noteiktajam prasibam;

e (dens kvalitates un kvantitates saglabasanu Gdensgttnés savas kompetences ietvaros;

e vides aizsardzibas un ddens resursu ekonomiskas izmantoSanas jautajumu risinaSanu savas
kompetences ietvaros;

e (dens monitoringa veikSanu atJaujas un normativajos tiesibu aktos paredzétajos gadijumos un
kartiba;

e (denssaimniecibas attistibas projektu izstradi un realizéSanu savas kompetences ietvaros, veicot
attiecigu Eiropas Savienibas direktivu ieviesanu.

Udens sagatavo$ana un tdens kvalitate péc Gdens sagatavo$anas

Maksimala Vidéjie testésanas rezultati

Parametrs Meérvieniba . . 1
pielaujama norma

2023. gads 2024. gads 2025. gads
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e Jawioms | o o | o :
Escherichia coli KVV/100 mL 0 0 0 0
Koliformu baktérijas KVV/100 mL 0 0 0 0
gﬂzifrcmrg' Roniral KVV/mL ?:;:I’s:?nr? 305 277 19
Zarnu enterokoki KVV/100 mL 0 0 0 0
Aluminijs mg/L 0,2 0,02 0,02 0,03
Amonijs mg/L 0,50 0,03 0,03 0,03
Cietiba mmol/L - 1,7 1,7 1,7
Pienemama
Dulkainiba NDV patérétajiem un bez 0,3 0,2 0,2
Tpasam izmainam3
Dzelzs mg/L 0,2 0,11 0,09 0,08
Elektrovaditspéja pS/cm 2500 423 386 395
Hloridi mg/L 250 38 36 19
Mangans mg/L 0,05 0,02 0,02 0,02
Natrijs mg/L 200 18 13 15
Nitrati mg/L 50 2,3 2,1 3,6
Nitriti mg/L 0,50 0,004 0,005 0,006
Oksidejamiba (KMnQ,) mg/L 5,0 2,3 2,4 2,9
pH pH vienibas 6,5-9,5 7,3 7,2 7,3
Sulfati mg/L 250 33 38 39
PFAS summa ug/L 0,10 - < 0,002 0,01
Pesticidi kopa pg/L 0,50 - <0,125 0,05

1 - Ministru kabineta 26.09.2023. noteikumu Nr. 547 “Dzerama tdens obligatas nekaitiguma un kvalitates prasibas, monitoringa un kontroles
kartiba” prasibas.

2 - Rigas udens noteikta maksimala pieJaujama norma ir 500 KVV/mL.
3 - Rigas udens noteikta maksimala pielaujama norma ir 2 NDV.

3. tabula. Dzerama Gdens kvalitates vidéjie testéSanas rezultati 2023. — 2025. gada

Dzerama udens obligatas nekaitiguma un kvalitates prasibas nosaka Ministru kabineta 26.09.2023.
noteikumi Nr.547 “Dzeramd ddens obligatas nekaitiguma un kvalitates prasibas, monitoringa un
kontroles kartiba” (turpmak — Noteikumi Nr. 547). Sie noteikumi ieviesa Iidz tam lietoto normu raditaju
izmainas, daziem no raditajiem nenoradot vértibu, bet gan nosacijumu “pienemama patérétajiem un bez
Tpasam izmainam” vai “bez 1pasam izmainam”. Lai nodrosSinatu prasibu vienotu interpretaciju un
darbinieku izpratni par to, kuros gadijumos ir nepiecieSama operativa riciba, Uznémuma ir izstradats
iekséjais reguléjums “Par ddens paraugos nosakdmo smarZas, garSas, krdsas, dulkainibas un
mikroorganismu kopskaita normu vértibam”.

Saskana ar Veselibas inspekcijas apstiprinato planu Uznémuma AUKKL regulari veic dzerama Gdens
kvalitates monitoringu:

e vienu reizi ménesi — 30 pilsétas Gdensvada punktos;
e divas reizes gada — péc rezervuaru tiriSanas un dezinfekcijas;
e regulari péc avarijam udensvada sadales tikla.

Lai operativi sekotu idzi Gdens kvalitatei pie patérétaja, Gdens kvalitates uzraudziba tiek veikta biezak
neka paredzéts Noteikumu Nr. 547 prasibas. Astonas pilsétas vietas paskontroles paraugi tiek nonemti
katru darba dienu. Rigas ddens izpilda visas normativo aktu prasibas attieciba uz Gdens kvalitati.
Uznémums nodroSina 132 testéSanas raditaju noteikSanu dzeramaja ddent. 2025. gada, veicot
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monitoringu un paskontroli Gdensvada sadales tikla vietas, tika nonemti 2315 paraugi un no tiem
neatbilstosi bija 59 paraugi. Neatbilstibu céloni ir saistiti ar Gdensapgades tiklu remontdarbiem, kuru
rezultata radusas straujas hidrauliska spiediena izmainas sadales tikla atseviSkos posmos, un ar namu
iekséjo tiklu stavokli.

1.3. NOTEKUDENU KVALITATE UN NEKAITIGUMS APKARTEJAI VIDEI

Notekldenu kvalitate

Notekldenu kvalitates prasibas ir noteiktas Ministru kabineta 22.01.2022. noteikumos Nr. 34 “Noteikumi
par piesarnojoso vielu emisiju Gdent”. AtbilstoSi VVD izsniegtas atlaujas B kategorijas piesarnojosai
darbibai Nr.RI12IB0013 nosacijumiem (izsniegta 23.01.2012., pédéja parskatiSana 20.11.2025.)
Uznémums regulari nodroSina notekldenu laboratorisko kontroli, nosakot piesarnojoso vielu
koncentracijas BASD iepladeg, izplGdé, ka arT biologiskas attiriSanas procesos.

2025. gada BASD nodrosinaja visus normativajos aktos noteiktos notekiidenu attiriSanas parametrus.

Vidéjie testéSanas rezultati

Maksimala

Parametrs Meérvieniba [JEETNEIGE]

koncentracija
Suspendétas vielas mg/| 35,0 8,5 8,4 8.0

BSPs mg/! 25,0 6,9 6,5 5.9

KSP mg/| 125,0 41,7 40,4 42.9
Kopéjais slapeklis mg/| 10,0 6,9 7,7 7.59
Kopéjais fosfors mg/I 1,0 0,71 0,66 0.68

5. tabula. Piesarnojoso vielu koncentracijas izplGdes Rigas jaras lict kvalitates parbaudes rezultati 2023. — 2025. gada

Nemot véra tabula atspogulotos datus par piesarnojoso vielu koncentracijam (mg/l) péc notekidenu

attirisanas, secinams, ka noradito piesarnojoso vielu koncentracijas péc attiriSanas atbilst normativaja
akta noteiktajam prasibam un atlauja B kategorijas piesarnojosai darbibai noteiktajam robezvértibam.

Dabas resursu nodoklu maksajumi

2025. gada Uznémuma dabas resursu nodokla maksajums bija 1 022 405 eiro, kur$ jamaksa par dabas
resursu izmantoSanu un vides piesarnosanu.

Dabas resursu nodoklis ir maksajums par dabas resursu izmantoSanu un par vides piesarnosanu. Tas tiek
piemérots, pieméram, par virszemes un pazemes Udenu ieguvi, ka arl par emisijam, kas rodas péc
notekldenu attirisanas un tiek novaditas vidé. Nodoklis attiecas ari uz emisijam, kas rodas, izmantojot
avarijas izlaides sistémas, un uz emisijam gaisa no stacionariem avotiem, pieméram, apkures katliem vai
nostadinatajiem.

800 757 741 739
600
400 268 263 283
200
0
2023 2024 2025
M Par dabas resursu izmantoSanu Par vides piesarnosanu

8. attéls. Dabas resursu nodok|a maksajumu salidzindjums 2023. — 2025. gad3, tikst. eiro
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1.4. UDENSAPGADES UN KANALIZACIJAS SISTEMAS UZTURESANA, AVARIJAS UN
REMONTDARBI

Udensapgades sistémas

Rigas iddens nodrosina magistralo Gdensvadu, sadaloso Gdensapgades tiklu, éku pievadu Iidz atbildibas
robezai, Gdensapgades tiklu armatiru un siknu staciju apsaimniekoSanu. Lai nodrosinatu Uznémuma
apsaimniekota ddensvada tikla darbibu, 2025. gada tika atjaunoti 14,7 km Gdensvada tiklu, veikti
remontdarbi 293 ielas Gdensvada posmos, nomaintti vai remontéti 728 pievadi, nomainiti 366 hidranti un
346 aizbidni.

203

Remontdarbi ielas udensvada tiklos (vietas) 346
273
728
Remontéti Gdensvada pievadi (vietas) _756
782

366
NomainTti ugunsdzésibas hidranti (gb.) 389
429

346
NomainTti aizbidni 26100 (gb.) _ 316
330

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

2025 m2024 mW2023
9. attéls. Udensvada tikla remontdarbi un avariju likvidé$ana 2023. — 2025.gada

2025. gada novérstas 442 avarijas Gdensvada tiklos, taja skaita ielu Gdensvada posmos, pievados un
hidrantos, kas ir par 111 avarijam mazak neka 2024. gada (553). Avariju skaita samazinajumu galvenokart
ietekméja salidzinosi silti ziemas perioda laikapstakli bez btiskam temperatiiras svarstibam.

Vienlaikus 2025. gada nedaudz palielindjies nomainito aizbidnu skaits. To ietekméja pavasari intensivi
veiktie Gdensvada tiklu noslégarmatiras un ielas vadu posmu mainas darbi, kas tika Tstenoti saistiba ar
Padvaldibas Artelpas un mobilitates departamenta planotajiem seguma atjauno$anas darbiem.

Kanalizacijas sistemas
Rigas ddens veic kanalizacijas tiklu un bdvju apsaimniekosanu, kas nodrosina sadzives un saimniecisko
notekldenu savakSanu un novadisanu uz BASD. 2025. gada kanalizacijas tikla veikta 510 aizséréjumu
likvidacija, hidrodinamiska tiklu skaloSana un TV inspekcija 72,7 km garuma. Tika atjaunoti 9,3 km
kanalizacijas caurulvadu.

151
Avarijas kanalizacijas caurulvados (vietas) 186
136
998
Remontétas skatakas (gab.) 1135
1068

Avarijas izsaukumi un likvidéti aizsérgjumi 1352
(darba uzd i 1577
arba uzdevumi 1551

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

2025 m2024 m2023

10. attéls. Kanalizacijas tikla veiktie remonti un avariju likvidésana 2023. — 2025. gada
* 2025. gada bija 1352 darba uzdevumi —izsaukumi (iebrukumi, bojatas akas, aizséréjumi), no tiem 510 gadijumos bija fiziski likvidéti aizséréjumi

Zinojums par liguma izpildi sabiedrisko Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniegSanas joma 2025. gada 12. Ipp. no 32



Ka avdrijas kanalizdcijas caurulvados (vietas) ir uzskaititas gan avarijas ielas vadu tiklos, gan sadzives
kanalizacijas caurulvadu planotie remontdarbi vietas, kur ieprieks tika konstatéts caurulvadu bojajums
(CCTV inspekcijas laika). Tapat ka iepriekséja parskata gada, ari 2025. gada intensivi tika veikta sadzives
kanalizacijas tiklu CCTV inspekcija pilsétas apkaimés, kur sadzives kanalizacijas tiklu stavoklis ir
neapmierinoss tiklu izblves vecuma dél. Nemot véra veiktos tiklu bojajumu novérsanas remontdarbus, ka
ar1 regularus profilaktiskos darbus problematiskajos tiklu posmos, ir samazinajies avarijas izsaukumu
skaits. Konstatéjot problematiskas vietas sadzives kanalizacijas tiklos UKTD veica gan caurulvadu bojajumu
novérsanas remontdarbus, gan preventivos profilaktiskos pasakumus problematiskajas tiklu vietas, lai
izvairitos no atkartotu aizséréjumu veidoSanos. Veiktie remontdarbi varéja sekmét sudzibu skaita
samazinajumu, tacu aizséréjumu noveérSana neizslédz to atkartoSanos, kameér nav veikti caurulvada
remontdarbi vai to atjaunoSana.

Vésturiski nepietiekamo investiciju dél dala infrastruktlras ir novecojusi, ka rezultata jau patlaban ir
nepiecieSami ievérojami finansu lidzekli tas atjaunosanai. Infrastruktiras atjauno$ana varétu batiski
mazinat ddensvada un kanalizacijas tiklu avariju skaitu nakotné. Uznémums ir izstradajis llgtspéjigas
attistibas stratégiju hdz 2040.gadam un turpmakajos gados ir ieplanota intensivaka caurulvadu
atjaunosana.

1.5. UDENSAPGADES UN KANALIZACIJAS SISTEMU AVARIJU NOVERSANAS
PASAKUMI

Veiktie pasakumi bojajumu novérsanas operativitatei

2025. gada turpinajam novecojoso un bojato aizbidnu un hidrantu nomainu, nodrosinot, ka:
e tiek samazinats avariju lokalizacijas ilgums;
e tiek samazinats ietekméto pakalpojuma lietotaju skaits Gdensvada avariju laika.

Vidéjais bojajumu novérsanas termins

Par bojajumu novérsanas terminu tiek uzskatits laiks no Gdens atslégSanas briza lidz Gdensapgades
atjaunosanai. Lai So laiku péc iesp&jas samazinatu, Gdensapgade tiek atslégta iesp&jami vélu, ja to pielauj
konkréta situacija — kad veikti visi nepiecieSamie raksanas darbi un noskaidrots avarijas iemesls, ka art
sagatavoti avarijas novérsanai nepiecieSamie remonta materiali. Preventivi, Istenojot aizbidnu nomainas
programmu, tiek samazinati atslédzamo tGdensvadu posmu garumi, lidz ar to tiek samazinats Gddensvada
iztukSoSanas un uzpildisanas laiks un ievérojami sarik to klientu skaits, kuriem avarijas likvidésanas laika
tiek partraukta Gdensapgade.

2025. gada planoto Gdensvadu remontu gadijumos piespiedu Gdensapgades partraukuma vidgjais ilgums
bija 4,70 stundas (par ~14 minGtém vairak ka 2024. gada), kas joprojam ir batiski 1saks laiks par Rigas
domes 15.12.2017. saistoSajos noteikumos Nr. 17 noteikto ilgumu — 48 stundam.

Piespiedu Gidensapgades partraukuma 2024

vidéjais ilgums
Stundas 4,55 4,46 4,70

6. tabula. Piespiedu Gdensapgades partraukuma vidéjais ilgums 2023. — 2025. gada, stundas

Lai nodrosinatu bojajumu operativu novérSanu, Uznémums ir noslédzis ligumus ar arpakalpojumu
sniedzéjiem par Gdensvada un kanalizacijas tiklu avarijas remontu veiksanu, segumu atjaunosanas
darbiem péc avarijas likvidacijas darbu pabeigSanas un satiksmes organizaciju darbu izpildes laika.

Arpakalpojumu ligums par Gdensvada un kanalizacijas tiklu avarijas remontu veik$anu paredz, ka

remontdarbi jauzsak divu stundu laika péc pieteikuma sanemsanas jebkura Rigas un Pierigas teritorija
izvietotaja Uznémuma objekta ar iespéju veikt darbu 24 stundas diennakti.
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Udensvada posmu maina ar horizontali vadamas urb3anas metodi

Kop3 2023. gada atseviskos Gdensvada avariju gadijumos UKTD veic Gdensvada tiklu parbavi ar horizontali
vadamas urbsanas metodi (HVU). Salidzinot ar inZenierkomunikaciju izblves metodi atklata transeja, HVU
metode |auj operativak veikt bojato komunikacijas tiklu nomainu avariju gadijumos, veikt garaku
Gdensvada posmu nomainu, t. sk. asfaltétajos ielas posmos, vienlaicigi optimiz€éjot finansu un darbaspéka
resursus. Ja 2023. gada Gdensvada tiklu parbavé Trijadibas un Piedrujas ielas ar HUV metodi tika veikta
Gdensvada tiklu posmu maina kopuma 876 m garuma (DN160-225, PE), tad 2024. gada kopé€jais ar HVU
metodi atjaunoto Gdensvada tiklu posmu garums bija 1344 m (DN63-225, PE). 2025.gada ar HVU metodi
atjaunoto tdensvada tiklu kopéjais garums ir 943,2 m (DN110-300, PE). UKTD kopéjais nomainito ielas
Gdensvada caurulvadu garums (gan ar HVU metodi, gan atklata transeja) — 1779,3 m (DN63-DN40Q0, PE).
Garakie nomainttie Gdensvada tikla posmi: Gailezera ield (MeZaparks) - 283 m (DN300, PE), Karklu iela
(Makupurvs) - 190 m (DN110, PE) un Raktes iela (Imanta) - 270 m (DN110, PE).

1.6. UDENS ZUDUMU APJOMS

Udens zudumi un nerealizétais Gdens daudzums
Nerealizétais Gdens daudzums Rigas Gdensapgades tiklos galvenokart veidojas no Gdens zudumiem, ka
art:

e pasSpatérina tehnologiskajos procesos;

e (Odensvada tiklu skaloSana izmantota Gdens;

e (Odensvada tiklu remontdarbu ietekmé;

e novecojusSiem un neatbilstosa tehniska stavokli esoSiem tikliem.

Udens zudumus Rigas Gdens aprékina no nerealizéta Gdens daudzuma atskaitot uzskaitito un aprékinato
tehnologisko Gdens patérinu Gdenssaimniecibas infrastruktlra un aprékinato Gdensvada tiklu skalosanai
patéréeto tdens daudzumu.

Kopéjie gada Gdens zudumi no tikla padota Gidens apjoma 2025. gada veidoja 11,6 %, iepriekS€jos gados
to raditajs bija 2024. gada - 13,6 %, 2023. gada — 13,0 % un 2022. gada — 11,3 %.

Uz pilsétu padotais tGdens 35 506 36 604 36 396

pazemes tdens 19 709 17 637 18 313

virszemes tdens 15798 18 968 18 083

Realizétais Gdens daudzums 30278 30275 30296

Nerealizétais tdens daudzums 5228 6329 6101

t. sk. tehnologiskais paspatérins 433 96 79

t. sk. Gdensvada tiklu skaloSana 171 1255* 1811*

t. sk. Gdens zudumi 4625 4979 4211

Udens zudumi 3 (% no padota tdens) 13,0 % 13,6 % 11,6 %
Udens zudumi 4 (m3/km/gada) 3026 m3/km | 3240 m3/km | 2728 m3/km

7. tabula. Padotais realizétais Gdens un Gdens zudumi 2023. — 2025. gada, tukst. m3

* Tiklu skaloSanas apjoma pieaugums skaidrojams ar to, ka 2024. gada tika mainita uzskaites metodika — iespé&ju robezas tiek
uzskaititi pilnigi visi skaloSanas darbi, kuros iesaistiti tiklu profilakses dalas darbinieki

2025. gada maija Uznémuma darbu uzsaka vadosais ddensapgades sistémas inZenieris, kura pienakumos
ietilpst Gdens zudumu monitoringa (uzskaites, novértésanas un samazinasanas) jautajumu risinasana.

Udens zudumu samazinajums 2025. gada saistits ar precizétu izlietota Gdens apjoma aprékinu tiklu
skalosanas darbiem. Izvértéjot veiktas izmainas, secinats, ka periodos, kad Uznémums pilnveido ar

3% no padota Gdens, neietverot paspatérinu un tiklu skalo$anas apjomu.
4 Udens zudumu novértésanas metodika saskana ar 2025. gada 9. septembri pienemtiem grozijumiem MK noteikumos Nr.174
“Noteikumi par sabiedrisko Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniegsanu un lietosanu”
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Tpatsvars procentos var gan samazinaties, gan palielinaties.

2025. gada atbilstodi MK noteikumiem Nr. 174 aprékinatais Gdens zudumu koeficients m3/km/gada par
2024. gadu, ka arT MK noteikumu 59.1° punkta noraditie dati ir apkopoti un nosatiti Klimata un energétikas
ministrijai un Rigas valstspilsétas pasvaldibai.

Lai izstradatu Gdens zudumu samazinasanas planu un noteiktu efektivakos risinajumus ta ieviesanai, 2025.
gada noslégts ligums ar SIA “Aqua-Brambis” par Gdens zudumu audita veikSanu un priekslikumu izstradi
to samazinasanai. Liguma ietvaros 2025. gada sanemts pirmais nodevums — “Esos$as situacijas zinojums”,
savukart 2026. gada paredzéets sanemt otro nodevumu — “Gala zinojums”, kura tiks ietverti ieteikumi
Gdens zudumu samazinasanas plana izstradei. 2026. gada, balstoties uz Gdens zudumu audita “Gala
zinojums” ieteikumiem planots izstradat tdens zudumu samazinasanas planu ar secigam darbitbam. Ka ar1
tiks noteiktas gada bazes véertibas uz kuram orientéties Gdens zudumu samazinasanas kontrolei.

Uznémuma ir ieviesta hidraulisko parametru monitoringa sistéma ar 81 spraudzondi Gdensvada tikla,
kuras tieSsaistes rezima nodroSina automatisku parametru parraidi un datu uzkrasanu par Gdensapgades
tikla hidraulisko parametru izmainam. Sada sistémas izveide operativi lauj noteikt ievérojamas Gdens
noplides un automatiski zino par arkartas situacijam. Ar esoSo 81 zondi nav iespé&jams pilniba sadalit
pilsétas Gdensapgades sistemu zonas, tadé| pakapeniski paredzéts izprojektét un izblvét vél 103 zondes.

2025. gada Uznémums turpinaja veikt Gdensvada tiklu profilaktiskas apsekoSanas darbus ar mérki noteikt
nezinamas izplldes vietas, kuru gaita atklatas seSas sléptas tikla izplides. 2025. gada Uznémuma tiklu
nopldzu meklésanas grupa izbrauca uz objektiem 747 reizes, veicot:

Apsekojuma veids 2023 2024 2025 ‘

Atklatas sléptas tiklu izplades, skaits 5 4 6
Izbrauca uz objektiem (reizes), no kuram: 749 711 747
1) noplaZu noteiksanas darbi, taja skaita: 279 303 273
izbraukumi uz atklatam izplddém precizas vietas uzradisanai 165 201 174

izbraukumu uz sléptajam izpliidém (iesk. cela sequma iebrukumus) 114 102 99
2) trasu noteikSanas darbi 246 217 278
3) profilaktiskie darbi, tostarp apsekotas zondes 224 191 196

8. tabula. Udensvada tiklu profilaktiskas apseko$anas darbi.

Uznémuma riciba ir art ddens nopliZzu meklésanas laboratorija, kura ikdiena veic Gdensvada tikla
monitoringu, izvietojot tikla noplGZu uztveréjus, ar kuru palidzibu tiek identificétas sl€éptas noplizu vietas,
kur Gdens izplide nav redzama virs seguma.

1.7. REALIZETIE PROJEKTI UN PASAKUMI PAKALPOJUMU SNIEGSANAS IETVAROS

Nozimigakie realizétie projekti

Kopéjas investicijas Gdenssaimniecibas infrastruktra 2025. gada bija 48,5 milj. eiro. Udens raZo$anas un
piegades, notekidenu savaksanas un notekldenu attiriS8anas joma ir iegulditi 46,6 milj. eiro.

2025. gada tika Tstenoti ar pétniecibu un attistibu saistiti projekti 0,72 milj. eiro apjoma.

Nozimigakie 2025. gada veiktie Gdenssaimniecibas infrastruktlras projektu blvniecibas darbi:

e paplasinati ~4,7 km kanalizacijas tikli un ~0,9 km Gdensvada tikli - tika pabeigta kanalizacijas un
Gdensapgades tiklu paplasinasana no ES KF finanséjuma nodalita projekta Gdenssaimniecibas
attistiba “Ziepniekkalna 2. karta”; pabeigti blvdarbi Jugla — Slépotaju, Krosa un Murjanu ielas
apkartné, kur 2026. gada notiek izmainu blvprojekta saskanosana;
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e pabeigta BASD otrreizéja nostaditaja atjaunosana, uzsakta 2 gab. pirmreizéjo nostadinataju
atjaunosana;

e pabeigta 7 jaunu urbumu iertkoSana Gdensgitnés “Zakumuiza” un “Baltezers”, tiks turpinati
apsaistes darbi;

e pabeigta dlinu kratuves “Varnukrogs” membranas parklajuma uzstadisana;

o veikta ~9,3 km kanalizacijas tiklu atjauno$ana 12 Rigas apkaimés (Agenskalna, Bolderdja, Imanta,
Jugl3, Latgales, Purvciema, Pleskodalé, Sarkandaugava, Skirotava, Teika, Ziepniekkalna, Zolitudé),
tai skaita, Uzvaras parka, Dammes, Jurkalnes, Dzelzavas, Maza Rencénu, Katolu, Gaigalas, P. Lejina,
Mukusalas, Markalnes ielas, u. c.;

e veikta ~14,7 km Gdensvada tiklu atjauno3ana 13 Rigas apkaimés (Agenskalna, Centra, Dzirciema,
Imanta, Jugla, Latgales, Pétersala-Andrejsala, Plavniekos, Sarkandaugava, Skirotava, Vecriga,
Zakusala, Ziepniekkalna) un Garkalnes pagasta, tai skaita, Salu tilta, Uzvaras parka, Ozolciema,
Katolu, B. Kaudzisu, Rencénu, Bebru, Dammes, Citadeles, Slokas, Katlakalna, Dzirciema, Dzirnavu,
Kungu, Progresa, Tapesu, Raktes ielas, Jirmalas gatvé, Kurzemes prosp., Anninmuizas bulv., u. c.;

e pabeigta kanalizacijas stknu stacijas Slimnicas iela 8A parbive;

e pabeigta BASD vidéja sprieguma energoapgades sistémas parbave, 5. karta;

e uzsakta saules panelu ar kopéjo jaudu 0,914 MW ieritkoSana BASD un 0,962 MW dzerama tdens
sagatavosanas stacija “Daugava”;

e uzsakta jaunu metantenku izblve BASD;

e uzsakti BASD siltumtiklu izblves un apkures katla iertkoSanas darbi, teritorijas apgaismojuma
modernizacija.

ES KF 4K

Rigas Gdens ir noslédzis ES KF lidzfinanséta apkartéjas vides projekta “Udenssaimniecibas attistiba Riga,
4. karta” realizaciju. Projekta ES KF 4K ietvaros tika izblvétas jaunas centralizétas Gdensapgades un
kanalizacijas sistéemas Marupes, Katlakalna un Bolderajas apkaimé un kopé€jais iedzivotaju skaits, kuri ir
pieslégusies vai uzsakuSi pieslegumu izveidi centralizétajiem Udensapgades un kanalizacijas tikliem
Projekta ES KF 4K realizacijas laika ir:

e centralizétajiem Gdensapgades tikliem 83,28 % jeb 3498 iedzivotaji no projekta planota;

e centralizétajiem kanalizacijas tikliem 85,48 % jeb 5129 iedzivotaji no projekta planota.

Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija ka Eiropas Savienibas strukttrfondu un Kohézijas
fonda atbildiga iestade 09.04.2025:

e konstatéja, ka novirze projekta raditaju sasniegSana ir mazaka par 25 %, nav uzskatama par
batisku un |léma par finansu korekcijas nepiemérosanu par civiltiesiska liguma par Projekta ES KF
4K 1stenoSanu noteikto rezultativo raditaju daléju sasniegSanu;

e apstiprinaja, ka tiek izbeigtas 15.12.2010. starp Viedas administracijas un regionalas attistibas
ministriju, Sabiedribu un Rigas valstspilsétas pasvaldibu noslégtaja civiltiesiskaja liguma par
projekta istenoSanu noteiktas saistibas.

Lidz ar ES KF 4k projekta realizacijas noslégSanos, ar 01.04.2026. zaudé spéku Rigas domes 19.12.2018.
saistoSie noteikumi Nr. 67 saskana ar kuriem tiek pieSkirts Pasvaldibas Iidzfinanséjums Rigas
administrativas teritorijas Marupes, Katlakalna un Bolderajas apkaimés esoSo nekustamo TpaSumu
pievienoSanai ES KF 4k projekta ietvaros izblvétajiem Gdensapgades un kanalizacijas tikliem. Turpmak par
dzivojamo maju pieslégsanu centralizétajai kanalizacijas sistémai, iepriekS minéto apkaimju iedzivotaji
varés sanemt Pasvaldibas lidzfinanséjumu saskana ar Rigas domes 18.12.2025. saistoSajiem noteikumiem
Nr. RD—23-207-sn.

Laikposma no 01.01.2025. lidz 31.12.2025.:
e pieskirts Pasvaldibas lidzfinanséjums 65 nekustamo TpaSumu 146 Tpasniekiem 234 414,79 eiro
apmera;
e izmaksats Pasvaldibas Iidzfinanséjums 64 nekustamo Tpasumu 145 Tpasniekiem 231 916,39 eiro
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apmera;
e izmaksata kompensacija Sabiedribas izdevumiem par SaistoSo noteikumu izpildes nodrosinasanu
7 200,00 eiro apmera.

ES KF 5K un ES KF 6K

ES KF 5K un ES KF 6K raditaji vismaz 85 % apmeéra jasasniedz ne vélak ka lidz 31.12.2028. ES KF 5K satvara
ir izbGvetas jaunas centralizétas Gdensapgades un kanalizacijas sistéemas Bergu, Imantas un Beberbeku
apkaimeé. 2025. gada turpinajas pieslegumu centralizétajiem tikliem izveide. Perioda no 01.01.2025. lidz
31.12.2025. centralizétajiem kanalizacijas tikliem tika pieslégtas majsaimniecibas ar 261 iedzivotajiem,
sasniedzot 76,4 % (jeb 2262 iedzivotajs) no kopéjiem radrtajiem.

ES KF 6K ietvara 2025. gada noslégta centralizéto tiklu izblGve un uzsakta pieslegumu izbive Ziepniekkalna
(2. karta), ka ari turpinajas pieslégumu izblve Ziepniekkalna (1.karta), Imantas linijas, Teika un Imanta —
Nicas un Varves ielas apkaimés. Perioda no 01.01.2025. lidz 31.12.2025. centralizétajiem kanalizacijas
tikliem tika pieslégtas majsaimniecibas ar 286 iedzivotajiem, sasniedzot 75,7 % (jeb 681 iedzivotaji) no
kopéjiem raditajiem.

Rigas valstspilsétas administrativas teritorijas ES KF 5K un ES KF 6K teritorijas esoSo nekustamo ipasumu
Tpasniekiem ir iespéja sanemt Pasvaldibas idzfinanséjumu piesléguma projektésanai saskana ar Rigas
domes 22.09.2021. saistosajiem noteikumiem Nr. 93 “Par Rigas valstspilsétas pasvaldibas lidzfinanséjumu
nekustama itpasuma piesléguma projektésanai ES KF 5K un ES KF 6K ietvaros izbdvétajai centralizétajai
kanalizdacijas sistémai” un piesléguma bilvdarbiem saskana ar Rigas domes 15.12.2021. saistosajiem
noteikumiem Nr. 106 “Par Rigas valstspilsétas pasvaldibas lidzfinanséjumu nekustama ipasuma
piesléguma bavdarbiem ES KF 5. kdrtas un ES KF 6. kdrtas satvarad izbdvétajai centralizétajai kanalizacijas
sistémai”.

Laikposma no 01.01.2025. Iidz 31.12.2025. Pasvaldibas lidzfinanséjuma apmérs piesléguma projektésanai:

e  pieskirts 83 nekustamo Tpasumu 99 Tpasniekiem 39 982,82 eiro;

e izmaksats 77 nekustamo Tpasumu 94 1pasniekiem 36 535,98 eiro;

e izmaksata kompensacija Sabiedribas izdevumiem par saistoSo noteikumu izpildes nodroSinasanu
8 500,00 eiro.

Laikposma no 01.01.2025. Iidz 31.12.2025. Pasvaldibas lidzfinans€juma apmérs pieslégumu bivdarbiem:

e  pieskirts 139 nekustamo Tpasumu 192 1pasniekiem 328 737,53 eiro;

e izmaksats 142 nekustamo 1pasumu 204 Tpasniekiem 343 752,05 eiro;

e izmaksata kompensacija Sabiedribas izdevumiem par SaistoSo noteikumu izpildes nodrosinasanu
16 000,00 eiro.

Lai nodroSinatu skaidru, efektivu un saprotamu normativo reguléjumu, Rigas dome 18.12.2025. pienéma
jaunus saistoSos noteikumus Nr. RD-25-22-sn Pasvaldibas lidzfinanséjuma pieskirsanai ES KF 5k un ES KF
6k piesléguma projektéSanas un blvdarbu izdevumu kompensésanai. Jaunie noteikumi ietver lidzsinéjo
divu saistoSo noteikumu Nr.93 un Nr.106 (zaudéja spéku ar 23.12.2025.) prasibas, ka ari nosaka garaku
Pasvaldibas lidzfinanséjuma sanemsanas terminu Iidz 01.04.2027. (ieprieks lidz 01.04.2026.).

Veicinot rezultativo raditaju sasniegSanu, Uznémums 2025. gada veica vairakas aktivitates, tostarp izsttija
informativos materialus par Tpasuma pieslégSanas centralizétajiem tikliem iespé&jam un priekSrocibam.
Notika klatienes tikSanas ar nekustamo Tpasumu Tpasniekiem, kuri nav izveidojusi vai nav uzsakusi
pieslegumu izveides procesu centralizétajiem tikliem. 2025. gada tika palielinats lidzfinansejums
projektésanai tam majsaimniecibam, kuras blvés pieslegumu pilsétas kanalizacijai, lai kompensétu ar
piesléeguma projektésanu saistito cenu pieaugumu.
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Uznémuma 2025.gada piesaistitais fondu finanséjums projektu realizacijai

2025. gada Rigas itdens noslédza 8 ligumus par 23 619 752,85 eiro fondu finanséjuma piesaistei,

batiskakie:
10.06.2025. noslégts ligums ar SIA “Vides investiciju fonds” par projekta “Elektromobilu iegade un
uzlades stacijas izveide SIA “Rigas tdens” darbibas nodrosinasanai” istenoSanu. Projekta kopéjas
izmaksas ir 238 570,20 eiro, Modernizacijas fonda finanséjums 32 500,00 eiro. Projekta mérkis ir
samazinat gaisa piesarnojumu Riga, iegadajoties tris jaunus elektromobilus un izveidojot vienu
atras uzlades staciju. Projekts realizéjams Iidz 09.12.2026.
28.07.2025. noslégts ligums ar Centralo finansu un ligumu agentlru par projekta “Saules
elektrostacijas buvnieciba SIA “Rigas Gdens” objekta Udens stacija "Daugava", Bauskas iela 209,
Riga” realizaciju. Projekta kopéjas izmaksas: 1 087 355,09 eiro, Eiropas regionalas attistibas fonda
finanséjums 706 780, 81 eiro. Projekta realizacija radis siltumnicefekta gazu emisijas
samazinajums 108,08 t CO2. Projektu planots realizét lidz 2026. gada beigam.
18.08.2025. ar Attistibas finansu institliciju “Altum” (turpmak — Altum) noslégts aizdevumu
[igums ar kapitala atlaidi saules elektrostacijas bvnieciba SIA “Rigas Gdens” objekta Biologiskas
attirisanas stacija “Daugavgriva”, Dzintara iela 60, Riga. Projekta kopéjas izmaksas: 658 263,55
eiro, Altum finanséjums — 126 397,09 eiro. Projekta realizacija radis siltumnicefekta gazu emisijas
samazinajums 60,01 t CO2. Projektu planots realizét lidz 30.06.2026.
30.09.2025. ar Altum noslégts aizdevumu ligums ar kapitala atlaidi gaismu razojosu iekartu
uzstadiSanai objekta Biologiskas attistiSanas stacija "Daugavgriva", Dzintara iela 60, Riga. Projekta
kopéjas izmaksas 1261 599,08 eiro, Altum finanséjums: 266 195,75 eiro. Projekta rezultata tiks
sasniegts primaras energijas ietaupijums 207,61 MWh gad3, kas veido 38 % no projekta ieklauta
apgaismojuma patérina, ka ari projekta realizacija radis siltumnicefekta gazu emisijas
samazinajumu 9,05 t CO2. Projektu planots realizét lidz 30.09.2026.
05.11.2025. noslegts ligums ar Centralo finanSu un ligumu agentiru par projekta BASD
paplasinasana un atjauno$ana” realizaciju. Projekta kopé&jas izmaksas: 63 819 983,09 eiro,
Eiropas regionalas attistibas fonda finanséjums 22 309 636,00 eiro. Projekta ietvaros tiks
atjaunota un paplasinata BASD, ka ari veikta divu pirmreizéjo nostadinataju un cetru otrreizéjo
nostadinataju atjaunosana. Projektu planots realizét lidz 31.12.2029.

Lidzfinanséjums iedzivotajiem arpus KF

Rigas dome 18.12.2025. apstiprinaja grozijumus saistoSajos noteikumos Nr. RD-23-207, kas paredz
[idzfinanséjuma sanemsanu ari tam personam, kuras ir nodrosinajusas dzivojamo maju pieslégsanu pie
Eiropas Savienibas Kohézijas fonda Iidzfinanséta projekta "Udenssaimniecibas attistiba Riga, 4. karta"
ietvaros izblvétas centralizétas kanalizacijas sistémas atzariem, ja piesléguma blivnieciba pabeigta péc
31.12.2025. Tadéjadi nodrosinot dzivojamo éku Tpasniekiem, kuri [1dz 31.12.2025. nav paguvusi ierikot
pieslégumu pie centralizétajiem inZeniertikliem, iespéju sanemt kompensaciju par izmaksam, kas saistitas
ar Tpasuma pieslégsanu centralizétajiem kanalizacijas tikliem.

2025. gada ir sanemti 103 pieteikumi lidzfinanséjuma sanemsanai:

e [idzfinanséjums pieskirts 55 nekustamo Tpasumu 71 Tpasniekam 86 691,99 eiro apméra;

e izmaksats 58 nekustamo TpaSumu 76 Tpasniekiem 92 191,99 eiro apmeér3;

e atteikts 12 nekustamo Tpasumu 16 Tpasniekiem;

e  atsaukti 20 pieteikumi;

e izmaksata kompensacija Uznémuma izdevumiem par SaistoSo noteikumu izpildes nodrosinasanu
7 100,00 eiro apmera.

Geografiskas informacijas sistema

Geografiskas informacijas sistéma ir viena no Rigas tdens batiskakajam IT pamatsistéemam, kas nodrosina
pilsétas pazemes infrastruktiras telpisko attélojumu un datu pieejamibu uznémuma operativajos
procesos. GIS turpina integréties un attistities cie$a sasaisté ar resursu vadibas sistému Horizon,
dokumentu vadibas sistemu EDUS, ka ari specializ€tajam uznémuma informacijas sisttmam LADUS un

Zinojums par liguma izpildi sabiedrisko Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniegSanas joma 2025. gada 18. Ipp. no 32



citam darbibas platformam. 2025. gada GIS attistiba bija vérsta uz datu kvalitates uzlaboSanu, procesu
digitalizaciju un jaunu karsu riku ievieSanu, kas atbalsta misu uznémuma stratégiskos mérkus un ikdienas
biznesa procesus.

2025. gada turpinajas intensivs darbs pie WEB GIS platformas pilnveides, ievieSot vairakus funkcionalus
risinajumus:

uzlabota slanu strukturésana un kategorizacija, nodrosinot vél értaku datu mekléSanu un tematiski
logisku slanu grupésanu;

ieviesti vairaki jauni tematiskie datu slani, tai skaita infrastruktdras tehniskas uzraudzibas slani, kas
atbalsta kapitala remonta un avarijas situaciju analizi;

veikta karsu servisu optimizacija, uzlabojot attélojuma atrumu un datu ielades veiktspéju, kas ir Tpasi
batiski lietotajiem, kuri izmanto mobilo GIS;

Dispecerizacijas funkcionalitate GIS WEB vidé tika batiski paplasinata, ievieSot brigazu vadibu un
papildinot datubazes shému, lai turpmak karté varétu precizi simbolizét izskalotos posmus un to
veicéjbrigades. Izstradata jauna atskaite “SkaloSanas darbi”, kas nodrosina automatisku skalosanas
tikla garumu aprékinus.

2025. gada GIS sadalas ieviesti vairaki jauni slani un paplasinata datu pieejamiba:

sadala “Citi” publicets paplasinats elektrotiklu pieslégumu un apkalpes zonu slanis, ieklaujot papildus
informaciju par energoapgades infrastruktiras tehniskajiem parametriem;

papildinati un aktualizéti dati par asfaltéto ielu atjaunoSanas darbiem 2025. gada sezona, nodrosinot
savlaicigu informaciju tehnisko dienestu darbibai;

parstradati vairaki analitiskie riki, tostarp “Pievadu garuma un skaita analizes riks”, integréjot jaunus
datu avotus un precizéjot apréekinu metodologiju.

Sie risinajumi tiek izmantoti gan UKTD ikdienas operativaja darba, gan Rigas valstspilsétas pasvaldibas
vides un ilgtspéjigas attistibas iniciativu izpildé, tostarp Green City Accord saistibu nodrosinasanai.

2025. gada turpinajas batiski GIS datu aprites un procesu digitalizacijas uzlabojumi:

bez manualas apstrades. Tas vél vairak samazinajis ievades klGdas un paatrinajis datu apriti;
brivkranu karte papildinata ar automatizetu datu atjaunosanas funkciju, laujot precizi uzturét aktualo
informaciju par Gdens pieejamibas punktiem pilsét3;

hidrantu meérijumu lietotne papildinata ar bridinajumu sistému par neatbilstoSiem vai kavétiem
mérTjumiem, kas ievérojami uzlaboja hidrantu apsekoSanas efektivitati. Ka art papildinata hidrantu
digitalu aktu generésana ar shemu (pielikuma) atbilstosi normativo aktu prasibam;

digitalizéta konkrétu grupu (A, B un C) Gdens paraugu nemsana un automatiska datu nodosana
LADUS sistémai. Jaunie risinajumi nodrosina to, ka paraugu dati tiek nekavéjoties nosatiti uz LADUS,
neizmantojot papira Zurnalus. Tas batiski uzlabo datu precizitati, paatrina analiZzu sagatavosanu un
samazina manualo apstradi;

digitalizéta lietus notekldenu (LNU) datu parvaldiba, nodrosinot vésturisko datu ievadi,
automatiskas aprékinu tabulas un shéemu generésanu. LNU apsekosanas akti ieviesti digitala forma
ar tieSu sasaisti ar konkrétajiem objektiem karté, batiski uzlabojot datu kvalitati un pieejamibu;
digitalizéta razo$anas notekudenu (URI) inspicé3ana, nodrosinot, ka visi ievaktie dati automatiski tiek
nosatiti uz LADUS bez manualas apstrades. Apsekosanas akti tiek generéti automatiski, ievérojami
paatrinot procesu un uzlabojot datu kvalitati (virsnormas piesarnojuma gadijumos nodrosinot
klientam kvalitativu un talitéji pieejamu aktu un parskatu);

digitalizéta decentralizéto kanalizacijas mucu paraugu inspicésana, nodrosinot, ka visi ievaktie dati
automatiski tiek nosttiti uz LADUS bez manualas apstrades.
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Patérina uzskaite

2025. gada Rigas tdens turpinaja darbu pie Gdens patérina uzskaites uzlabosanas, veicot 13 027 objektu
tehniskas parbaudes un 4 712 komercuzskaites méraparatu nomainu. Visi minétie darbi veikti,
neizmantojot arpakalpojumus.

Patérina uzskaites kontrole pLopZi}
Objektu tehniskas parbaudes 10324 12122 13 027
Komercuzskaites méraparatu nomaina 6127 5 805 4712

9. tabula. Objektu tehniskas parbaudes un komercuzskaites méraparatu nomaina 2023. — 2025. gada

2026. gada ir planots turpinat vienstriklas mehanisko méraparatu uzstadisanu tikla, vienlaikus veicot tikla
jau uzstadito vienstriklas mehanisko méraparatu mérijumu monitoringu. Turpinasim darbu pie
ultraskanas méraparatu uzstadiSanas/testésanas dazadas Rigas apkaimeés. Vienlaikus, pamatojoties uz
attiecigu daudzdzivoklu ekas apsaimniekotaja/ipasnieka pieprasijumu, planojam veikt ékas kopéja
mehaniska méraparata nomainu pret ultraskanas meéraparatiem, ja konkrétaja eka tiks veikta visu
dzivoklos uzstadito mehanisko skaititaju nomaina pret ultraskanas skaititajiem.

lepirkuma rezultata 2025. gada septembri tika noslégts ligums ar AS "Sadales tikls", kura ietvaros ar
telemetrijas iekartam tiks aprikoti aptuveni 22 660 tikla esoSo komercuzskaites méraparatu (planotais
darbu izpildes termins - 5 gadi). Faktiska komercuzskaites méraparatu aprikosana ar telemetrijas iekartam
tika uzsakta 2025. gada oktobri, lidz 2025. gada 31. decembrim aprikojot 1 476 gab. komercuzskaites
meéraparatus. 2026. gada planots istenot nakamo ievieSanas posmu, aprikojot vél 9 775 gab.
komercuzskaites méraparatu.

Tika Tstenota art gruzu filtru ieblves programma, kuras rezultata 2023. gada daudzivoklu dzivojamo éku
ievados (pirms méraparatiem) tika iebdvéti 150 gruzu filtri, 2024. gada - 95 gruzu filtri, 2025. gada - 80
gruzu filtri. 2026. gada ir paredzéts paplasinat programmu, ieblvéjot aptuveni 150 gruzu filtru.

1.8. KLIENTU APKALPOSANA

Rigas tdens ir noslédzis 24 856 ligumus par pilsétas Gdensvada un kanalizacijas lietoSanu, nodrosinot
Gdenssaimniecibas pakalpojumus 24 419 objektos. Klientu segmentacija 43% veido gimenes majas
(privatmajas), 17 % — nedzivojamas telpas un 40 % — daudzdzivoklu maju Tpasnieki, biedribas,
kooperativi u.c.

Klientu sadalijums péc segmenta Udensapgddes patérin péc segmenta (m?)

40%
22 milj.
43%
17%
m Privatradjas Nedzivojamads telpas  m Daudzdzivok|u majas m Daudzdzivok|u nami Nedzivojamas telpas  m PrivGtmdjas

11. attéls. Klientu sadalfjums un Gdensapgades patérins péc segmenta 2025. gada, m3

Komunikacija un sazina

Lai veicinatu savstarpéjo uzticibu un sadarbibu, Uznémumes, ievérojot korporativas parvaldibas principus,
rapéjas par efektivas komunikacijas nodrosinasanu ar klientiem, pakalpojuma lietotajiem un sabiedribu
kopuma. Aréjas komunikacijas mérkis ir nodro$inat informaciju par uznémuma darbibu, izglitot sabiedribu
par vides un Gdens resursu aizsardzibas jautajumiem, veicinat uznémuma atpazistamibu un sanemt
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atgriezenisko saiti. Komunikacija noris dazados informacijas kanalos, izvértéjot konkrétajam véstijumam
atbilstosako, lai precizi uzrunatu mérkauditoriju.
Uznémuma aréja komunikacija un klientu serviss tiek Tstenots, izmantojot Sadus kanalus, aktivitates un
pasakumus:

e timekla vietne www.rigasudens.lv;

e  klientu pasapkalpo$anas portals https://portals.rigasudens.lv/;

e bezmaksas diennakts talrunis 80002122;

e e-pasti klienti@rigasudens.lv un pr@rigasudens.lv;

e  SMS pazinojumi;

e Robotzvans;

e klientu apkalposSanas centrs Brivibas iela 49/53;

e socialo tiklu konti X, Facebook, Instagram, Linkedin, YouTube;

e pulsa aptaujas un klientu apmierinatibas pétijums;

e mediju pasakumi un preses relizes, izglitojoSu publikaciju izvietoSana medijos un uznémuma

publicitates pasakumi;

e klientu dienu pasakumi;

e  Attistibas konference;

e pasakumi iedzivotaju pieslégSanas veicinasanai visa Rigas teritorija (tostarp ES KF 4K, ES KF 5K un

ES KF 6K projektu ietvaros);
e izglitojosas nodarbibas skoléniem un izglitojosu plakatu izvietoSana visas Rigas skolas;
e vides reklama pilséta.

Uznémums regulari informé klientus un patérétajus par svarigiem notikumiem, pakalpojumu izmainam
un arkartas situacijam, sniedzot savlaicigu un precizu informaciju. Aktuala informacija par pakalpojumu
pieejamibu ir nepartraukti (24/7) pieejama majaslapa un zvanot uz bezmaksas informativo talruni
80002122, kas darba dienas kalpo ikdienas sazinai, bet avariju pieteikSanai darbojas visu diennakti. Lai
informétu par planotajiem vai avarijas remontdarbiem, skaloSanas darbiem, bivdarbiem, dezinfekcijas
darbiem Udenssaimniecibas tiklos, uznémums katru dienu izvieto pazinojumus majaslapa interaktivaja
Aktualo darbu karté, ka ari socialajos tiklos. Ja remontdarbi skar plasu iedzivotaju loku, informacija ar
preses relizu palidzibu tiek izplatita ari klasiskajos medijos.

2025. gada Uznémums aktivi komunicéja, lai veicinatu sabiedribas izpratni par ta darbibas ietekmi uz vidi
un sekmétu ilgtspéjigus paradumus. E-pasta izsltnés, timekla vietné un socialajos tiklos dalijamies ar
ieteikumiem Gdens resursu saudzésana un atbildiga kanalizacijas lietosana, ka art skaidrojam adens filtru
izmanto$anu un tarifu izmainas. Ipasa uzmaniba tika veltita iedzivotdju informés$anai par apjomigajiem
tiklu skaloSanas un dezinfekcijas darbiem, nodrosSinot detalizétus skaidrojumus par procesu norisi un to
nozimi dzerama tdens kvalitates uzturésana. Saskana ar Klientu apmierinatibas pétijuma rezultatiem 88%
klientu ir noradijusi, ka ir apmierinati ar informacijas pieejamibu par aktualitatém un nozimigdm témam
Gdenssaimniecibas joma.

Rigas adens ik gadu riko tikSsanas ar dazadam klientu grupam, apkaimju iedzivotajiem un iesaistitajam
pusém, lai uzlabotu savstarpéjo sadarbibu. Klatienes tikSanas ar klientiem un ieinteresétajam pusém ir
vértigas. Sadi pasakumiveicina izpratni par ieintereséto pusu vajadzibam, laujot diskutét par aktualitatém,
izaicinajumiem un ieviest atbilstosus uzlabojumus. Tie arT sniedz ieskatu Rigas tdens darbiba, Jaujot mums
daltties ar zinaSanam par ilgtspéjigu Gdens resursu apsaimniekoS$anu.

2025. gada Uznémums organizéja Sadas tikSanas:

e Attistibas konference ar bivniecibas uznémumiem, projektétajiem, ilgtspéjas un finansu
ekspertiem, daudzivoklu namu un nedzivojamo telpu parvaldniekiem un Tpasniekiem u. c.
ieinteresétajam pusém;

e Klientu dienas ar lielakajiem daudzdzivok|u namu apsaimniekotajiem un vinu specialistiem;

e individualas tikSanas ar iedzivotajiem Bergu, Teikas, Imantas un Beberbeku apkaimés;

o Jugla un Ciekurkalna tik$anas ar iedzivotajiem un apkaimju biedribu parstavjiem.
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Rigas udens sazinas kanalu statistika 2023 2024 2025

Sanemtie zvani 71336 49 776 50 640
Sanemtie e-pasti 31441 30918 33047
Klientu apkalposanas centra apkalpotie klienti 3527 3390 3067

10. tabula. Rigas Gdens klatienes un attalinato kanalu statistika 2023. — 2025. gada

Analizéjot 2025. gada datus, redzams, ka komunikacijas kanalu tendences ir stabilizéjusas, nostiprinoties
klientu paradumam izmantot pasapkalposSanas iespéjas digitalajos kanalos. Lai gan salidzinajuma ar 2023.
gadu ienakoso zvanu skaits ir batiski sarucis, 2025. gada tika novérots neliels kapums lidz 50 640 zvaniem.
To pamata sekméja precizaka avariju uzskaites sistéma un pastiprinata iedzivotaju interese par tiklu
skalosanas un dezinfekcijas darbiem pilséta.

Turpina pieaugt ari e-pasta sazinas apjoms, kas ir par 7 % vairak neka gadu ieprieks. Tas apliecina klientu
izvéli jautajumus risinat rakstveida, nodrosinot értu informacijas apmainu. Biezakas témas e-pasta
saraksté un iesniegumos bija ligumu nosacijumi, radijumi un patérins, ka art norékini un réekinu apmaksa.
Taja pasa laika klatiené apkalpoto klientu skaits samazinajies lidz 3 067, sasniedzot zemako punktu tris
gadu perioda, kas tieSa veida apliecina uznémuma digitalo riku efektivitati. Paslaik Klientu portala ir
registréti jau 90 % klientu (+5 % pieaugums gada), kas veicina klientu patstavibu un lauj optimizét
Uznémuma iek$ejos resursus.

2025. gada sanemti 2 523 iesniegumi ligumu slégsanai, kas ir par 11 % vairak neka gadu ieprieks (2 270).
So pieaugumu sekméjusi ligumu parslégsana, namu parvaldnieku maina, ka ari jaunu objektu pieslégsana
centralizétajam tiklam. Sogad 84 % no visiem sanemtajiem iesniegumiem tika iesniegti elektroniski (pérn—
60 %), ko veicinajusi plasaka e-riku pieejamiba sabiedriba un darbinieku ieteikums klientiem pieteikumus
aizpildit elektroniski. Papildus 2025. gada veiktas izmainas dokumentu parvaldibas procedira, nosakot 10
darba dienu terminu sakotnéjam atbildém, kas paatrina llgumu noformésanas procesu un dokumentu
apriti. Efektivas procesu vadibas rezultata vidéjais laiks atbildes sniegSanai uz klientu iesniegumiem, e-
pastiem un sdzibam ir bijis vid€ji 4 darba dienas.

Klientu apkalposanas kvalitates uzlaboSanai 2025. gada tika paplasinata Pulsa aptauju darbiba, ieklaujot
vértéjumam jaunus sazinas kanalus. Uznémums aicina klientus novértét sanemto servisu elektroniskaja
saraksté, sazina pa talruni, liguma noslégsanas procesa vai pieslédzoties centralizétajam kanalizacijas
tiklam. Sis Tsas aptaujas sniedz talitéju atgriezenisko saiti par sadarbibas pieredzi, Jaujot Uznémumam
operativi reagét un meérktiecigi pilnveidot sniegto pakalpojumu kvalitati.

Klientu studzibas

Sazina ar klientiem tiek atseviski uzskaititas ari rakstiski sanemtas stdzibas atbilstoSi slidzibas témai un
izskatiSanas laika tiek analizéta ari stidzibas pamatotiba.
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Sanemto sudzibu statistika
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12. attéls. Kopéja sanemto stdzibu statistika 2023. — 2025. gada

2025. gada tika rakstiski sanemtas 203 stdzibas par neatbilstoSu Gdens kvalitati, 152 stdzibas par
nepietiekoSu tdens spiedienu un 255 cita veida studzibas par sniegtajiem pakalpojumiem.

Sanemto siidzibu statistika 2023 2024

Par Gdens kvalitati 97 196 203
Pamatotas 65 118 131

Nepamatotas 32 78 72

Par nodrosinato tdens spiedienu 148 136 152
Pamatotas| 31 25 25
Nepamatotas 117 111 127

Cita veida sudzibas 112 178 255
Pamatotas 16 16 56
Nepamatotas 96 162 199

11. tabula. Sanemto sudzibu statistika 2023. — 2025. gada

No 2025. gada sanemtajam 203 stdzibam par neatbilstosu Gdens kvalitati pamatotas bija 131. Visbiezak
Gdens kvalitates izmainas rada Gdensvada hidrauliska reZima izmainas, kas veicina uzdulkoSanos. Sanemto
sudzibu skaita pieaugums saistams ar 2025. gada veiktajiem apjomigajiem magistralo Gdensvada tiklu
parbives darbiem un Gdensvada tiklu atjaunoSanas/izblves darbu laika veiktajam Gdensvada posmu
sasléegumu mainam. Papildus tika ari veikti planveida skalosanas darbi, kas ietekmé Gdensvada tikla kopéjo
hidraulisko reZimu. Lai nodro3inatu pakalpojuma kvalitati, Uznémuma Udensvada un kanalizacijas tiklu
dienests (UKTD) organizé nepieciesamos Udens kvalitates uzlabo3anas darbus, atseviskos gadijumos
skalosanas darbi tiek veikti vairakkart un ilgaka laikposma, lidz tiek panakta pienaciga kvalitate.
72 gadijumos sanemtas sudzibas nebija pamatotas — problémas, visticamak, bija klientu apkalpes zona
un saistitas, pieméram, ar remontdarbiem klienta iek$éjos tiklos, vai art uzdulkosanas bija loti Tslaiciga.

Parskata perioda tika sanemtas 152 slidzibas par nepietiekamu tdens spiedienu. Par pamatotam tika
atzitas 25 stdzibas. Sajos gadijumos tika veiktas nepiecie$amas darbibas Uznémuma piederibas/apkalpes
zona — tika veikta meéraparata sietina tiriSana, pievada skaloSana, aizbidna vai pievada nomaina.
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Visbiezak, paréjos 127 gadijumos, problémas ar spiedienu vai caurpliides nepietiekamibu bija klientu
iekséjo tiklu tehniska stavokla dél.

Tika sanemtas 255 cita veida stdzibas par Uznémuma nodrosinatajiem pakalpojumiem. Kopéja sanemto
sudzibu skaita izmainas saistamas gan ar pilnveidoto stdzibu izskati$anas procesu, gan apjomigajiem tiklu
izblves, remonta un skaloSanas darbiem, kas ietekméja lielaku klientu skaitu, neka iepriekséjos gados.
56 no sanemtajam cita veida stdzibam bija pamatotas un galvenokart saistitas ar tiklu remontdarbiem, to
apzinoSanu un blvdarbu procesu — par Gdens padeves partraukumu, remontdarbu vietas labiekartoSanu,
blvdarbu laika raditajam neértibam vai bojajumiem. Paréjas 199 stidzibas nebija pamatotas, jo nav
saistitas ar Uzneémuma pakalpojumiem vai darbibas nepilntbam.

Lai mazinatu sanemto sldzibu skaitu, uzsakts darbs pie papildus informativo materialu izsGtném pirms
planotajiem profilaktiskajiem darbiem. Vienlaikus paredzéts butiski paplasinat komunikaciju ar
iedzivotajiem — gan informativajas kampanas, gan ari meérktiecigi informéjot konkréto apkaimju
iedzivotajus pirms planotas tiklu skaloSanas vai citiem darbiem.

Papildus ari planots pilnveidot un paplasinat publicéjamo informaciju SIA “Rigas ddens” bojajumu karté
ka arTautomatizét un pilnveidot avariju apzinosanas procesu. Papildus tiks turpinats ari darbs pie sanemto
stidzibu analizes un darbinieku apmacibam kvalifikacijas paaugstinasanai.

Klientu apmierinatibas pétijums

2025. gada rudeni notika klientu apmierinatibas pétijums. Pétijuma meéra kopéjo klientu apmierinatibu un
lojalitati dazadas klientu grupas, ka arivérte klientu apmierinatibu dazados sadarbibas aspektos. Pétijuma
piedalijas kopuma 2426 klienti jeb 11,4 % no visiem uznémuma klientiem. Tas ir divreiz vairak neka
izdevies sasniegt iepriekseja pétijumu perioda. Aktivakie klienti bijusi Bierinos, Centra un Imanta, tapat ari
Teika.

Aptauju organizéja pétijumu kompanija Kantar, izmantojot starptautiski atzito TRI*M™ klientu noturibas
metodologiju, kas vienota raditaja apkopo klientu apmierinatibu, lojalitati, vélmi ieteikt uznémumu citiem
un uztveri par uznémuma konkurétspéju.

TRI*M™ indekss 2025. gada sashiedzis 68 punktus, kas ir butisks pieaugums salidzinot ar 2021°. gadu, kad
indekss bija 55 punkti. Cetru gadu laika panakts 13 punktu pieaugums, kas apliecina Rigas ddens
mérktiecigo darbu klientu attiecibu stiprinasana. Salidzinot ar nozares vidéjiem raditajiem, Rigas idens
rezultats parsniedz Latvijas Gdensapgades un kanalizacijas nozares vidéjo raditaju (49 punkti), kop€jo
komunalo pakalpojumu limeni Latvija (48 punkti) un Eiropas vidéjo raditaju (64 punkti).

CSAT jeb klientu apmierinatibas raditajs (Customer Satisfaction Score), kas parada, cik liels Tpatsvars
klientu ir apmierinati ar uznémuma darbibu. 2025. gada Rigas ddens klientu apmierinatibas raditajs
sasniedzis 93 %, kas ir augstaks neka Gdenssaimniecibas nozares vidéjais raditajs (88 %) un komunalo
pakalpojumu sektora raditaji kopuma (87 %). Vairak neka divas tresdalas klientu (68 %) ir loti apmierinati
ar sadarbibu, un gandriz puse uzrada augstu lojalitati (47 %). Vienlaikus bdtiski samazinajies
neapmierinato klientu Tpatsvars, kas liecina par pozitivu attistibas tendenci.

Visaugstak klienti vérté rékinu sagatavosanas un apmaksas procesu norisi, ka arT nepartrauktu Gdens
piegadi, tapat arT dzerama tdens kvalitati, elektroniskas sazinas iespéjas un servisa kvalitati telefoniski un
klatiené.

5 Pédéjo reizi TRI*M™ metodologija izmantota 2021. gada, tadé| dati ir tiesi salidzinami. Turpreti laikposma no 2022. lidz 2024. gadam
pétijumus veica cits uznémums, izmantojot atskirigu metodologiju.
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Klientu apmierinatibas raditdjs (CSAT) — Rigas ddens
salidzingjuma ar aréjiem etalonraditajiem

- ! Udensapgades Komundlo
RIGAS UDENS un kanalizacias pakalpojumu
pakalpojumu sniedzé&ji sniedzeji

13. attéls. Klientu apmierinatibas raditajs (CSAT) — Rigas Udens salidzinajuma ar ar&jiem etalonraditajiem

Uznémums ik gadu izmanto pétijuma rezultatus un klientu atvértas atbildes, lai izstradatu ricibas planu
klientu apmierinatibas celSanai, ko apstiprina Uznémuma valde. Prioritari tiek uzlaboti tie sadarbibas
aspekti, kas novertéti zemak un tieSi ietekmé klientu lojalitati, tadéjadi meérktiecigi pilnveidojot kopéjo
klientu pieredzi.

1.9. KOMPETENTO PARBAUDES INSTITUCIJU VEIKTAS PARBAUDES

VVD veiktas parbaudes

2025. gada turpinaja darboties pie dinu kratuves Nr. 061, adresé “Varnukrogs 2104”, JGrmala, uzstadita
smaku monitoringa iekarta, kuras uzdevums ir precizak fiksét smaku izplatibas palielina$anos un operativi
reagét. Smaku kontroles sistéma sastav no vairakiem metalu oksidu gazes sensoriem, kas nepartraukta
reZima vienota sistéma registré smaku koncentraciju Varnukroga. TieSsaistes piekluve smaku monitoringa
staciju datiem ir nodroSinata ari VVD darbiniekiem.

2025. gada Uznémums sanéma divas pamatotas stdzibas par traucéjosu smaku izplatibu Varnukroga. Péc
pamatotu stdzibu sanemsanas, lai novérstu So smaku izplatibu, tika veikta smidzinasanas sistémas un
izmantota reagenta darbibas efektivitates parbaude, ka ari smidzinasana ar papildu reagentu POLIFLOCK
BIO X2 un nemti smaku koncentracijas mérijumi sesas vietas — dinu karté Nr. 051, Nr. 054, Nr. 056,
Nr. 058, ka ari dinu kratuvé Nr. 060 un Nr. 061. Smaku koncentracijas mérijumu veikSanas laika ap dinu
kratuvi Nr.061 darbojas smaku neitralizéjosa lidzekla izsmidzinasanas iekarta. 2024. gada tika veikti
grozijumi smaku emisijas limita projekta un Uznémums veica nepiecieSsamas darbibas B kategorijas
piesarnojosas darbibas atlaujas Nr. RI19IBO008 nosacijumu parskatiSanai.

Saskana ar VVD izsniegtas B kategorijas piesarnojosas darbibas atJaujas Nr. RI121B0013 nosacijumiem
Rigas tdens pédejos gados ir veicis vairakus pasakumus avarijas izplidés novadito notekidenu daudzuma
samazinasanai. 2024. gada tika sagatavots pasakumu plans avarijas izplGizu aprikosanai ar mehaniskas
prieksattirisanas iekartam pirms notektdenu novadisanas vidé, kura paredzétos pasakumus ir planots
pabeigt lidz 2030. gadam. Spéciga lietus un sniega kusSanas raditu ddenu gadijuma, ja nepiecieSams,
kontroléti var tikt izmantotas piecas avarijas izpludes, kuras atbilstigi VVD noteiktajam prasibam ir
aprikotas ar notekldenu plismas méritajiem un paraugu nemsanas vietam.

Pateicoties veiktajiem uzlabojumiem, pédéjos gados ir panakts batisks avarijas izpliZzu apjoma

samazinajums — no ~4,2% vidéji 2016. - 2020. gada lidz 1,99% 2025. gada, un Rigas Gdens turpina
infrastruktlras uzlabosanu ar mérki samazinat vidé novadito notekidenu apjomu.
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2. BUTISKAKIE SKERSLI, KAS KAVEJUSI PAKALPOJUMU SNIEGSANU
AUGSTA KVALITATE

Novecojusi un neatbilstosa tehniska stavokli esosi Gdens sadales tikli

Udensapgades kvalitates, drosibas nodro$ind$anas un tiklu tehniska stavokla uzlabo3anas noltka
Uznémums Tsteno Gdensvada tiklu hidrantu un aizbidnu nomainas, ka art Gdensvada tikla sacilposanas
programmas un veic tdensvada tiklu posmu atjaunoSanu, ievérojot UGdensvada tiklu posmu kritiskaja
saraksta noteikto prioritaro secibu.

2023. gada veiktaja izpéte tika noteikts, ka Gdensvada tikla riska grupa péc neapmierinosa vecuma un
neapmierinosa tehniska stavokla atrodas 373 km Gdensvada tiklu, no tiem 176 km ir kritiska atjaunoSanas
grupa, ko pamata veido slikta tehniska stavoklt esosi posmi ar lielako bojajumu skaitu. 2025. gada kritiskaja
Udensvada tiklu posmu saraksta atrodas ~147 km Gdensvada tiklu posmi ar vismaz ¢etram avarijam.
Apméram 31,6 % no kopé€ja uddensvadu tiklu garuma ir vecaki par 60 gadiem, savukart vecaki par
80 gadiem ir aptuveni 17,1 %, bet vecaki par 100 gadiem — 10,2 % no kopéja Rigas ddens apsaimniekota
Gdensvadu tiklu apjoma.

2023. gada veiktaja izpété tika noteikts, ka kanalizacijas tiklu riska grupa péc neapmierinosa tiklu vecuma
un tehniska stavokla atrodas 255 km pasteces un spiedkanalizacijas tiklu, no tiem 153 km ir kritiska
atjaunos$anas grupa, ko pamata veido slikta tehniska stavokli esosi posmi ar lielako bojajumu skaitu. 2025.
gada kritiskaja pasteces kanalizacijas tiklu saraksta atrodas ~145 km pasteces kanalizacijas tiklu posmi Joti
slikta tehniska stavokli un kritiskaja spiedkanalizacijas tiklu saraksta atrodas ~11 km spiedkanalizacijas
tiklu posmi ar vismaz ¢etram avarijam. Apméram 22,8 % no kopéja kanalizacijas tiklu garuma ir vecaki par
60 gadiem, savukart vecaki par 80 gadiem ir aptuveni 14,8 % un vecaki par 100 gadiem — 8,5 % no kopé&ja
Rigas ddens apsaimniekota kanalizacijas tiklu apjoma.

Neskatoties uz 1stenotajiem infrastruktiras atjaunoSanas projektiem, dala ekspluatacija esoSo tidensvada
un kanalizacijas tiklu ir tehniski novecojusi, un ir nepiecieSama to atjaunosana, sakot ar kritiskakajiem
Udensvada un kanalizacijas tiklu posmiem. Bitisks ierobeZojums novecojuso Udensapgades un
kanalizacijas tiklu vienlaicigai un apjomigai atjaunoSanai ir milzigo nepiecieSamo finanSu resursu
nepiecieSamiba un tiklu atjaunosana iesaistito blvdarbu veicéju kapacitates nepietiekamiba, ka ari riski
saistiti ar ddensapgades pakalpojumu sniegSanu, tapéc to atjaunosSana notiek pakapeniski un secigi, sakot
ar kritiskakajiem Gdensvada un kanalizacijas tiklu posmiem.

Veésturiski nepietiekamo investiciju dé] ir nepiecieSami ievérojami finanSu [dzekli infrastruktiras
atjaunos$anai. Uznémums ir izstradajis ligtspéjigas attistibas stratégiju lidz 2040. gadam, kura ieplanota
caurulvadu atjauno$ana nozimigi palielinatos apjomos. Vidéja termina darbibas stratégija 2025. —
2030. gadam ir ieklauti mérki, lai batiski palielinatu tiklu atjaunoSanas apjomus.

Udensvadu caurulvadu jaudas pret patérina apjoma izmainam raditas sekas

Nemot véra vésturiskos Uznémuma Gdensapgades tiklu izblves apstaklus un salidzinoSo Gdens patérina
samazinajumu, esosie, lielakoties magistralie, Gdensvadu tiklu caurulvadi ir parlieku liela izméra, un tas
apgritina un sadardzina ekspluataciju, ka ari apgritina Gdens kvalitates stabilitates nodrosSinasanu. Ja
netiks veikta Gdens ieguves jaudu un patérina apjomu starpibas izlidzinasana un/vai siknu nomaina, var
rasties Gdensgutnu iekartu tehnologiskas problémas.

Notekddenu tiklu un KSS jaudu nepietiekamiba straujas attistibas teritorijas

Lidz ar strauju pilsétas robeZas tuvuma esoSo teritoriju attistibu rodas nepiecieSamiba atseviskos
gadijumos palielinat centralizétas kanalizacijas sistémas veiktspéju. 2025. gada Uznémums sadarbiba ar
attistitajiem uzsaka KSS Udelu ield un spiedvada parbuvi, lai nodro$inatu jaunu patérétaju piesléganas
iespéju un veiktu notekiddenu parvirzidanu. Saja gadijuma Rigas Gdens [idzfinanséja %o projektu.
Perspektiva ir paredzéta notekldenu plismas parvirzisana ari no KSS Juglas iela 28, lai atslogotu KSS, kuras
nodrosina Juglas apkaimes Z dalas notekldenu talaku novadisanu.
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RuUpniecibas zonu un tranzitvadu Gdenssaimniecibas infrastruktira

Pilsétas teritorija joprojam ir kadreizéjo rlpniecibas zonu Gdensvada un kanalizacijas tikli, ka arT pagaidu
Gdensvada tikli un tranzitvadi, kuri nav Uznémuma Tpasuma, ir tehniski novecojusi un/vai neatbilst
kvalitativas Gdensapgades prasibam. Uznémums ar resoru un tranzitvadu ddensapgades tikliem nespégj
nodrosinat kvalitativus Gdensapgades pakalpojumus Klientiem. Situacijas uzlabo$anai uznémuma ir
ieviesta programma “Nodrosinat droSu un augstas kvalitates dzeramo tdeni”, Sis programmas ietvaros
paredzétas darbibas pagaidu Gdensvadu un éku tranzita Gdensvadu likvidacijai. So Gdensvadu likvidacijai
esam ieviesusi uzskaiti sarakstu veida un pakapeniskai veicam jaunu Gdensvadu izbavi likvidejot pagaidu

un éku tranzita ddensvadus.

Biologiskas attiriSanas stacijas jaudas nepietiekamiba

Spécigu lietusgazu un intensivas lietus noteces laika atseviskos gadijumos Biologiskas attiriSanas stacija
"Daugavgriva" (BASD) nevar nodrosinat pilnvértigu notektdenu attirisanu. Laikapstakli batiski un tiesi
ietekmé novadito notekldenu daudzumu caur avarijas izpladém — loti 1sa laika posma tads apjoms var
radit sistémas parslodzi. Sniega kusanas un lietus notektdenu daudzumam parsniedzot centralizétas
kanalizacijas sistemas ietilpibu, kanalizacijas sidknu stacijas uzstadito sdknu raZibu (notektdenu
daudzumu, ko sakni ir spejigi noteikta laika perioda parsiknét) un/vai BASD maksimalo notektdenu
plasmu diennakti (200 000 m3/dnn), rodas nepieciesamiba sniega kuSanas un lietus laika raditos
notekddenus novadit caur avarijas izplidem. Tas jadara, lai novérstu iespéjamos traucéjumus BASD
notekldenu attiriSanas procesa un tehniskas problémas.

Patlaban nav iespéjams palielinat uz Rigas centralizéto kanalizacijas sistému, t. sk. uz BASD, novadito
notekldenu apjomu piesarnojoso vielu slodZu limita dé]. 2024. —2025. gadu laika tika izstradats TEP BASD
paplasinasanai, kura ietvaros lidz 2030. gadam ir planots palielinat uz BASD novadamo notekiidenu jaudu,
ka art paaugstinat attirito notekidenu kvalitati, kas ievérojami uzlabos centralizétas kanalizacijas sistémas
klimatnoturibu un nodrosinas treséjas attirisanas prasibas slapeklim un fosforam atbilstosSi jaunas ES
Direktivas 2024/3019 par komunalo notekidenu prasibam. TEP izstrades laika tika pétitas vairakas
notekldens attirisana pielietotas tehnologiju inovacijas, izpétot to tehnologisko risinajumu un
pielietojumu BASD. PaplasSinasanas projekta sekmigai realizacijai, tika veikta tirgus prieksizpéte, kuras
laika notika parrunas ar vairakiem vadosajiem tehnologiju un projektéSanas—buvniecibas uznémumiem
Eiropa, kuri potenciali varétu bat pretendenti iepirkuma procedira. Tika apzinatas potencialo projekta
dalibnieku iesp€jas piegadat BASD paplasinasana planoto tehnologisko risinajumu un izvirzitas prasibas
attiramo notektdenu kvalitatei. PriekSizpétes laika tika apmeklétas vairakas Rietumeiropas notekidens
attirisanas iekartas, pétot inovativo tehnologiju pielietojumu lielizméra notekldens attiriSanas iekartas,
iepazistot ari ekspluatacijas aspektus. Pamatojoties uz papildus iegito informaciju tirgus prieksipzétes
laika, ir sagatavota dokumentacija atklata konkursa iepirkumam. Pirms iepirkuma procediras sakSanas
2026.gada janvari tika rikota sapulce ar piegadatajiem, kuras laika sanemti jautajumi no potencialajiem
daltbniekiem un veiktas korekcijas sagatavotajos dokumentos. 2025.gada tika noslégts ligums ar Centralo
finansu un liguma agentiru par Eiropas Regionala attistibas fonda lidzfinanséjumu 22,3 milj. EUR apméra
planotas BASD paplasinasanas un atjaunosanas nodrosinasanai.
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3. PAREDZETIE UZLABOJUMI UDENSSAIMNIECIBAS PAKALPOJUMU
NODROSINASANA

Udensapgades kvalitates un droSibas nodro$inasana, infrastruktdras tehniska stavokla
uzlabosana

Udensapgades kvalitates, drosibas nodro$inad$anas un tiklu tehniska stavokla uzlabo3anas noltka
Uznémums kops 2014. gada isteno Gdensvada tiklu hidrantu un aizbidnu nomainas programmas un ik
gadu veic Udensvada tiklu un kanalizacijas tiklu posmu atjauno$anu atbilstigi kritisko tiklu posmu
sarakstiem un metodiski noteiktajai prioritarajai secibai.

2025. gada tika atjaunoti ~14,7 km tdensvada tiklu un ~9,3 km kanalizacijas tiklu. Viens no llgtspéjigas
attistibas stratégija lidz 2040. gadam un vidéja termina darbibas stratégija lidz 2030. gadam iekJautajiem
meérkiem paredz gan Gdensapgades, gan kanalizacijas tiklu atjaunoSanu. Kopé€jais planotais atjaunoto tiklu
kopgarums l1dz 2040. gadam sasniegs attiecigi 250 km Gdensvada tikliem un 150 km kanalizacijas tikliem,
savukart lidz 2030. gadam attiecigi 90 km tdensvada tikliem un 55 km kanalizacijas tikliem.

Ar 2025. gada 26. marta RVP [emumu Nr. RD-25-4470 blivi apdzivota Mangalsalas teritorijas dala, Darzinu
apkaime, Kundzinsalas apkaime un Trisciema apkaimes D dala tika ieklauta Rigas notekidenu
aglomeracija.

Mangalsala funkcioné lokalas kanalizacijas un Udensapgades sistémas, kas ar Udenssaimniecibas
pakalpojumiem galvenokart nodroSina esoSo daudzstavu apbivi. AttiriSanas ietaises, tehnologiskas
iekartas un liela dala Gdenssaimniecibas tiklu ir tehniski nolietojusies, kritiska stavokli, ka art neatbilst vides
aizsardzibas prasibam, tapéc bija tehniski un ekonomiski pamatoti tos pievienot Rigas notekidenu
aglomeracijai. Ar Rigas domes 29.01.2025. Iémumu “Par atskirigu dividendés izmaksdjamo SIA “Rigas
tdens” pelnas dalu periodd no 2024. lidz 2030. parskata gadam” Uznémumam ir noteikts samazinats
dividenZzu apjoms, lai rastu iespéju novirzit finansu Ilidzeklus Mangalsalas notekidenu aglomeracijas
Gdenssaimniecibas sistémas attistibas projekta istenoSanai. 2025.gada tika pabeigta blvprojekta
izstrade. Bivniecibas darbus planots uzsakt 2026. gada un veikt [idz 2028. gadam.

2025. gada uzsakta Darzinu apkaimes Gdenssaimniecibas attistibas priekSprojekta izpéte, kas dél liela
apjoma un sarezgitibas bus laikietilpiga un ilgs Iidz 2027. gadam. Atbilstosi videja termina darbibas
stratégija 2025. — 2030. gadam noteiktajam, Gdenssaimniecibas attistibas darbi Darzinos tiks uzsakti par
Rigas valstpilsétas pasvaldibas dividenzu lidzekliem.

Turpinot risinat problémas saistiba ar paaugstinatu notektddenu apjomu ilgstosa lietus, lietusgazu un
ilgstoSu lietusgazu gadijuma, 2024. gada tika izstradats ricibas plans lidz 2035. gadam, kura ir paredzéta
pakapeniska avarijas izlaizu aprikoSana ar mehaniskajam attirisanas iekartam (TEP izstrade, projektésana,
bilvnieciba), divu uzkrasanas rezervuaru izblve pirms abam lielakajam kanalizacijas siknu stacijam
Daugavgrivas iela 101 un llzenes iela 1E (TEP izstrade, projektésana, blvnieciba) un BASD paplasinasanas
uzsaksana. 2025.gada uzsakta krajrezervuaru TEP izstrade.

Udensvadu planveida skalo3anas programmas ietvaros 2025. gada tika izskaloti Gdensvadi kopuma
333,5 km garuma, kuros ieklauti: preventiva skaloSana atbilstigi planveida skaloSanas programmai,
skaloSanas darbi péc sidzibu sanemsanas par tGdens kvalitati un péc remontdarbu veiksanas.

Izskaloto tiklu kopgarums 2024

km 165 170 333,5

12. tabula. Izskaloto tiklu kopgarums 2023. — 2025. gada, km

Kops$ planveida Gdensvada tiklu skaloSanas programmas uzsakSanas 2016. gada ir novérots iedzivotaju
sudzibu skaita samazinajums par tGdens uzdulkojumu tajas apkaimés, kur skaloSanas darbi tika veikti.
AtbilstoSi programmas prasibam Gdensvada tikla skaloSanas cikls javeic ne retak ka reizi piecos gados
tapéc, lai nodrosinatu cikla izpildi un kvalitativa dzerama tdens piegadi, 2024. gada nogalé Rigas tdens
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iegadajas vél divas Gdensvada tiklu skaloSanas iekartas. 2025. gada skaloSanas darbi tiek veikti jau ar
trijam iekartam, kas |ava Saja perioda izskalot 333,5 km Gdensvada tiklu.

2025. gada tika uzsakts iepirkuma process, lai lidz 2027. gadam tdensvada tikla uzstaditu 18 tieSsaistes
Gdens kvalitates monitoringa punktus. Projekts balstas uz 2024. gada ligumdarba par Gdens kvalitates
monitoringa sistémas izveidoSanas Rigas Gdensapgades tikla izpéti rezultatiem. Ligumdarba ietvaros tika
pabeigts Rigas centralizétas Gdensapgades sistémas piegades risku izvértéjums, izpétita iespéja Rigas
centralizétaja Gdensapgades sistéma ieviest tieSsaistes dzerama Gdens kvalitates monitoringa sistému,
parvertéta esoSa Uznémuma dzerama dens kvalitates monitoringa programma un sniegti priekslikumi
tas uzlabosanai.

lekSkvartalu tranzita vadu likvidacija
Lai novérstu situaciju, ka:

e Rigas dzivojamo namu pagrabos un pagalmos ilgstosi notiek Gdens noplides no densvadiem,

kuru piederiba ir neskaidra vai ar1 to Tpasnieki nenodarbojas ar $o tiklu uzturésanu,

e netiek veikta korekta pakalpojuma uzskaite ar komercuzskaites méraparatu,

e iespéjamas Udens kvalitates pasliktinasanas, novecojuso vadu dél,

e tranzitvadu avariju gadijumos tiek ietekméts liels skaits iedzivotaju,

e Uznémums veic vésturisko spiediena paaugstinasanas staciju uzturésanu atseviskiem kvartaliem
Uznémums ir uzsacis tranzitvadu likvidaciju.

Rigas ddens 2019. gada noslédza vienoSanas ar pieciem éku parvaldniekiem par 97 daudzdzivoklu éku
patstavigu pieslégumu izbGvi pilsétas centralizétas Udensapgades sistémai. Lai risinatu ieilgusas
tranzitvadu problémas, ir batiski, ka situacijas sakartoSana iesaistas ari dzivok|u Tpasnieki un namu
apsaimniekotaji, jo nekustama Tpasuma teritorija un éka esoSo Udensvada tiklu uzturéSana un
nepiecieSamo remontdarbu veik3ana ir to Tpasnieku pienakums. Tpasniekiem katras daudzdzivok|u ékas
pagraba ir jaizblvé komercuzskaites méritaja mezgls un spiediena paaugstinasanas iekarta (ja €ka ir vairak
par 5 staviem). Tas dos iespéju art likvidét 6 vésturiskas Gdens spiediena paaugstinasanas stknu stacijas,
kuras ir izvietotas bijusajos centralajos siltuma punktos (CSP) un ar tam saistitos kvartala tiklus. 2025. gada
tika likvidéta CSP Salnas iela 28A.

Lidzigas vienoSanas paredzéts noslégt arivél ar 2 CSP (Zvaigznaja gatve 2a un S. Eizensteina 43a) apkartné
esosajam 27 ékam (to apsaimniekotajiem). Papildus, saistiba ar iekSkvartalu vadu likvidacijas programmu,
2025. gada notika projektésanas darbi Ogres/Krasta ielas daudzdzivoklu &ku mikrorajona un
Zundanu/Lubanas ielu apbave.
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4. NOZIMIGI NOTIKUMI PARSKATA SAGATAVOSANAS PERIODA

Rigas tdens obligacijas ieklautas Nasdaq Baltijas regulétaja tirgt

Rigas ddens kluvis par pirmo pasvaldibas uznémumu Latvija, kas piesaistijis finanséjumu kapitala tirgl, ka
arl pirmo Ziemeleiropa, kas emitéjis obligacijas atbilstoSi jaunajam Eiropas zalo obligaciju (EuGB)
standartam. Rigas tdens obligacijas ir ieklautas Nasdaq Baltijas parada vértspapiru saraksta.

Istenojot savu pirmo publisko Eiropas zalo obligaciju piedavajumu investoriem Baltija, Rigas ddens
piesaistija 20 miljonus eiro - pieprasijums sasniedza 45,5 miljonus eiro, kas bija 228 % no sakotnéja
emisijas mérka. Pirmas obligaciju emisijas ietvaros piesaistitie [1dzekli tiks novirziti kanalizacijas caurulvadu
tiklu atjaunoSanai un paplasinasanai. No obligaciju izlietojuma 2025. gada caurulvadu paplasinasanai Jugla
un Ziepniekkalna tika novirziti 1,6 miljoni eiro.

Obligaciju piedavajuma piedalijas vairak neka 25 institucionalie investori, tostarp Zieme|u Investiciju
banka, aktivu parvaldisanas uznémumi, bankas, apdrosinasanas kompanijas, kuru kopéjais ieguldijumu
apjoms sasniedza 38,5 miljonus eiro. Privatie investori kopuma parakstijas uz Rigas dens obligacijam 7
miljonu eiro apméra. 92 % no privato investoru pieprasijuma veidoja Latvijas investori, kas ir vél viens
apliecinajums privato investoru kopienas attistibai Latvija, ka arT augosai interesei ieguldit brivos lidzek|us
parada vertspapiros. Péc ieguldijumu apjoma aptuveni 85 % no kopéja pieprasijuma veidoja institucionalie
investori, bet 15 % - privatie investori.

2.0

Atkartoti apstiprinats augstais A3 kreditreitingu agentiras “Moody’s” novéertéjums

Starptautiska kreditreitingu agentira “Moody’s” apstiprinajusi Rigas tdens ilgtermina kredttreitingu A3 ar
stabilu perspektivas novértéjumu. Sadu reitingu uznémums izpelnijies ari iepriek$, un ta atkartota
apstiprinasana apliecina uznémuma finansu stabilitati un |auj piesaistit finanséjumu uz Tpasi izdevigiem
nosacijumiem. “Moody’s” sava novértéjuma noradija, ka Rigas dens stabila emitenta reitings atspogulo
uznémuma cieSo saikni ar Rigas pilsétu un tas dotas pilnvaras sniegt Gdensapgades un notekidenu
attirisanas pakalpojumus. Agentiras novertéjuma pozitivi akcentéts arl atbalstoss tiesiskais reguléjums,
kas nodrosina stabilu un prognozéjamu ienémumu gdsanu. Rigas ddens ir pirma Rigas pasvaldibas
kapitalsabiedriba, kura sanémusi $adu starptautisku agentiras novértéjumu, turklat iegstot ari vienu no

augstakajiem pieskirtajiem kredttreitingiem Latvija.

Parakstits aizdevums ar Eiropas Investiciju banku Gdenssaimniecibas attistibai

Eiropas Investiciju banka (EIB) un Rigas idens parakstija aizdevuma ligumu 70 miljonu eiro apméra
galvaspilsétas tdensapgades tikla uzlabosanai un paplasinasanai. Rigas tdens izmanto pieskirto kreditu,
lai ierobeZotu dzerama uddens noplades, mazinatu vides piesarnojuma draudus, atjaunotu vai
modernizétu ddensapgades un kanalizacijas caurulvadus gandriz 60 km garuma un ierikotu jaunus tiklus
27 km garuma. Rigas ddens art uzlabos tiklu spéju savakt lietus Gdeni un palielinas atjaunigas energijas
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izmantoSanu notekidenu attiriSanas iekarta.

Noslégts ligums par Biologiskas attiriSanas stacijas “Daugavgriva” paplasinasanu

Rigas Gdens noslédza ligumu ar Centralo finanSu un ligumu agentiru par Eiropas Regionala attistibas
fonda (ERAF) lidzfinanséjumu 22,3 miljonu eiro apméra Biologiskas attiriSanas stacijas “Daugavgriva”
paplasinasanas un atjaunosanas projektam. Ta kopéjas investicijas ir 64 miljoni eiro.

Projekta ietvaros planota notekidenu attiriSanas stacijas kompleksa paplasinasana, kas ietver papildu
biologiska procesa tvertnes izbivi un modificéta aktivo dinu procesa pilnveidoSanu, esoSo biologiska
procesa tvertnu aeracijas sistémas un mikseru nomainu, modificéta aktivo dinu procesa ieviesanu,
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biologiska attiriSanas procesa gaisa pltéju nomainu, metanola mikrodozésanas sistémas izbavi, izlaides
suknu stacijas parbavi, ka art deamonifikacijas procesa ieviesanu dinldens attiriSanai no slapekla. Planots
atjaunot ari divus pirmreizéjos un Cetrus otrreizéjos nostadinatajus. BAS “Daugavgriva” rekonstrukcijas un

paplasinasanas projekts laus batiski sekmét kanalizacijas un notekidenu pakalpojuma efektivitati,
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nodrosinot infrastruktiras darbibas lietderibu, samazinot antropogéno piesarnojumu un uzlabojot
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notekldenu attirisanas kvalitati un efektivitati. Projekta realizaciju planots noslégt 2029. gada beigas.

Udensapgades pakalpojumu tarifa izmainas
Saskana ar Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas (SPRK) padomes 30.11.2025. Iémumu Nr. 86
no 01.12.2025.tika apstiprinati Sadi Gdenssaimniecibas pakalpojumu tarifi (bez PVN):

e Odensapgades pakalpojumu tarifs: 1,41 EUR/m3;

e kanalizacijas pakalpojumu tarifs: 1,26 EUR/m?3;

e notekddenu attiridanas pakalpojuma tarifs: 0,40 EUR/m?3.
Kopéjais Gdenssaimniecibas tarifa pieaugums ir 14 %, no 2,34 EUR/m?3 uz 2,67 EUR/m?3 (bez PVN).

Uzsakta jaunu metantenku buvniecibas projekta realizacija

Uznémums noslédza ligumu par Biologiskas attiriSanas stacijas “Daugavgriva” metantenku parka
paplasinasanu. Projekta ligumsumma ir 54,7 miljoni eiro (bez PVN), blvdarbus planots pabeigt Cetru lidz
piecu gadu laika.

Metantenku parka paplasinasanas projekta mérkis ir novérst pasreizéjo jaudu nepietiekamibu, kas liedz
pilntba apstradat kanalizacijas noteklidenu attiriSanas procesa radusos dinu apjomu. Projekts paredz divu
jaunu metantenku izbGvi ar kopéjo tilpumu 12 000 m3, kas nodrosinas pilnvértigu visu notekidenu dinu
apstradi anaerobos apstaklos, vienlaikus batiski palielinot biogazes razosanu. Tas ir batisks solis uz to, lai
BAS “Daugavgriva” sasniegtu energoneitralitates [imeni [idz pat 85%, izpilditu Eiropas Savienibas prasibas
un izvairttos no vides ilgtspéjas riskiem. Projekta realizacija ietvers ari virkni citu ar esoSo notektdenu
attiriSsanas sistému saistitu inZeniertehnisko risinajumu, pieméram, inZenierkomunikaciju, paligéku un
teritorijas parbavi, bez kuriem metantenku darbiba nebitu tehnologiski iesp&jama.

Valdes loceklis Normunds Zvaunis

Zinojums par liguma izpildi sabiedrisko Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniegSanas joma 2025. gada 31. Ipp. no 32



ZINOJUMA IZMANTOTIE SAISINAJUMI

Salsinajums | Skaidrojums

AUKKL
BASD
ccrv

C. e.

ES KF 4K
ES KF 5K
ES KF 6K
GIS
KEM
KSS
LUKA

RVP,
Pasvaldiba

RVP AMD
RVP FD
RVP IKSD
RVP MVD
TEP
UKTD
VARAM
VUGD
VVD

Zinojums par liguma izpildi sabiedrisko Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniegSanas joma 2025. gada

Apvienota tdens kvalitates kontroles laboratorija

Biologiska attirisanas stacija “Daugavgriva”

Kanalizacijas caurulvadu televizijas parbaude (Closed Circuit Television)

Cilvéeku ekvivalents

Eiropas Savienibas Kohézijas fonda projekta “Udenssaimniecibas attistiba Riga” 4. karta
Eiropas Savienibas Kohézijas fonda projekta “Udenssaimniecibas attistiba Riga” 5. karta
Eiropas Savienibas Kohézijas fonda projekta “Udenssaimniecibas attistiba Riga” 6. karta
Geografiska informacijas sistéma

Klimata un energétikas ministrija

Kanalizacijas stknu stacija

Latvijas Udensapgades un kanalizacijas uznémumu asociacija
Rigas valstspilsétas pasvaldiba

Rigas valstspilsétas pasvaldibas Artelpas un mobilitates departaments
Rigas valstspilsétas pasvaldibas FinanSu departaments

Rigas valstspilsétas pasvaldibas lzglitibas, kultliras un sporta departaments
Rigas valstspilsétas pasvaldibas Majok|u un vides departaments

Tehniski ekonomiskais pamatojums

Udensvada un kanalizacijas tiklu dienests

Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija

Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests

Valsts vides dienests
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