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IEVADS

Pamatojoties uz Rigas domes 10.07.2019. |émumu Nr.2446 “Par liguma par sabiedrisko
Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniegSanu noslégsanu ar SIA “Rigas Gdens””, Rigas pilsétas pasvaldiba
(turpmak — Pasvaldiba) un SIA “Rigas Gdens” (turpmak — Rigas ddens, Sabiedriba vai Uznémums)
24.07.2019. nosléedza ligumu Nr. RD—19-756/I1 par sabiedrisko Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniegsanu
(turpmak — Ligums). Atbilstigi Ligumam Sabiedriba sniedz Sadus 0denssaimniecibas sabiedriskos
pakalpojumus (turpmak — Pakalpojumi) Rigas pilsétas administrativaja teritorija:

e (dens ieguve, uzkrasana un sagatavosana lietoSanai lidz padevei centralizétaja Gdensvada tikl3;

e (dens piegade no padeves vietas centralizétaja ddensvada tikla lidz piederibas robezai;

e notekidenu savakSana centralizétajas kanalizacijas sistémas (iznemot notekldenu savakSanu
lietus kanalizacijas sistémas) no piederibas robezas un novadiSana lidz notekldenu attirisanas
iekartam;

e notekiddenu attiriSana un novadisana vidé, ari virszemes objektos.

Odens ieguve, uzkradana un Notekidenu savaksana centralizétajas
sagatavosana lietosanai lidz kanalizacijas sistémas no piederibas
padevei centralizétaja robezas un novadisana lidz notekadenu

Udensvada tikla attirisanas iekartam

Notekidenu attiffsana un
novadisana vidé, tai skaita

Udens piegade no padeves vietas virszemes (idens objektos, iznemot

centralizétaja idensvada notekidenu savaksanu lietus

ki3 fidz piederibas robezai kanalizacijas sistémas

1. attéls. Rigas Gdens sniegtie sabiedriskie Gdenssaimniecibas pakalpojumi

22.03.2023. tika pienemts Rigas domes lemums Nr. RD—23-2363/le par grozijumiem Liguma, ietverot
jaunu Sabiedribai delegétu uzdevumu — apsaimniekot ugunsdzésibas hidrantus un RVP MVD un RVP AMD
Tpasuma eso$os brivkranus, ka ari planot jaunu brivkranu izblvi, paplasinot to pieejamibu Rigas
valstspilsétas teritorija.

2024. gada Sabiedribu vadija valde $ada sastava:
e  Krisjanis Krumins, valdes priekssédétajs;
e Normunds Zvaunis, valdes loceklis;
e Agnese Ozolkaja, valdes locekle.

2024. gada Sabiedribas padome stradaja tris Sadu padomes locek|u sastava:

e Dace Ljusa, padomes priekSsédétaja;
e Talis Juhna, padomes loceklis;
e Imants Paeglitis, padomes loceklis.

Sabiedriba 2024.gada nodroSinaja Liguma noteikto sabiedrisko Gdenssaimniecibas pakalpojumu
sniegSanu, dzerama Gdens kvalitates prasibu izpildi un veica virkni pasakumu Sabiedribas infrastruktdras,
tehnologiskas attistibas, klientu apkalpoSanas un pakalpojumu sniegsanas attistibas un efektivitates
uzlabosanas joma.
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Zinojums ir sagatavots un strukturéts atbilstigi Liguma 2.10. punkta nosacijumiem iesniegSanai RVP MVD,
ka arT izskatiSanai Sabiedribas padomé un Rigas tdens kartéja dalibnieku sapulcé saskana ar Rigas domes
21.08.2020. iekséjo noteikumu Nr.4 “Rigas pilsétas pasvaldibai piederoso kapitala daju un
kapitalsabiedribu parvaldibas kartiba” prasitbam.

Ar Rigas domes 07.07.2021. [Emumu Nr. 720 “Par Rigas pilsétas pasvaldibas tiesas lidzdalibas saglabasanu
SIA “Rigas ddens”” ir noteikts Uznémuma visparéjais stratégiskais meérkis un ar Rigas domes 06.10.2021.
[emumu Nr.938 Uznémumam ir izvirziti specifiski nefinanSu meérki Gdenssaimniecibas politikas,
centralizétas ddensapgades un kanalizacijas joma, kuri izriet no Uznémumam noteikta visparéja
stratégiska merka, tiestbu aktiem un politikas planoSanas dokumentiem un ir saistiti ar publiskai personai
noteikto funkciju izpildes nodrosinasanu:

e  attistit sabiedrisko Gdenssaimniecibas pakalpojumu izmantoSanu, uzlabojot to pieejamibu un
palielinot iedzivotaju pieslégumu Tpatsvaru, ta nodroSinot kvalitativu dzives vidi, samazinot
vides piesarnojumu un veicinot Eiropas Savienibas direktivu prasibu izpildi Gdenssaimniecibas
joma;

e veicinat notekldenu apsaimniekoSanas ilgtspéju, uzlabojot notekidenu attirisanas kvalitati un
efektivitati, mazinot klimata parmainu ietekmi un negativo ietekmi uz vidi;

e nodrosinat sabiedrisko Gdenssaimniecibas pakalpojumu lietotajus ar nepartrauktiem un droSiem
pakalpojumiem, uzlabot klientu apkalpoSanas kvalitati, lidzsvarojot vides aizsardzibas, dabas
resursu ilgtspéjigas izmantosanas, sabiedribas dzives vides un ekonomiskas intereses;

e uzlabot stratégiski svarigds sabiedriskas Gdenssaimniecibas infrastruktliras parvaldibu,
modernizéjot tehnologiskos procesus un infrastruktlru, péc iespéjas saglabajot “zalo”
infrastruktiru Gdenssaimniecibas infrastrukttras parbives laika, paaugstinot procesu efektivitati
un energoefektivitati un palielinot dabas resursu izmantosanas lietderibu;

e stiprinat kapacitati pétniecibas, attistibas un digitalizacijas joma, tai skaita péc iespéjas
[idzdarbojoties viedpilsétu risinajumu un inovaciju ekosistémas projektos, ka art sadarbojoties ar
pasvaldibu centralizétu IKT risinajumu izstradé, ievieSana un atvérto datu nodrosinasana;

e paaugstinat darbinieku kvalifikaciju, motivaciju un darba vides kvalitati;

e veicinat sabiedribas izpratni par vides saudzéSanu un tdenssaimniecibas nozari, tai skaita veicinot
“zalo” domasanu un vidi saudzéjoSu dzivesveidu Udenssaimniecibas joma, iesaistot vides
problému risinasana, atbalstot un veicinot “krana” dzerama tdens lietoSanu, uzlabojot sabiedribas
izpratni par uznémuma lomu vides aizsardziba.

Uzskaittto mérku 1stenoSanas noluka Sabiedriba izstradaja un istenoja Rigas Udens vidéja termina darbibas
stratégiju 2022.—2024. gadam.

Par 2024. gada darbibas rezultatiem Rigas Udens ir sagatavojis FinansSu parskatu, llgtsp€jas zinojumu,
Korporativas parvaldibas zinojumu un parskatu par finansu un nefinansu meérku izpildi, kuri kopa ar Liguma
izpildes parskatu sniedz visaptveroSu priek$statu par Rigas ddens darbibu 2024. gada. Parskati péc to
izskatiSanas kartéja dalibnieku sapulcé bis pieejami Uznémuma majaslapa www.rigasudens.lv.
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1. PAKALPOJUMU SNIEGSANAS KVALITATES IZVERTEJUMS

Pakalpojumu pieejamiba

Saskana ar Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes informaciju par deklarétajiem iedzivotajiem Riga
2024. gada centralizétie Gdensapgades pakalpojumi31.12.2024. bija pieejami 98,04 % Rigas valstspilsétas
administrativas teritorijas iedzivotaju, savukart centralizétie kanalizacijas pakalpojumi — 98,14 % Rigas
valstspilsétas noteklidenu aglomeracijas teritorijas iedzivotaju. Prasibas par centralizétas kanalizacijas
sistému izveidoSanu ir noteiktas Ministru kabineta 22.01.2002. noteikumos Nr. 34 “Noteikumi par
piesarnojoso vielu emisiju Gdent”. Atbilstigi Siem noteikumiem centralizétas kanalizacijas sistémas
izveidojamas apdzivotam vietam vai to robezas eso$am atseviskam teritorijas dalam, kur iedzivotaju
skaits, apdzivotibas blivums un ekonomiska aktivitate ir pietiekami koncentréta, lai bldtu ekonomiski
pamatoti veidot centralizétu kanalizacijas tiklu sistému noteklidenu savakSanai un novadiSanai uz
notekldenu attiriSanas iekartam (turpmak — Aglomeracija).

Atseviskas pilsétas apkaimés, to dalas vai atseviskas ielas centralizétie idenssaimniecibas pakalpojumi nav
pieejami. Centralizétie Gdensapgades un kanalizacijas pakalpojumi nav pieejami tris Rigas apkaimés, kuras
iedzivotaju skaits ir lielaks par 1000 iedzivotaju: Darzinos (iedzivotaju skaits: 4149; platiba: 434,8 ha),
Trisciema (iedzivotaju skaits: 1228; platiba: 1131,9 ha), un Mangalsala (iedzivotaju skaits: 1149; platiba:
803,6 ha)®. Patlaban tGidensapgades pakalpojumi Trisciema ir pieejami tikai Jaunciema gatvé.

Udenssaimniecibas pakalpojumi nav pieejami vai ir pieejami daléji atseviskas $adu Rigas apkaimju
teritorijas, t. sk. atseviskas ielas: Atgazené, Bergos, Bisumuiza, Bolderaja, Breksos, Ciekurkalna, Darzciem3,
Dzirciema, Imanta, Jaunciema (Gdensapgade un kanalizacija pieejama tikai daudzdzivoklu ékam), Jugl3,
Kengaraga, Maskavas forstaté, Mezaparka, MeZciema, Milgravi, Pétersala—Andrejsala (kanalizacija nav
pieejama atseviskiem objektiem), Purvciema, Sampéteri, Skirotava, Teika, Tornkalna, Vecmilgravi
(atseviskas ielas nav pieejama kanalizacija), Zasulauka, Ziepniekkalna, Zolitldeg, ka arT atseviskas apkaimes,
kuru iedzivotaju skaits ir mazaks par 1000 — SuZos, Voleros, Bullos, Bukultos, Makupurva, Rumbula,
Kundzinsala, Kipsala, Kleistos, Spilvé, Salas®. Saja uzskaitijuma ir ietvertas ari teritoriju dalas (ielas) ar
nelielu deklaréto iedzivotaju skaitu, kuras pieslégumu izveidosana bitu ekonomiski nepamatota, raditu
ievérojamas izmaksas. Tapéc Gdenssaimniecibas turpmakas attistibas nolGka Rigas Gdens ir izveidojis
Gdenssaimniecibas attistibas teritoriju prioritaro sarakstu, sarindojot teritorijas péc bvniecibas izmaksam
uz vienu iedzivotaju.

2024. gada tika pabeigta ES KF 6K istenoSana un ekspluatacija nodoti izblvétie Udensapgades un
kanalizacijas tikli Ziepniekkalna un Imanta — Imantas linijas, Nicas ielas un Varves ielas rajona. Projekta
satvara izbuvétie tikli Teika ekspluatacija tika nodoti jau 2023. gada. Patlaban turpinas centralizéto
Udensapgades un kanalizacijas tiklu blvdarbi Ziepniekkalna Il kartai, kas tiek 1stenoti arpus ES KF 6K.

Paslaik norisinas Mangalsalas un Bukultu Gdenssaimniecibas attistibas bavniecibas ieceres
dokumentacijas izstrade, planojot Gdensapgades un kanalizacijas tiklu izbQvi un pievienoSanu Rigas
infrastruktlrai. Mangalsalas teritorijas Gdenssaimniecibas attistibai tiek nodroSinati Rigas domes lidzekli,
nemot véra léemumu par dividendés Pasvaldibai izmaksajamas dalas samazinajumu.

Parskata perioda tika pabeigta blvniecibas ieceres dokumentacijas izstrade Udenssaimniecibas
infrastruktlras paplasinasanai Jugla, ka ari Bergu un Imantas apkaimju teritorijas, kuras netika ieklautas
ES KF 5K un ES KF 6K projektos.

Ir pabeigti Gdenssaimniecibas paplasinasanas bivdarbi Ciekurkalna (Saulkrastu, Stienes, Liepupes rajona).
Darzinu ddenssaimniecibas attistibas projekta TstenoSanai ir nepiecieSsamas ievérojamas Rigas
valstspilsétas investicijas (> 39 milj. EUR). Projekta istenoSanas uzsaksanai tiks nodrosinati Rigas domes
[Tdzekli.

1 https://apkaimes.lv/statistika/iedzivotaju-skaits-2/
2 https://apkaimes.lv/statistika/iedzivotaju-skaits-2/
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Udenssaimniecibas infrastruktira 31.12.2024.:

e dzerama Gdens sagatavosSanas ietaises “Daugava” un “Baltezers”;
e 8 dens padeves siknu stacijas;

e 7 Gdens spiediena paaugstinasanas stiknu stacijas;

e 1 infiltracijas stknu stacija;

e 6 Udensgltnes;

e 1536 km Gdensvada tikli;

e 5 dens rezervuari;

e 107 kanalizacijas stuknu stacijas;

e 1282 km kanalizacijas tikli;

e biologiskas attiriSanas stacija “Daugavgriva”.

Rigas Gdensapgadei nepiecieSamais tGdens daudzums tiek ieglts 6 pilsétas nozimes Gdensgltnés, kas
iedalamas divas grupas:

e ({densgitnes, kuras ka Gdens avotu izmanto virszemes tGdeni — Gdens stacija “Daugava”;
e ({densgltnes, kuras izmanto pazemes tGdens krajumus — “Baltezers”, “Baltezers-1”, “Baltezers-2”,
“Zakumuiza”, “Rembergi”.
Rigas kanalizacijas sistéma savakto notekidenu attirisana tiek veikta Rigas pilsétas zieme|rietumu daja —

- =v

biologiskas attiriSanas stacija “Daugavgriva”.

Sabiedribas sertificétas sféras

e Energoparvaldibas sistéma atbilstigi ISO 50001:2018 prastbam kop$ 25.01.2017.
e Vides parvaldibas sistéma atbilstigi LVS EN 1SO 14001:2015 prasibam kops$ 13.12.2023.

1.1. PAKALPOJUMU APJOMS

Sabiedriba sniedz denssaimniecibas pakalpojumus klientiem Rigas valstspilsétas teritorija, ka ari
atseviskiem klientiem blakus eso3o pasvaldibu teritorijas dalas — AdaZu, RopaZu, Marupes un Kekavas
novada. Starp Siem klientiem ir arl vairaki Udenssaimniecibas pakalpojumu sniedzéji, kuri ar
Udenssaimniecibas pakalpojumiem nodroSina savus klientus Pierigas pasvaldibas.

2024. gada centralizétaja Gdensvada tikl3 tika padoti 36 604 tikst. m® Gdens.

= Udens stacija "Daugava" = Pazemes Udensgutne "Baltezers - Zakumuiza"

2. attéls. leglta Udens sadalijums 2024. gada no pazemes un virszemes ddensgitnes, %
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Udens realizacijas apjoms
Rigas centralizétaja Gdensvada tikla 2024. gada kopuma tika padoti 36 604 takst. m® Gdens. Udens
realizacijas apjoms — 30 275 takst. m?.

2022 2023 2024

W Padotais Gdens M Realizétais Gdens

3. attéls. Padota un realizéta adens apjoms 2022.-2024. gada, tukst. m3

*Informaciju par Gdens zudumiem sk. zinojuma sadala “1.6. Udens zudumi tikla”.

Padota Udens apjoma pieaugums 2024.gada skaidrojams ar virknes planotu Gdensapgades
infrastruktlras uzturéSanas pasakumu TstenoSanu, pieméram, magistralo Udensvadu skalosanu
Pardaugavas Gdensapgades zona (US Daugava—Bolderaja), prasibam atbilsto$as padota Gdens kvalitates
uzturésanu tikla, mazinot mikrobiologiska piesarnojuma risku vasaras ménesos u. c.

Papildus tiek uzskaitits hidrantu parbaudés izmantotais Gdens daudzums, ka ari arpakalpojuma bivdarbos
izmantota Gdens apjoms (magistralo Gdensvadu parblves gadijumos).

Sniegto Udensapgades pakalpojumu apjoms parskata gada, salidzinot ar 2023. gadu, samazinajas par
0,1 % un bija 30 275 takst. m3, tostarp:

e Rigas administrativaja teritorija — 29 998 tikst. m3, kas salidzinajuma ar iepriek$éjo parskata gadu
pieauga par 0,14 %;

e Pieriga sabiedrisko pakalpojumu sniedz&jiem — 277 tukst. m3, kas, salidzinot ar ieprieks€jo
parskata gadu, samazinajas par 13,7%, bet kopuma veidoja nelielu daudzumu no kopéja
realizacijas apjoma.

30780 29 957 29 998

2022 2023 2024

4. attéls. Udensapgades pakalpojumu apjoms Rigas administrativaja teritorija 2022.-2024. gad3, tikst. m?
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2022 2023 2024

5. attéls. Udensapgades pakalpojumu apjoms Pierigd 2022.—2024. gada, tikst. m3

No kopéja Gdensapgades pakalpojumu apjoma Rigas administrativaja teritorija 77,5 % veido dzivojama
fonda klientu patérins. Parskata gada dzivojama fonda klientu grupas patérina apjoms, salidzinot ar
iepriek$€jo parskata gadu, samazinajas par 0,2 %. Nedzivojama fonda klientu patérins veido 22,5 % no
Rigas administrativas teritorijas Gdensapgades pakalpojumu apjoma un, salidzinot ar iepriek$éjo parskata
gadu, ir palielinajies par 1,4 %.

Notektdenu apjoms

Kanalizacijas pakalpojumu apjoms parskata gada, salidzinot ar 2023. gadu, palielinajas par 1,2 % un bija
36799 tukst. m3, ieskaitot pakalpojumus no Pierigas un Jarmalas. Rigas administrativaja teritorija sniegto
pakalpojumu apjoms bija 32 905 tikst. m3, tostarp lietus notekidenu apjoms bija 2048 tikst. m3, kas,
salidzinot ar iepriek$éjo parskata gadu, ir palielinajies par 0,9 %. Kopéjais kanalizacijas pakalpojumu
realizacijas apjoma pieaugums salidzinajuma ar 2023. gadu galvenokart ir skaidrojams ar notektdenu

notekldeni.

2022 2023 2024

6. attéls. No klientiem savakto notekidenu apjomi 2022.-2024. gad3, takst. m?
2024. gada notekideni no Pierigas bija 2334 tikst. m3, kas veido 6,3 % no kopé&ja savakto notekidenu

apjoma, kas, salidzinot ar 2023. gadu, palielinajas par 7,8 %. Notekideni no Jlirmalas bija 1560 takst.
m3 — par 21,3 % vairak neka iepriek3gja parskata gada.
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2022 2023 2024

Notekddeni no Jirmalas, tikst.m3
B Notektdeni no Pierigas, tukst.m3

B Notekldeni no Rigas administrativas teritorijas, tukst. m3
7. attéls. Savakto notekidenu apjoms 2022.—2024., tukst. m?

BASD attirito notekiidenu apjoms 2024. gada bija 51 345 takst. m3.

Udens nodros$inasana brivkranos, striklakas, ugunsdzésibas hidrantos, dzerama tGdens
pieejamiba Pasvaldibas noraditajos publiskajos pasakumos

31.12.2024. Riga tika ekspluatéti 7580 ugunsdzésibas hidranti. Informaciju par Gdens patérinu hidrantos
aprékina, nemot véra VUGD datus par vidéjo Gdens patérinu ugunsgréku dzésana3.

Ugunsdzésibas hidranti
Skaits 7565 7606 7580

1. tabula. Ugunsdzésibu hidrantu skaits 2022.—2024. gada

Rigas dome 22.03.2023. pienéma lémumu Nr. 2363 “Par grozijumiem Rigas domes 10.07.2019. [emuma
Nr. 2446 “Par liguma par sabiedrisko ddenssaimniecibas pakalpojumu sniegSanu noslégsanu ar SIA “Rigas
Gdens”” un grozijumiem Rigas valstspilsétas pasvaldibas un SIA “Rigas Gdens” 24.07.2019. liguma par
sabiedrisko Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniegsanu Nr. RD—-19-756/I"". Ar minéto léemumu tika
papildinats Ligums, paredzot paplasinat brivkranu pieejamibu pilsétvidé, uzdodot Uznémumam
nodroSinat jaunu brivkranu izbavi, ka ari veikt Pasvaldibas brivkranu apsaimniekoSanu. Ka otrs jauns
Uznémuma pienakums tika noteikts nodrosinat dzerama Udens pieejamibu Rigas valstspilsétas
noraditajos publiskajos pasakumos.

2024. gada tika ierikoti 11 (vienpadsmit) jauni brivkrani: Lielvardes iela 68, Viesturdarza, Brivibas
laukuma 1 (Operas skvérs), Bolderajas promenadé, Uzvaras bulvari, Uzvaras parka, pie Maras dika,
AnninmuiZas bulvari 77, Latgales ielas parka (preti Balvu iela 13), Nordeku parka Dzirciema un
Centraltirgus teritorija.

3 Precizs patéréta adens apjoms hidrantos VUGD vajadzibam bis pieejams, kad tiks saskanots kompensacijas apmeérs par
2024. gadu.
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2024. gada Rigas Gdens saka apsaimniekot vél divus Pasvaldibas AMD ipasuma eso$us brivkranus — Dailes
teatra skvéra (Brivibas iela 75) un Lastadijas iela 2 pie Centraltirgus. Pagajusa gada sezona darbojas
36 brivkrani, bet 2025. gada ir planots palielinat brivkranu skaitu vél par 10 brivkraniem.

Nemot véra RVP IKSD iesniegto pasakumu sarakstu, Rigas Gdens nodrosinaja dzerama Gdens pieejamibu
Pasvaldibas rikotajos pasakumos. Pasakumos izmantotas mobilas Gdens stacijas, kas pieslégtas pilsétas
Gdensvadam, izmantojot hidrantus. Tas ir brivi pieejamas ar iespéju, ka vienlaicigi iekartu var lietot astoni
cilveki. Papildus jau ierastajam mobilajam Gdens stacijam 2024. gada pasakumos tika izmantota art jauna
dzerama udens cisterna, kas nodrosina daudz plasakas dzerama tdens pieejamibas iespéjas pasakumos,
jo ta nav tehniski japieslédz pie Gdensvada, ka ari tas izvietoSanai pasakuma vieta nepiecieSams mazak
resursu. Kopuma dzerama tdens pieejamiba tika nodrosSinata pietiekama apjoma un augsta kvalitate.
Kopéjais pasdkumos izlietotd Gdens apjoms ir 25 m3. Kopéjais kompensacijas apmérs par uzdevuma
izpildi — brivkranu uzstadiSanas izmaksam (nolietojuma apmérs gada), apsekosanu, uzturésanu, tdens
kvalitates parbaudém, ka ari Gdens patérinu brivkranos, hidrantos un publiskajos pasakumos — tiks
saskanots ar RVP MVD un RVP FD ne velak ka Iidz 01.05.2025.

1.2. DZERAMA UDENS KVALITATE

Sabiedriba, sniedzot sabiedriskos Gdenssaimniecibas pakalpojumus, nodrosina:

e pakalpojumu atbilstibu noteiktam kvalitates un vides aizsardzibas prasibam, tehniskajiem
noteikumiem, standartiem un noslégto ligumu ar pakalpojumu lietotajiem nosacijumiem;

e dzerama udens kvalitati un noteklidenu attiriSanas kvalitati atbilstoSi Latvijas Republikas
normativajiem tiestbu aktiem un Eiropas Savienibas tiesibu normas noteiktajam prasibam;

e (dens kvalitates un kvantitates saglabasanu Gdensgltnés savas kompetences ietvaros;

e vides aizsardzibas un Gdens resursu ekonomiskas izmantoSanas jautajumu risinasanu savas
kompetences ietvaros;

e ({dens monitoringa veikSanu atlaujas un normativajos tiesibu aktos paredzétajos gadijumos un
kartiba;

e ({denssaimniecibas attistibas projektu izstradi un realizéSanu savas kompetences ietvaros, veicot
attiecigu Eiropas Savienibas direktivu ieviesanu.

Udens sagatavo$ana un tdens kvalitate péc Gdens sagatavo3anas

Dzerama udens obligatas nekaitiguma un kvalitates prasibas nosaka Ministru kabineta 26.09.2023.
noteikumi Nr. 547 “Dzerama Udens obligatas nekaitiguma un kvalitates prasibas, monitoringa un
kontroles kartiba” (turpmak — Noteikumi Nr. 547). Sie noteikumi ieviesa Iidz tam lietoto normu raditaju
izmainas, daziem no raditajiem nenoradot vértibu, bet gan nosacijumu “pienemama patérétajiem un bez
Tpasam izmainam” vai “bez Tpasam izmainam”. Lai nodrosinatu prasibu vienotu interpretaciju un
darbinieku izpratni par to, kuros gadijumos ir nepiecieSama operativa riciba, Uznémuma ir izstradats
iekséjais reguléjums “Par Udens paraugos nosakamo smarzas, garSas, krasas, dulkainibas un
mikroorganismu kopskaita normu vértibam”. Izvértéjot Uznémuma apkopotos tGdens kvalitates raditajus
Cetru gadu perioda, kvalitates uzraudzibai tiek izmantotas Sadas normu vértibas:

Noteikumos Nr. 547 paredzéta vértiba (spéka no

Raditajs Rigas tidens noteikta raditaja vertiba

26.09.2023.)
Smarza 3 balles
Galed 3 balles Pienemama patérétajiem un bez ipasam izmainam
Krasa 15 mg/LPt. ’ P ) P ’
Dulkainiba 2,0 NDV
IR 500/mL KVV Bez Tpagam izmainam
kopskaits

2. tabula. Udens kvalitates raditaji
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2024. gada tika nodrosinata izvirzito ddens kvalitates prasibu izpilde, tostarp attieciba uz dzelzi un
manganu, kas neparsniedza noteiktas koncentraciju normas (attiecigi 0,2 mg/L un 0,05 mg/L).

Maksimala
Parametrs Meérvieniba pielaujama norma Vidéejie testésanas rezultati
2022. gads 2023. gads 2024. gads
1. ‘ (Ci'eo:lf;f;’:':pﬁfgfsr)""ge"s KVV/100 mL 0 0 0 0
2. ‘ Escherichia coli KVV/100 mL 0 0 0 0
ﬂ Koliformu baktérijas KVV/100 mL 0 0 0 0
ﬂ gﬂzifrc“rg' kopsk. 72 h KVV/mL ?:’:]:’::;m 70 305 277
5 Zarnu enterokoki KVV/100 mL 0 0 0 0
6. ‘ Aluminijs mg/L 0,2 0,02 0,02 0,02
7. ‘ Amonijs mg/L 0,50 0,03 0,03 0,03
ﬂ Cietiba mmol/L - 1,7 1,7 1,7
Pienemama
B Dulkaintba NDV patérétajiem un bez 0,2 0,3 0,2
Tpasam izmainam™”*
10. ‘ Dzelzs mg/L 0,2 0,07 0,11 0,09
11. ‘ Elektrovaditspéja uS/cm 2500 459 423 386
ﬂ Hloridi mg/L 250 50 38 36
13. ‘ Mangans mg/L 0,05 0,02 0,02 0,02
14. ‘ Natrijs mg/L 200 23 18 13
15. ‘ Nitrati mg/L 50 2,2 2,3 2,1
16. ‘ Nitriti mg/L 0,50 0,005 0,004 0,005
17. ‘ Oksidéjamiba (KMnQO,) mg/L 5,0 2,2 2,3 2,4
18. ‘ pH pH vienibas 6,5-9,5 7,3 7,3 7,2
19. ‘ Sulfati mg/L 250 34 33 38
20 ‘ PFAS summa ug/L 0,10 - - < 0,002
21 ‘ Pesticidi kopa ug/L 0,50 - - <0,125

* Rigas Gdens noteikta maksimala pielaujama norma ir 500 KVV/mL.
** Rigas Gdens noteiktad maksimala pielaujama normair 2 NDV.

3. tabula. Dzerama Gdens kvalitates vidéjie testésanas rezultati 2022.-2024. gada

Saskana ar Veselibas inspekcijas apstiprinato planu Sabiedribas AUKKL regulari veic dzerama Gdens
kvalitates monitoringu:

e vienu reizi ménesi — 30 pilsétas Gdensvada punktos;
e divas reizes gada — péc rezervuaru tiriSanas un dezinfekcijas;
e regulari péc avarijam tGdensvada sadales tikla.

Lai operativi sekotu Idzi Gdens kvalitatei pie patérétaja, Gdens kvalitates uzraudziba tiek veikta biezak
neka paredzéts Noteikumu Nr. 547 prasibas. Sabiedriba astonas pilsétas vietdas nonem paskontroles
paraugus katru darba dienu. Sabiedriba izpilda visas normativo aktu prasibas attieciba uz Gdens kvalitati.
2024. gad3, ievérojot Noteikumu Nr. 547 prasibas, Sabiedriba papildinaja testéto raditaju daudzveidibu
un nodrosina 78 testéSanas raditaju noteikSanu dzeramaja Gdeni. 2024. gada, veicot monitoringu un
paskontroli Gdensvada sadales tikla vietas, tika panemti 2273 paraugi un no tiem neatbilstosi bija
29 paraugi. Neatbilsttbu céloni ir saistiti ar Gdensapgades tiklu remontdarbiem, kuru rezultata radusas
straujas hidrauliska spiediena izmainas sadales tikla atseviskos posmos, un ar namu iekséjo tiklu stavokli.
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1.3. NOTEKUDENU KVALITATE UN NEKAITIGUMS APKARTEJAI VIDEI

Notekudenu kvalitate

Notekldenu kvalitates prasibas ir noteiktas Ministru kabineta 22.01.2022. noteikumos Nr. 34 “Noteikumi
par piesarnojoso vielu emisiju Gdent”. Atbilstosi VVD 23.01.2012. izsniegtas atlaujas B kategorijas
piesarnojosai darbibai Nr. RI12IB0013 nosacijumiem, Sabiedriba regulari nodrosSina notekldenu
laboratorisko kontroli, nosakot piesarnojoso vielu koncentracijas BASD ieplldég, izplGdé, ka ari biologiskas
attirisanas procesos.

— —v

2024. gada BASD nodrosinaja visus normativajos aktos noteiktos attirisanas parametrus.

Vidéejie testésanas rezultati

Maksimala
Parametrs Meérvieniba pie!auje_mlé 2022 2023 2024
koncentracija
1. Suspendétas vielas mg/I 35,0 8,1 8,5 8,4
2. BSPs mg/I 25,0 7,2 6,9 6,5
3. KSP mg/| 125,0 42,1 41,7 40,4
4, Kopéjais slapeklis mg/I 10,0 6,5 6,9 7,7
5. Kopé&jais fosfors mg/| 1,0 0,68 0,71 0,66

4. tabula. Piesarnojoso vielu koncentracijas izplides Rigas jiras lici kvalitates parbaudes rezultati 2022.-2024. gada

Nemot veéra tabula atspogulotos datus par piesarnojoso vielu koncentracijam (mg/l) péc notekidenu
attirisanas, secinams, ka noradito piesarnojoso vielu koncentracijas péc attiriSanas atbilst normativaja
akta noteiktajam prasibam un atlauja B kategorijas piesarnojosai darbibai noteiktajam robezvértibam.

Dabas resursu nodokJu maksajumi
2024. gada Sabiedribas dabas resursu nodokla maksajumi bija 1 004 099,49 EUR.

1000

785

200 757 741
600
400

299 268 263

200

2022 2023 2024

B Dabas resursu nodoklis par dabas resursu ieguvi m Dabas resursu nodoklis par vides piesarnosanu

8. attéls. Dabas resursu nodokla maksajumu salidzinajums 2022.-2024. gada, tukst. EUR
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1.4. UDENSAPGADES UN KANALIZACIJAS SISTEMAS UZTURESANA, AVARIJAS UN
REMONTDARBI

Udensapgades sistémas

Rigas Gdens nodrosina magistralo Gdensvadu, sadaloSo Gdensapgades tiklu, éku pievadu lidz atbildibas
robezai, Gdensapgades tiklu armatlru un siknu staciju apsaimniekosanu. Lai nodrosSinatu Sabiedribas
apsaimniekota Gdensvada tikla darbibu, 2024. gada tika atjaunoti 7,6 km Gdensvadu tiklu, pilnigi nomainiti
vai remontéti 756 pievadi, nomainiti 316 aizbidni un 389 hidranti.

346
273
252

Avarijas ielas tdensvados (vietas)

756
Remontéti idensvada pievadi 782
756
389
Nomainiti ugunsdzésibas hidranti 429
329
316
NomainTti aizbidni >@100 —O
372

100 200 300 400 500 600 700 800 900

o

2024 w2023 w2022

9. attéls. Udensvada tikla remontdarbi un avariju likvidé$ana 2022.—2024.gada

Udensvada avariju skaita pieaugums bija vérojams gada ziemas méne3os. To var skaidrot ar straujam
temperatlras svarstibam ziemas perioda. 2024. gada pavasari tika sakti intensivi Gdensvada tiklu
noslégarmatiras un ielas vadu posmu mainas darbi, kas saistiti ar Pasvaldibas Artelpas un mobilitates
departamenta planotajiem seguma atjaunosanas darbiem.

Kanalizacijas sistemas
Rigas ddens veic kanalizacijas tiklu un blvju apsaimniekosanu, kas nodrosina sadzives un saimniecisko
notekldenu savakSanu un novadisanu uz BASD. Kanalizacijas tikla 2024. gada tika veikta aizséréjumu
likvidacija, hidrodinamiska tiklu skaloSana un TV inspekcija 58,2 km garuma. Tika atjaunoti 7,1 km
kanalizacijas caurulvadu.

186

Avarijas kanalizacijas caurulvados (vietas) r136
107

1135
Remontétas skatakas (gab.) 1068
1099
Avarijas izsaukumi un likvidéti aizséréjumi 1577
. 1551
(darba uzdevumi) 1494

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

W2024 w2023 W2022

10. attéls. Kanalizacijas tikla veiktie remonti un avariju likvidésana 2022.-2024. gada
* 2024. gada bija 1577 darba uzdevumi-izsaukumi (iebrukumi, bojatas akas, aizséréjumi), no tiem 723 gadijumos bija fiziski likvidéti aizséré&jumi.

Zinojums par liguma izpildi sabiedrisko Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniegSanas joma 2024. gada 13. Ipp. no 31



Ka avdrijas kanalizdcijas caurulvados (vietas) ir uzskaititas gan avarijas ielas vadu tiklos, gan sadzives
kanalizacijas caurulvadu planotie remontdarbi vietas, kur ieprieks tika konstatéts caurulvadu bojajums
(konstatéts CCTV inspekcijas laika). Ta ka 2024. gada sadzives kanalizacijas tiklu CCTV inspekcija tika
intensivi veikta pilsétas apkaimés, kur sadzives kanalizacijas tiklu stavoklis ir neapmierinoss tiklu izblves
vecuma dél, tika ieplanoti remontdarbi tiklu bojajumu novérsanai.

Vésturiski nepietiekamo investiciju dé|] dala infrastruktiiras ir novecojusi, ka rezultata jau patlaban ir
nepiecieSami ievérojami finansu lidzekli tas atjaunosanai. Infrastruktiras atjaunoSana varétu batiski
mazinat ddensvada un kanalizacijas tiklu avariju skaitu nakotné. Uznémums ir izstradajis llgtspéjigas
attistibas stratégiju Iidz 2040. gadam, un turpmakajos gados ir ieplanota caurulvadu atjaunosana
ievérojama apmeéra.

1.5. UDENSAPGADES UN KANALIZACIJAS SISTEMU AVARIJU NOVERSANAS
PASAKUMI

Veiktie pasakumi bojajumu novérsanas operativitatei

2024. gada turpinajas intensiva novecojoso un bojato aizbidnu un hidrantu nomaina, nodrosinot $adus
ieguvumus:

e samazinats avariju lokalizacijas ilgums;
e samazinats piespiedu Gdensapgades partraukuma ilgums;
e samazinats ietekméto pakalpojuma lietotaju skaits.

Lai nodroSinatu bojajumu operativu novérSanu, Sabiedriba ir noslégusi ligumus ar arpakalpojumu
sniedz€jiem par ddensvada un kanalizacijas tiklu avarijas remontu veikSanu, segumu atjaunoS$anas
darbiem péc avarijas likvidacijas darbu pabeigSanas un satiksmes organizaciju darbu izpildes laika.

Videéjais bojajumu novérsanas termins

Par bojajumu novérSanas terminu tiek uzskatits laiks no Gdens atslégSanas briza lidz Gdensapgades
atjaunosanai. Lai So laiku péc iesp&jas samazinatu, tdensapgade tiek atslégta iesp&jami vélu, ja to pielauj
konkréta situacija — kad veikti visi nepiecieSamie rakSanas darbi un noskaidrots avarijas iemesls, ka art
sagatavoti avarijas novérsanai nepiecieSamie remonta materiali. Preventivi, Istenojot aizbidnu nomainas
programmu, tiek samazinati atsledzamo tdensvadu posmu garumi, lidz ar to tiek samazinats tdensvada
iztukSoSanas un uzpildisanas laiks un ievérojami saruk to klientu skaits, kuriem avarijas likvidéSanas laika
tiek partraukta ddensapgade.

2024. gada planoto Gdensvadu remontu gadijumos piespiedu Gdensapgades partraukuma vidéejais ilgums
bija 4,46 stundas, kas ir batiski Tsaks laiks par Rigas Domes 15.12.2017. saistoSajos noteikumos Nr. 17
noteikto ilgumu — 48 stundam.

Piespiedu Gidensapgades partraukuma

2023

vidéjais ilgums
Stundas 4,49 4,55 4,46

5. tabula. Piespiedu Gdensapgades partraukuma vidgjais ilgums 2022.-2024. gada

Arpakalpojumu ligums par Gdensvada un kanalizacijas tiklu avarijas remontu veik$anu paredz, ka darbu
uzsaksanas termins ir divu stundu laika péc pieteikuma sanemsanas jebkura Rigas un Pierigas teritorija
izvietotajiem Sabiedribas objektiem, ar iespéju veikt darbu 24 stundas diennakti. Sabiedriba ir
nodrosinajusi Gdens apgades un noteklidenu novadiSanas atjaunosSanu saskana ar normativo aktu
prastbam.
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1.6. UDENS ZUDUMU APJOMS

Udens zudumi un nerealizétais tdens daudzums

Nerealizétais Gdens daudzums Rigas idens apgades tiklos galvenokart veidojas no Gdens zudumiem, ka
art:

e paspatérina tehnologiskajos procesos;

e (ddensvada tiklu skalo$ana izmantota udens;

e (Odensvada tiklu remontdarbu ietekmé;

e novecojusiem un neatbilstosa tehniska stavokli esoSiem tikliem.

Udens zudumus Rigas Gdens aprékina no nerealizéta Gdens daudzuma atskaitot uzskaitito un aprékinato
tehnologisko Gdens patérinu Gdenssaimniecibas infrastruktira un aprékinato Gdensvada tiklu skaloSanai
patéréto Gdens daudzumu.

Vidéji Gdens zudumi 2024. gada veidoja 13,6 % no tikla padota Gdens apjoma, 2023. gada — 13,0 % un

2022.gada — 11,3 %.

Uz pilsétu padotais Gdens 35788 35 506 36 604

pazemes tdens 20 269 19 709 17 637

virszemes tdens 15519 15798 18 968

Realizétais Gdens daudzums 31067 30278 30275

Nerealizétais Gdens daudzums 4721 5228 6329
t. sk. tehnologiskais paspatérins 432 433 96

t. sk. Gdensvada tiklu skaloSana 252 171 1255*

t. sk. Gdens zudumi 4037 4625 4979

Udens zudumi# (% no padota Gdens) 11,3 % 13,0 % 13,6 %

6. tabula. Udens zudumi 2022.-2024. gada

* Tiklu skalosanas apjoma pieaugums skaidrojams ar to, ka 2024. gada tika mainita uzskaites metodika — iesp&ju robezas tiek
uzskaititi pilnigi visi skaloSanas darbi, kuros iesaistiti tiklu profilakses dalas darbinieki

2024. gada nogalé Sabiedriba darbu uzsaka vadosais Gidensapgades sistémas inZenieris, kura pienakumos
ietilpst Gdens zudumu monitoringa (uzskaites, novértésanas un samazinasanas) jautajumu risinasana.

Udens zudumu pieaugums skaidrojams ari ar uzskaites precizé$anu. Sakot no 2024. gada, Sabiedriba veic
detalizétdku uzskaiti par izlietoto Gdens apjomu UKTD vajadzibam. Ja iepriek$ tika uzskaitits tikai ar
skalosanas iekartu izlietotais Gdens daudzums, tad kop$ 2024. gada tiek uzskaitits art izlietotais Gdens
apjoms no lokalajiem skaloSanas darbiem péc sanemtam stdzibam par netiru Gdeni, strupzaru skaloSanu.
Papildus tiek uzskaitits hidrantu parbaudés izmantotais Gdens daudzums, ka ari arpakalpojuma bivdarbos
izmantota ddens apjoms magistralo idensvadu parbaves gadijumos.

Sabiedriba ir ieviesta hidraulisko parametru monitoringa sistéma ar spraudzondém tikla, kuras tieSsaistes
reZima nodroSina automatisku parametru parraidi un datu uzkrasanu par Gdensapgades tikla hidraulisko
parametru izmainam. Sada sistémas izveide operativi |auj noteikt ievérojamas Gdens noplides un
automatiski zino par arkartas situacijam.

2024. gada Sabiedriba turpinaja veikt tiklu profilaktiskas apsekosanas darbus ar mérki noteikt nezinamas
izplades vietas, kuru gaita atklatas Cetras sléptas tikla izplGdes.

4% no padota tdens, neietverot paspatérinu un tiklu skaloSanas apjomu.
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2024. gada Sabiedribas Tiklu noplGzu meklésanas grupa izbrauca uz objektiem 711 reizes, veicot:

e 303 reizes — nopltzu noteikSanas darbus, tostarp:

- 201 reizi — izbraukumi uz atklatam izplGdém precizas vietas uzradisanai;

- 102 reizes — izbraukumi uz sléptam izplidém (t. sk. cela seguma iebrukums);
e 217 reizes — trasu noteikSanas darbus;
e 191 reizi — profilaktiskos darbus, tostarp apsekotas Gdensvada zondes.

Uznémuma riciba ir art ddens nopliZzu meklésanas laboratorija, kura ikdiena veic Gdensvada tikla
monitoringu, izvietojot tikla noplGZu uztvéréjus, ar kuru palidzibu tiek identificétas sléptas noplizu vietas,
kur Gdens izplide nav redzama virs seguma.

Kop3 2023. gada atseviskos Gdensvada avariju gadijumos UKTD veic Gdensvada tiklu parbavi ar horizontali
vadamas urbsanas metodi (HVU). Salidzinot ar inZenierkomunikaciju izblves metodi atklata transeja, HVU
metode lauj operativak veikt bojato komunikacijas tiklu nomainu avariju gadijumos, veikt garaku
Udensvada posmu nomainu, t. sk. asfaltétajos ielas posmos, vienlaicigi optimizéjot finansu un darbaspéka
resursus. 2023. gada tUdensvada tiklu parblvé Trijadibas un Piedrujas iela ar HUV metodi tika veikta
Gdensvada tiklu posmu maina kopuma 876 m garuma (DN160-225, PE). 2024. gada kopégjais ar HVU
metodi atjaunoto Gdensvada tiklu posmu garums ir 1344 m (DN63-225, PE), veicot Gdensvada tiklu
atjaunosanu leriku, Karla Milenbaha, Lépju, Lidonu, Progresa iela.

1.7. REALIZETIE PROJEKTI UN PASAKUMI PAKALPOJUMU SNIEGSANAS IETVAROS

Nozimigakie realizétie projekti
Kopéjas investicijas Gdenssaimniecibas infrastruktlra 2024. gada bija 35,6 milj. EUR. Udens razo$anas un

piegades, notekidenu savaksanas un notekldenu attiriSsanas joma ir iegulditi 21,5 milj. EUR.
2024. gada tika istenoti ar pétniecibu un attistibu saistiti projekti 1 milj. EUR apjoma.

Nozimigakie 2024. gada veiktie Gdenssaimniecibas infrastruktiras projektu bilvniecibas darbi:

e paplasinati kanalizacijas tikli — 11,37 km un Gdensvada tikli — 7,87 km: tika pabeigta kanalizacijas
un Gdensapgades tiklu paplasinasana ES KF 6K Imantas 1.-4. Iinijas rajona un Ziepniekkaln3,
savukart nodalita projekta no KF finanséjuma “Ziepniekkalna 2. karta” tika uzsakti blvdarbi; tika
pabeigti blvdarbi Bergos — Jumiku, Saulcerites un Suitu ielas apkartné; uzsakti blvdarbi Jugla —
Slépotaju, Krosa, Murjanu ielas apkartng;

e pabeigta Kanalizacijas stknu stacijas KSS—311 Daugavgrivas iela 101 parbive un darbibas
ieregulésana;

e veikta 7,1 km kanalizacijas tiklu atjaunoSana Vienibas gatvé, A. Dombrovska iela, Katolu iel3,
Grostonas iela, Dzirnavu iela, Dzelzavas iela, Baltezera iel3;

e veikta 7,6 km Gdensvada tiklu atjaunosana Latgales iela, Katolu iela, Salu tilta, “Gaujas” caurulvads
RopaZzu novada, Loka iela, Brasas iela, Slépotaju—Krosa ielu apkartné, Jumiku—Saulcerites ielu
apkartné;

e pabeigta Maza Baltezera Gdens nemsanas vietas parblve infiltracijas siknu stacijas “Baltezers”
teritorija.

2024. gada nogalé tika pabeigta KSS AVS modernizacijas programma, kuras Istenosana ilga vairak neka
10 gadus. Jauna AVS sistéma ir uzstadita visos KSS objektos, iznemot Slimnicas ielu 8A un Ropazu
ielu 74A, jo Sajos objektos ir planota objekta pilniga parbive.

e Pabeigta KSS automatiskas vadibas sistémas (AVS) modernizacija — Vecakos (Garciema iela 26A,
Mangalu prospekta 50A, Vélavu iela 30), Zolitidé (K. Ulmana gatvé 110B), Plavniekos (Kupric¢u
iela 6), BrekSos (Lévenstrauta iela 21), Vecdaugava (Palejas iela 10, Skanstnieku iela 3A),
Mezaparka (Pavu iela 5), Darzciema (Pildas iela 28, Strautu iela 47), Teika (Ropazu iela 7, 107).
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ES KF 4K

Rigas tdens isteno ES KF lidzfinansétu apkartéjas vides projektu “Udenssaimniecibas attistiba Riga”.
Projekta ES KF 4K satvara ir izblvétas jaunas centralizétas tGdensapgades un kanalizacijas sistemas
Marupes, Katlakalna un Bolderajas apkaimé. 2024. gada Sabiedriba turpinaja pildit saistibas attieciba uz
projekta sasniedzamajiem rezultatiem, kuri paredz, ka projekta satvara pieslégums centralizétajiem
Udensapgades tikliem tiek nodrosSinats 4200 iedzivotaju un centralizétajiem kanalizacijas tikliem —
6000 iedzivotaju.

11.04.2024. starp VARAM, Rigas domi un Sabiedribu tika noslégta trispuséja vienoSanas par raditaju
sasniegSanas termina pagarinasanu lidz 15.04.2025.
Laikposma no 01.01.2024. lidz 31.12.2024.:

e centralizétajiem Udensapgades tikliem pieslégtas majsaimniecibas ar 173 iedzivotajiem,
sasniedzot 77,8 % (jeb 3266 iedzivotaji) no kopéjiem raditajiem, pieslégSanas process uzsakts
majsaimniecibam ar 229 iedzivotajiem jeb 5,5 % no pieslédzamo iedzivotaju skaita;

e centralizétajiem kanalizacijas tikliem pieslégtas majsaimniecibas ar 214 iedzivotajiem, sasniedzot
79,7 % (jeb 4784 iedzivotaji) no kopéjiem raditajiem, pieslégSanas process uzsakts
majsaimniecibam ar 342 iedzivotajiem jeb 5,7 % no pieslédzamo iedzivotaju skaita.

Sabiedriba ir izvértéjusi visu KF 4K teritorijas nepieslégto nekustamo Tpasumu faktisko situaciju un secina,
ka kopuma 250 objektiem ar 405 majsaimniecibam nepastav piesléguma potencials vismaz tuvako piecu
gadu laika. Saja skaita ietilpst 157 objekti ar 250 majsaimniecibam, kuriem izbvéts Gdensapgades
pievads, un 227 objekti ar 379 majsaimniecibam, kuriem izbGvéts kanalizacijas pievads.

Patlaban norisinas sarunas ar VARAM par iespéjam noslégt ES KF 4K raditaju sasniegSanu, nepiemérojot
finansialas sankcijas.

Rigas valstspilsétas administrativas teritorijas Marupes, Katlakalna un Bolderajas apkaimés esoso
nekustamo Tpasumu Tpasniekiem ir iespéja sanemt pasvaldibas lidzfinanséjumu nekustama Tpasuma
piesléegumam pie centralizétas kanalizacijas un Gdensapgades tiklu atzariem. Piesléegumu blvniecibas
pabeigSanas termin$ ir 31.12.2025., hdzfinanséjuma sanemsanas pieteikumu iesniegSanas termins —
01.04.2026.

Laikposma no 01.01.2024. lidz 31.12.2024.:

e pieskirts pasvaldibas lidzfinanséjums 51 nekustama Tpasuma 99 Tpasniekiem 158 143,20 EUR
apmera;

e izmaksats pasvaldibas lidzfinansejums 54 nekustamo 1pasumu 105 1pasSniekiem 169 011,30 EUR
apmera;

e izmaksata kompensacija Sabiedribas izdevumiem par SaistoSo noteikumu izpildes nodroSinasanu
6300,00 EUR apmeéra.

ES KF 5K un ES KF 6K

ES KF 5K un ES KF 6K raditaji vismaz 85 % apmeéra jasasniedz ne vélak ka lidz 31.12.2028.

ES KF 5K satvara ir izblvetas jaunas centralizétas Gdensapgades un kanalizacijas sistémas Bergu, Imantas
un Beberbeku apkaimé. 2024. gada turpinajas pieslégumu centralizétajiem tikliem izveide. Perioda no
01.01.2024. lidz 31.12.2024. centralizétajiem kanalizacijas tikliem tika pieslégtas majsaimniecibas ar
1018 iedzivotajiem, sasniedzot 67,6 % (jeb 2001 iedzivotajs) no kopéjiem raditajiem.

ES KF 6K satvara 2024. gada noslégta centralizéto tiklu izblve un uzsakta piesléegumu izbive Ziepniekkalna
(1. karta) un Imantas linijas, ka ari turpinajas piesléegumu izbive Teika un Imanta — Nicas un Varves ielas
apkaimeés. Perioda no 01.01.2024. Ilidz 31.12.2024. centralizétajiem kanalizacijas tikliem tika pieslégtas
majsaimniecibas ar 235 iedzivotajiem, sasniedzot 43,9 % (jeb 395 iedzivotaji) no kopé&jiem raditajiem.

Rigas pilsétas administrativas teritorijas ES KF 5K un ES KF 6K teritorijas esoSo nekustamo Tpasumu
Tpasniekiem ir iespéja sanemt pasvaldibas lidzfinanséjumu piesléeguma projektésanai saskana ar Rigas
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domes 22.09.2021. saistoSajiem noteikumiem Nr. 93 “Par Rigas valstspilsétas pasvaldibas lidzfinanséjumu
nekustama Tpasuma piesléguma projektésanai ES KF 5K un ES KF 6K ietvaros izblvétajai centralizétajai
kanalizacijas sistémai” un piesléguma bilvdarbiem saskana ar Rigas domes 15.12.2021. saistoSajiem
noteikumiem Nr.106 “Par Rigas valstspilsétas pasvaldibas Iidzfinanséjumu nekustama Tpasuma
piesléguma blvdarbiem ES KF 5. kartas un ES KF 6. kartas satvara izblvétajai centralizétajai kanalizacijas
sistémai”.

Laikposma no 01.01.2024. lidz 31.12.2024. pasvaldibas lidzfinanséjums piesléguma projektésanai:

e pieskirts 116 nekustamo Tpasumu 135 ipasniekiem 52 653,02 EUR apmeér3;

e izmaksats 121 nekustama TpaSuma 136 Tpasniekiem 54 797,02 EUR apmér3;

e izmaksata kompensacija Sabiedribas izdevumiem par saistoSo noteikumu izpildes nodrosinasanu
12 900,00 EUR apméra.

Laikposma no 01.01.2024. lidz 31.12.2024. pasvaldibas lidzfinansejums pieslégumu blvdarbiem:

e  pieskirts 245 nekustamo Tpasumu 301 ipasniekam 564 516,60 EUR apméra;

e izmaksats 252 nekustamo Tpasumu 303 Tpasniekiem 589 835,07 EUR apmeér3;

e izmaksata kompensacija Sabiedribas izdevumiem par SaistoSo noteikumu izpildes nodrosinasanu
26 600,00 EUR apméra.

Lai sasniegtu raditajus, Sabiedriba 2024. gada veica vairakas aktivitates, tostarp sagatavoja informativos
materialus par TpaSuma pieslégsanas centralizétajiem tikliem iesp&jam un priekSroctbam. Notika klatienes
tikSanas ar nekustamo Tpasumu Tpasniekiem, kuri nav izveidojusi vai nav uzsakusi pieslégumu izveides
procesu centralizétajiem tikliem. 2024.gada tika palielinats [dzfinanséjums projektéSanai tam
majsaimniecibam, kuras bdvés pieslégumu pilsétas kanalizacijai, lai kompensétu ar piesléguma
projektésanu saistito cenu pieaugumu. Par gadu tika pagarinati termini, lidz kuriem ir janodrosSina
piesléguma izblve un japiesakas lidzfinanséjuma sanemsanai.

Lidzfinanséjums iedzivotajiem arpus KF

Rigas dome 20.11.2024. apstiprinaja grozijumus Rigas domes saisto$ajos noteikumos Nr. RD—23-207—-sn,
ar kuriem tiek paplasinats pasvaldibas lidzfinanséjuma sanémeéju loks. Tadéjadi arT tiem €ku Tpasniekiem,
kuru Tpasums atrodas pilsétas teritorijas, uz kuram neattiecas aktuala ES Iidzfinanséto projektu
realizéSana, ir iespéja sanemt kompensaciju par izmaksam, kas saistitas ar Tpasuma pieslégsanu
centralizétajiem kanalizacijas tikliem. Uz lidzfinanséjumu var pretendét fiziska vai juridiska persona, kas
péc So saistoSo noteikumu spéka stasanas ir nodrosinajusi nekustama TpaSuma — dzivojamas majas —
piesléeguma pilsétas kanalizacijas sistémai izblvi, ko apliecina atzinums par inZeniertikla gatavibu
ekspluatacijai.

2024. gada ir sanemti 83 pieteikumi lidzfinanséjuma sanemsanai:

e [idzfinans€jums pieskirts 52 nekustamo Tpasumu 84 ipasniekiem 83 252,29 EUR apmeér3;
e izmaksats 48 nekustamo Tpasumu 77 Tpasniekiem 76 252,29 EUR apmér3;

e atteikts 7 nekustamo Tpasumu 7 Tpasniekiem;

e atsaukti 19 pieteikumi.

Geografiskas informacijas sistéma

Geografiskas informacijas sistéma ir viena no IT pamatsistémam, kura atspogulota visa Rigas tdens
pazemes infrastruktira geografiskajas koordinatés. Sistéma ir integréta ar resursu vadibas sistému
(Horizon) un dokumentu vadibas sistému (EDUS). GIS attistiba turpinas, uzlabojot Uznémuma WEB GIS
lietotni ar funkcionaliem papildinajumiem, ka ar1 batiskiem jauniem GIS datu slaniem un to esoso karsu
servisu attélojuma izmainam. 2024. gada tika ieviesti vairaki risinajumi un pilnveidota GIS lietojamiba,
papildinata nosaukumu struktlra un klasifikatori, lai lietotajiem bdtu értak atrast nepiecieSamos
topografiskos datus, fona kartes, plansetes un ortofoto.
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GIS sadala “Citi” -> “RU elektrotikli” ir publicéts jauns slanis “Piederibas un apkalpes robezas”, kas ietver
AS “Sadales tikls” datus par SIA “Rigas Gdens” piesléeguma vietam elektrotiklam. Ir pieejami dati par
asfaltéto ielu seguma atjaunosSanu 2024. gada vasara. Ir parveidots “Pievadu garuma un skaita analizes
r1ks”, nemot véra jaunas prasibas un pielagojot aprékinu metodologiju. Jaunais risinajums tiek izmantots
UKTD ikdienas darba, ka ari Rigas valstspilsétas pasvaldibas Zalo pilsétu vieno3anas (Green City Accord)
saistibu izpildei.

2024. gada tika Tstenotas vairakas darbibas, kas uzlaboja GIS datu parvaldibu un piekjuvi informacijai:

e ({dens patérina skaititaju digitalaja apsekosana neizmanto papira dokumentus, tadéjadi palielinot
datu precizitati. Sakot no 2024. gada jdlija, aktu elektroniska sagatavo$ana ir nodrosinata pilna
apmeéra, tadejadi uzlabojot ievaktas informacijas aprites operativitati, ka arT optimizéjot objektu
apsekosanai nepiecieSamo resursu izmantoSanu;

e irizveidota un publicéta brivkranu karte, kas ir pieejama Rigas Gdens tikl3;

e @IS portala ir Tstenota hidrantu meérijumu ievade un hidrantu mérijjumu aktu automatiska
generésana, kas padara hidrantu apsekoSanu efektivaku un vienkarso informacijas sagatavosanu.
Hidrantu meérijumu dati ir pieejami ikvienam darbiniekam jauna lietotng;

e digitalizéts laboratorijas paraugu nemsanas Zurnals, laujot automatiski sttt datus uz LADUS
sistému, atsakoties no papira zurnala. Sis risindjums uzlabo datu plismu un novér$ manualas
ievades kldas.

Patérina uzskaite

2024. gada Sabiedriba turpinaja darbu pie tGdens patérina uzskaites uzlabosanas, veicot 12 122 objektu
tehniskas parbaudes un 5805 komercuzskaites méraparatu nomainu. Visi minétie darbi veikti,
neizmantojot arpakalpojumus.

Patérina uzskaites kontrole 2022 2023 2024
Objektu tehniskas parbaudes 9187 10324 12122
Komercuzskaites méraparatu nomaina 5945 6127 5805

7. tabula. Objektu tehniskas parbaudes un komercuzskaites méraparatu nomaina 2022.—2024. gada

2025. gada ir planots turpinat vienstriklas mehanisko méraparatu uzstadisanu tikla, vienlaikus veicot tikla
jau uzstadito vienstriklas mehanisko méraparatu mérijumu monitoringu. Turpinas darbs pie ultraskanas
meéraparatu uzstadisanas/testéSanas dazadas Rigas apkaimeés. Vienlaikus, pamatojoties uz attiecigu
daudzdzivoklu ekas apsaimniekotaja/ipasnieka pieprasijumu, planojam veikt ekas kopéja mehaniska
méraparata nomainu pret ultraskanas méraparatiem, ja konkrétaja €ka tiks veikta visu dzivoklos uzstadito
mehanisko skaititaju nomaina pret ultraskanas skaititajiem.

Turpinot 2023. gada uzsakto attalinatas datu nolasisanas sistémas (telemetrijas) projekta ieviesanu,
2024. gada marta tika uzsakta telemetrijas ievieSanas 1. karta, kuras satvara ar telemetrijas iekartam bija
planots aprikot aptuveni 2000 daudzivoklu dzivojamo éku ievados uzstadito mehanisko méraparatu. Ta
ka telemetrijas ievieSanas 1. karta izvélétais pretendents nespéja pildit uznemtas saistibas, 2024. gada
maija sadarbiba ar izvéléto pretendentu tika partraukta un 2024. gada oktobri tika izsludinats atkartots
telemetrijas iepirkums, kura satvara ar telemetrijas iekartam planots aprikot aptuveni 22 200 tikla
uzstadito komercuzskaites méraparatu.

Tika turpinata ar1 gruzu filtru ieblves programma, kuras rezultata 2023. gada daudzivoklu dzivojamo éku
ievados (pirms méraparatiem) tika iebdvéti 150 gruzu filtri, savukart 2024. gada iebdvéti 95 gruzu filtri.
Arl 2025. gada ir planots turpinat gruzu filtru iebdvi daudzivoklu dzivojamo €ku ievados, iebivéjot
aptuveni 150 gruzu filtru.
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1.8. KLIENTU APKALPOSANA

Rigas tdens ir noslédzis 24 264 ligumus par pilsétas Gdensvada un kanalizacijas lietoSanu, nodrosinot
Gdenssaimniecibas pakalpojumus 24 188 objektos. Klientu segmentacija 42% veido gimenes majas
(privatmajas), 18 % — nedzivojamas telpas un 40 % — daudzdzivoklu maju Tpasnieki, biedribas,
kooperativi u. c.

Klientu sadalfjums péc segmenta Udensapgades patérins péc segmenta (m?3)

18% 6,7 milj.

40%

’ 30 milj. m3

1,5 milj.

21,8 milj.

= Daudzdzivoklunami = Privatmajas Nedzivojamas telpas = Daudzdzivoklunami = Privatmajas Nedzivojamas telpas

11. attéls. Klientu sadalfjums un Gdensapgades patérins péc segmenta (m3) 2024. gada

Komunikacija un sazina

Lai veicinatu savstarpéjo uzticibu un sadarbibu, Sabiedriba, ievéerojot korporativas parvaldibas principus,
ripéjas par efektivas komunikacijas nodrosinasanu ar klientiem, pakalpojuma lietotajiem un sabiedribu
kopuma. Aréjas komunikacijas mérkis ir nodro3inat informaciju par Uznémuma darbibu, izglitot sabiedribu
par vides un Udens resursu aizsardzibas jautajumiem, veicinat Uznémuma atpazistamibu un sanemt
atgriezenisko saiti. Komunikacija noris dazados informacijas kanalos, izvértéjot konkrétajam véstijumam
atbilstosako, lai precizi uzrunatu mérkauditoriju.

Sabiedribas aréjas komunikacijas un klientu servisa nodrosinasanai tiek izmantoti $adi komunikacijas
kanali un pasakumi:

e majaslapa www.rigasudens.lv;

e klientu pasapkalposanas portals https://portals.rigasudens.lv/;

e  bezmaksas diennakts talrunis 80002122;

e e-pasti klienti@rigasudens.lv un pr@rigasudens.lv;

e  SMS pazinojumi;

e  klientu apkalposanas centrs Brivibas iela 49/53;

e socialo tiklu konti X (Twitter), Facebook, Instagram, Linkedin, YouTube;

e mediju pasakumi un preses relizes, izglitojosu publikaciju izvietoSana medijos un Uznémuma
publicitates pasakumi;

e klientu dienu pasakumi;

e ESKF 4K, ES KF 5K un ES KF 6K piesléegumu veicinasanas pasakumi;

e izglitojosas nodarbibas skoléniem un izglitojosu plakatu izvietoSana visas Rigas skolas;

e vides reklama pilséeta.

Uznémums regulari informé klientus un patérétajus par svarigiem notikumiem, pakalpojumu izmainam
un arkartas situacijam, sniedzot savlaicigu un precizu informaciju. Klientu ikdienas sazinai ar Uznémumu
ir pieejams bezmaksas informativais talrunis (darba dienas) un avariju pieteiksanai (visu diennakti). Lai
informétu par planotajiem vai avarijas remontdarbiem, skaloSanas darbiem, blvdarbiem, dezinfekcijas
darbiem Gdenssaimniecibas tiklos, Rigas ddens katru dienu izvieto pazinojumus majaslapa interaktivaja
Bojajumu karté, ka ari socialajos tiklos X un Facebook. Ja remontdarbi skar plasu iedzivotaju loku,
informacija ar preses relizu palidzibu tiek izplatita arT klasiskajos medijos.
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2024. gada més aktivi komunicéjam, lai veicinatu izpratni par Uznémuma darbibu, ta ietekmi uz apkartéjo
vidi un sabiedribu, ka art lai mudinatu veidot videi draudzigus paradumus. E-pasta véstkopas un socialajos
tiklos dalijamies ar informaciju par dazadam témam, pieméram, sniedzam ieteikumus par sadzives
kanalizacijas lietoSanu, informéjam par Gdenscela veidoSanas procesu, legionellas profilaksi, Gdensvada
skaloSanas procesu un sagatavojam citas véstkopas un publikacijas. Saskana ar Klientu apmierinatibas
pétijuma rezultatiem 88 % klientu ir noradijusi, ka ir apmierinati ar savlaicigu un pieejamu informaciju par
aktualitatém.

Rigas udens ik gadu riko tikS8anas ar dazadam klientu grupam, apkaimju iedzivotajiem un iesaistitajam
pusém, lai uzlabotu savstarpéjo sadarbibu. Klatienes tikSanas ar klientiem un ieinteresétajam pusém ir
vértigas. Sadi pasakumi veicina izpratni par iesaistito pu$u vajadzibam, laujot diskutét par aktualititém,
izaicinajumiem un ieviest atbilstoSus uzlabojumus. Tie ari sniedz ieskatu Rigas Gdens darbiba, Jaujot mums
dalities ar zinasanam par ilgtspéjigu Gdens resursu apsaimniekosanu.

2024. gada Uznémums organizéja Sadas tikSanas:
+ “Klientu dienas 2024” ar daudzdzivoklu namu apsaimniekotajiem;

“Attistibas konference 2024” ar bivniekiem, projektétajiem, ilgtsp€jas un finansu ekspertiem u. c.
ieinteresétajiem;
izglitojoSi seminari ar lielakajiem daudzdzivoklu namu apsaimniekotajiem un vinu specialistiem;
individualas tikSanas ar iedzivotajiem Bierinu un Pleskodales apkaimé, Ziepniekkalna un
BiSumuizas apkaimé, Bolderaja, Beberbekos, Bergos, Imanta un Teik3;
konference Arkadijas parka — tikSanas ar apkaimju biedribu parstavjiem.

Rigas tidens sazinas kanalu statistika 2022 2023 2024
Sanemtie zvani 70 205 71336 49776
Sanemtie e-pasti 28 899 31441 30918

Klientu apkalposanas centra

101 27
apkalpotie klienti 310 35 3390

8. tabula. Rigas tdens klatienes un attalinato kanalu statistika 2022.-2024. gada

Zvanu centra tika novérots ienako3o zvanu skaita kritums — par 30 % mazak zvanu neka 2023. gada. Sis
samazinajums ir skaidrojams ar jau 2022. gada uzsaktajam klientu apkalpoSanas iniciativam: radijumu
nodosanas kanalu optimizaciju, komisijas maksas ievieSanu par pasta rékiniem, regularam izsGtném ar
aicinajumu registréties Klientu portala. Meérktiecigi uzrunajot klientus un aicinot mainit ieradumus, ka
értak sanemt pakalpojumus, ir izdevies panakt registréto portala lietotaju skaita pieaugumu, un tas arvien
turpina pieaugt. Kopuma 2024. gada Klientu portala registréjas 85 % no visiem klientiem (pieaugums gada
+7 %), tadéjadi tiek veicinata klientu patstaviba izmantot pakalpojumus digitali un ietaupiti Uznémuma
iekséjie resursi.

2024. gada klientu apkalpoSanas centra un elektroniski apkalpoto klientu skaits nedaudz samazinajas
salidzinajuma ar ieprieks€jo gadu. Biezakas témas, par kuram klienti intereséjas e-pasta saraksté vai
iesniegumos, bija liguma noslégSana un ta nosacijumi, radijumi un patérins, ka arl jautajumi par
norékiniem un izrakstitajiem rékiniem.

2024. gada tika sanemti 2270 iesniegumi liguma noslégsanai (2023. gada — 2421). Ari ligumu slégsanas
procesa klienti primari tiek aicinati parakstit dokumentus elektroniski, lai Uznémuma uzlabotu dokumentu
aprites atrumu un efektivitati. Sogad 60 % no visiem sanemtajiem iesniegumiem ligumu slég$anai tika
parakstiti elektroniski.

2024. gada klientu apkalposana tika ieviestas klientu Pulsa aptaujas, lai iegltu tilitéju atgriezenisko saiti
par sanemtas apkalposanas aspektiem un varétu operativi reagét uz problémam vai uzlabojumu iespéjam.
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Klientu sudzibas

Sazina ar klientiem tiek atseviski uzskaititas ari sanemtas sudzibas atbilstoSi sidzibas témai, un
izskatiSanas laika tiek analizéta art stdzibas pamatotiba.

Sanemto studzibu statistika
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12. attéls. Kopéja sanemto stdzibu statistika 2022.—2024. gada

2024. gada tika sanemtas 196 slidzibas par neatbilstosu Gdens kvalitati, 136 sidzibas par nepietiekoSu
Gdens spiedienu un 178 cita veida sidzibas par sniegtajiem pakalpojumiem.

Sanemto stidzibu statistika 2022 2023 2024
Par tdens kvalitati 169 97 196
Pamatotas 102 65 118
Nepamatotas 67 32 78
Par nodrosinato tdens spiedienu 142 148 136
Pamatotas 43 31 25
Nepamatotas 99 117 111
Cita veida stdzibas 89 112 178
Pamatotas 16| 16 16
Nepamatotas 73 96| 162

9. tabula. Sanemto sdzibu statistika 2022.—2024. gada

No 2024. gada sanemtajam 196 stdzibam par neatbilstosu Gdens kvalitati pamatotas bija 118. Visbiezak
Gdens kvalitates izmainas rada Gdensvada hidrauliska reZzima izmainas, kas veicina uzdulkoSanos. Sanemto
sudzibu skaita pieaugums saistams ar 2024. gada veiktajiem apjomigajiem magistralo Gdensvada tiklu
parbives darbiem un Gdensvada tiklu atjaunoSanas/izblves darbu laika veiktajam Gdensvada posmu
sasléegumu mainam. Papildus tika ari veikti planveida skaloSanas darbi, kas ietekmé tdensvada tikla kopé€jo
hidraulisko reZimu. Lai nodro$inatu pakalpojuma kvalitati, Sabiedribas UKTD organizé nepiecie$amos
Gdens kvalitates uzlabos$anas darbus, atseviskos gadijumos skaloSanas darbi tiek veikti vairakkart un ilgaka
laikposma, Iidz tiek panakta pienaciga kvalitate. 78 gadijumos sanemtas stdzibas nebija pamatotas —
problémas, visticamak, bija klientu apkalpes zona un saistitas, pieméram, ar remontdarbiem klienta
iekséjos tiklos, vai art uzdulkoSanas bija loti Tslaiciga.
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Parskata perioda tika sanemtas 136 slidzibas par nepietiekamu tdens spiedienu. Par pamatotam tika
atzitas 25 sidzibas. Sajos gadijumos tika veiktas nepieciesamas darbibas Sabiedribas piederibas/apkalpes
zona — tika veikta méraparata sietina tiriSana, pievada skaloSana, aizbidna vai pievada nomaina.
Visbiezak, paréjos 111 gadijumos, problémas ar spiedienu vai caurpllides nepietiekamibu bija klientu
iek$éjo tiklu tehniska stavokla dél.

Tika sanemtas 178 cita veida slidzibas par Sabiedribas nodroSinatajiem pakalpojumiem. Kopéja sanemto
stdzibu skaita izmainas saistamas ar parskatito stdzibu uzskaites kartibu, pilnveidojot stidzibu izskatiSanas
procesu un precizéjot sudzibu iedalijumu kategorijas. 16 no sanemtajam cita veida stdzibam bija
pamatotas un galvenokart saistitas ar veiktajiem remontdarbiem — par tGdens padeves partraukumu un
remontdarbu vietu labiekartoSanu péc darbu pabeigSanas. Paréjas 162 nebija pamatotas, jo nebija
saistitas ar Sabiedribas pakalpojumiem vai kadam Sabiedribas procesu vai darbibas nepilntbam.

Klientu apmierinatibas pétijjums

2024. gada rudeni notika klientu apmierinatibas pétijums. Pétijumu veica sabiedriba ar ierobezotu
atbildibu “RAIT Custom Research Baltic”, un taja piedalijas kopuma 1222 Uznémuma klienti. No tiem
procentuali — 71 % privatmaju Tpasnieku, 19 % daudzivoklu maju parvaldnieku un 10 % nedzivojamo
telpu 1pasnieku. Pétljuma tika mérita kopéja klientu apmierinatiba un lojalitate dazadas klientu grupas, ka
ari vértéeta klientu apmierinatiba dazados sadarbibas aspektos.

Kopéja klientu apmierinatiba: 2022 - 2024
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12. attéls. Kopéja klientu apmierinatiba 2022.-2024. gada

Saskana ar pétijuma datiem kopuma 89 % klientu atzina, ka ir apmierinati ar Uznémuma sniegtajiem
pakalpojumiem. 34 % noradija, ka ir pat Joti vai pilnigi apmierinati ar savu pieredzi sadarbiba ar
Uznémumu (2023. gada — 30 %). Rigas udens klientu lojalitates indekss ir 72 punkti no 100, un tas ir
nedaudz augstaks neka nozares vidéjais raditajs (71 punkts komunalo pakalpojumu sniedzéju vida).
Sabiedribas ar ierobezZotu atbildibu “RAIT Custom Research Baltic” analitiki norada, ka kopgjais klientu
apmierinatibas raditajs, ka ari lojalitates indekss saglabajas stabils, un tas apliecina Rigas Gdens spéju
uzturét pakalpojumu kvalitati un klientu attiecibas nemainiga limen. Bltisks apmierinato klientu Tpatsvara
pieaugums vairakas klientu grupas liecina par progresu.

Veértéjot dazadus sadarbibas aspektus, visatzinigak klienti novértéja rékinu sagatavosanas un apmaksas
kartibu — kopuma 95 % ir apmierinati ar So sadarbibas aspektu (62 % respondentu atziméja, ka ir pat loti
apmierinati). Pétljuma tika augstu noveértéti ari citi sadarbibas aspekti, pieméram, sanemta Gdens un
kanalizacijas pakalpojuma nepartrauktiba, nodrosinata tGdens spiediena pietiekamiba un értas skaititaju
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radijumu nodosanas iespéjas. Uznémums ik gadu nem véra pétijuma sadarbibas aspektu vértéjumu un
iesniegtas atvértas atbildes, sastadot aktivitasu planu gadam, lai celtu klientu apmierinatibu ar sniegtajiem
pakalpojumiem. Prioritari tiek analizéti zemak novértétie sadarbibas aspekti un iniciétas izmainas ar mérki
uzlabot klientu pieredzi.

Salidzinot pétijuma iegltos rezultatus piecu gadu perioda, secinams, ka pédéjo Cetru gadu laika
apmierinatibas dinamika par visam sadarbibas jomam katru gadu pieaug — art par tiem sadarbibas
aspektiem, kas ieprieks tika novertéti zemak.

1.9. KOMPETENTO PARBAUDES INSTITUCIJU VEIKTAS PARBAUDES

VVD veiktas parbaudes

2024. gada turpinaja darboties 2021. gada pie dinu kratuves Nr. 061, adresé “Varnukrogs 2104”, Jarmala,
uzstadita smaku monitoringa iekarta, kuras uzdevums ir precizak fiksét smaku izplatibas palielinasanos un
operativi reagét. Smaku kontroles sistéma sastav no vairakiem metalu oksidu gazes sensoriem, kas
nepartraukta rezima vienota sistéma registré smaku koncentraciju Varnukroga. TieSsaistes piekluve
smaku monitoringa staciju datiem ir nodroSinata art VVD darbiniekiem.

2024. gada Sabiedriba sanéma Cetras pamatotas stdzibas par traucéjosu smaku izplatibu Varnukroga. Péc
pamatotu stdzibu sanemsanas, lai novérstu So smaku izplatibu, tika veikta smidzinasanas sistémas un
izmantota reagenta darbibas efektivitates parbaude, ka ari smidzinasana ar papildu reagentu POLIFLOCK
BIO X2 un nemti smaku koncentracijas mérijumi sesas vietas — dinu karté Nr. 051, Nr. 054, Nr. 056,
Nr. 058, ka ari dlnu kratuvé Nr. 060 un Nr. 061. Smaku koncentracijas mérijumu veiksanas laika ap dinu
kratuvi Nr.061 darbojas smaku neitralizéjosa lidzekla izsmidzinasanas iekarta. 2024. gada tika veikti
grozijumi smaku emisijas limita projekta un Sabiedriba veica nepiecieSamas darbibas B kategorijas
piesarnojosas darbibas atlaujas Nr. RI19IBO008 nosacijumu parskatiSanai.

Saskana ar VVD izsniegtas B kategorijas piesarnojosas darbibas atJaujas Nr. RI12IB0013 nosacijumiem
Rigas tGdens pédejos gados ir veicis vairakus pasakumus avarijas izplidés novadito noteklidenu daudzuma
samazinasanai. 2024. gada tika sagatavots pasakumu plans avarijas izpliZu aprikoSanai ar mehaniskas
priek3attirisanas iekartam pirms notekldenu novadiSanas vid€, kura paredzetos pasakumus ir planots
pabeigt lldz 2030. gadam. Spéciga lietus un sniega kusanas raditu ddenu gadijuma, ja nepiecieSams,
kontroléti var tikt izmantotas piecas avarijas izpludes, kuras atbilstigi VVD noteiktajam prasibam ir

aprikotas ar notekldenu plismas meéritajiem un paraugu nemsanas vietam.

Pateicoties veiktajiem uzlabojumiem, pédéjos gados ir panakts batisks avarijas izpliZzu apjoma
samazinajums, un Rigas Gdens turpina infrastruktlras uzlaboSanu ar mérki samazinat vidé novadito
notekddenu apjomu.

Rigas valstspilsétas iniciétie auditi
Rigas valstspilsétas pasvaldibas Centralas administracijas Audita un revizijas parvalde veica Rigas Gdens
finansiali saimnieciskas darbibas reviziju par periodu no 01.01.2023. lidz 30.06.2024. Revizijas atzinuma ir
sniegti kopuma 6 ieteikumi trikumu novérsanai $adas jomas:

e darba laika uzskaite un darba samaksa — 2 ieteikumi;

e komandéjumi — 1 ieteikums;

e transporta izdevumi — 3 ieteikumi.
Sabiedriba sniedza skaidrojumus gan Parvaldei, gan kapitala dalu turétajam un ir pilnigi novérsusi
konstatétos trakumus. Revizijas zinojums ir izskatits Rigas domes sédé.
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2. BUTISKAKIE SKERSLI, KAS KAVEJUSI PAKALPOJUMU SNIEGSANU
AUGSTA KVALITATE

Novecojusi un neatbilstosa tehniska stavokli esosi Gdens sadales tikli

Udensapgades kvalitates, drodibas nodrosinasanas un tiklu tehniska stavokla uzlabo3anas nolika
Sabiedriba isteno tGdensvada tiklu hidrantu un aizbidnu nomainas, ka art Gdensvada tikla sacilpoSanas
programmas un veic Gdensvada tiklu posmu atjaunosanu, ievérojot Gdensvada tiklu posmu kritiskaja
saraksta noteikto prioritaro secibu.

2023. gada veiktaja izpété tika noteikts, ka Gdensvada tikla riska grupa péc neapmierinosa vecuma un
neapmierinosa tehniska stavokla atrodas 373 km Gdensvada tiklu, no tiem 176 km ir kritiska atjaunoSanas
grupa, ko pamata veido slikta tehniska stavokli esoSi posmi ar lielako bojajumu skaitu. Kritiskaja
Gdensvada tiklu saraksta atrodas 1351 tGdensvada tiklu posms ar vismaz vienu avariju. Apméram 28,7 %
no kopéja Gdensvadu tiklu garuma ir vecaki par 60 gadiem, savukart vecaki par 80 gadiem ir aptuveni
17,0 %, bet vecaki par 100 gadiem — 9,6 % no kopéja Rigas Gdens apsaimniekota Gdensvadu tiklu apjoma.

Savukart kanalizacijas tiklu riska grupa péc neapmierinosa tiklu vecuma un tehniska stavok|a atrodas
255 km pasteces un spiedkanalizacijas tiklu. No tiem 153 km ir kritiska atjauno$anas grupa, ko pamata
veido slikta tehniska stavokli esosi posmi ar lielako bojajumu skaitu. Kritiskaja pasteces kanalizacijas tiklu
saraksta atrodas 962 kanalizacijas tiklu posmi. Kritiskaja spiedkanalizacijas tiklu saraksta atrodas
16 kanalizacijas tiklu posmi ar vismaz vienu avariju. Apméram 22,3 % no kopéja kanalizacijas tiklu garuma
ir vecaki par 60 gadiem, savukart vecaki par 80 gadiem ir aptuveni 15,8 % un vecaki par 100 gadiem —
8,9 % no kopéja Rigas tdens apsaimniekota kanalizacijas tiklu apjoma.

Neskatoties uz 1stenotajiem infrastruktiras atjaunoSanas projektiem, dala ekspluatacija esoSo tidensvada
un kanalizacijas tiklu ir tehniski novecojusi, un ir nepiecieSama to atjaunosana, sakot ar kritiskakajiem
Odensvada un kanalizacijas tiklu posmiem. Bitisks ierobeZojums novecojuso Udensapgades un
kanalizacijas tiklu vienlaicigai un apjomigai atjaunoSanai ir sniegta Gdenssaimniecibas pakalpojuma
partraukuma, kvalitates pasliktinasanas un Gdensapgades un kanalizacijas tiklu drosibas pasliktinasanas
risks, tapéc to atjaunosana notiek pakapeniski un secigi, sakot ar kritiskakajiem Gdensvada un kanalizacijas
tiklu posmiem. Prioritari tiek novérstas avarijas situacijas ddensapgades un kanalizacijas tiklos.

Vésturiski nepietiekamo investiciju dél ir nepiecieSami ievérojami finansSu lidzekli infrastruktiras
atjaunosanai. Uznémums ir izstradajis llgtspéjigas attistibas stratégiju lidz 2040. gadam, kura ieplanota
caurulvadu atjaunoSana nozimigi palielinatos apjomos. Vidéja termina darbibas stratégija 2025.—
2030. gadam ir ieklauti mérki, lai batiski palielinatu tiklu atjaunosanas apjomus.

Udensvadu caurulvadu jaudas pret patérina apjoma izmainam raditas sekas

Nemot véra vésturiskos Sabiedribas Gdensapgades tiklu izblves apstaklus un salidzinoSo Gdens patérina
samazinajumu, esosie, lielakoties magistralie, Gdensvadu tiklu caurulvadi ir parlieku liela izméra, un tas
apgritina un sadardzina ekspluataciju, ka ari apgritina Gdens kvalitates stabilitates nodrosinasanu. Ja
netiks veikta Gdens ieguves jaudu un patérina apjomu starpibas izlidzinasana un/vai siknu nomaina, var
rasties Gdensgutnu iekartu tehnologiskas problémas.

Notekddenu tiklu un KSS jaudu nepietiekamiba straujas attistibas teritorijas

Lidz ar strauju pilsétas robeZas tuvuma esoSo teritoriju attistibu rodas nepiecieSamiba atseviskos
gadijumos palielinat centralizétas kanalizacijas sistémas veiktspéju. Sadarbiba ar attistitajiem tika veikta
KSS un kanalizacijas tiklu Valtera ield parbave. Ir ieplanota KSS Udelu ield parbave, lai nodro$inatu jaunu
patérétaju pieslégsanas iespéju. Ari Saja gadijuma Rigas Gdens lidzfinansés So projektu. Perspektiva ir
paredzéta notekidenu plismas parvirzisana, lai atslogotu KSS, kuras nodrosSina Juglas apkaimes
notekldenu talaku novadisanu.
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Rupniecibas zonu un tranzitvadu Gdenssaimniecibas infrastruktira

Pilsetas teritorija joprojam ir kadreizéjo rlpniecibas zonu tdensvada un kanalizacijas tikli, ka arT pagaidu
Gdensvada tikli un tranzitvadi, kuri nav Sabiedribas Tpasuma, ir tehniski novecojusi un/vai neatbilst
kvalitativas Gdensapgades prasibam. Sabiedriba ar resoru un tranzitvadu tdensapgades tikliem nespéj
nodrosinat kvalitativus ddensapgades pakalpojumus Klientam.

Biologiskas attiriSanas stacijas jaudas nepietiekamiba

Spécigu lietusgazu un intensivas lietus noteces laika atseviSkos gadijumos BASD nevar nodrosinat
pilnvértigu noteklidenu attiriSanu. Laikapstakli batiski un tiesi ietekmé novadito notekiidenu daudzumu
caur avarijas izplidém — |oti Tsa laika posma tads apjoms var radit sist€mas parslodzi. Sniega kusanas un
lietus notekldenu daudzumam parsniedzot centralizétas kanalizacijas sistémas ietilpibu, kanalizacijas
stknu stacijas uzstadito stknu raZibu (notekiidenu daudzumu, ko stkni ir spéjigi noteikta laika perioda
parsiknét) un/vai BASD maksimalo notekidenu plismu diennakti (200 000 m3/dnn), rodas
nepiecieSamiba sniega kusanas un lietus laika raditos notekldenus novadit caur avarijas izpludém. Tas

jadara, lai noverstu iespéjamos traucéjumus BASD notekldenu attiriSanas procesa un tehniskas
problémas.

Patlaban nav iespéjams palielinat uz Rigas centralizéto kanalizacijas sistému, t. sk. uz BASD, novadito
notekddenu apjomu piesarnojoso vielu slodzu limita dél. 2024. gada laika tika izstradats TEP BASD
paplasinasanai, kura satvara ir planots palielinat uz BASD novadamo notekudenu jaudu. Papildus tam ir
nepiecieSama skaidra vizija par katras Rigas valstspilsétas pieguloSo teritoriju pasvaldibu ilgtermina
centralizétas kanalizacijas sistémas attistibu un Rigas—Pierigas vienotas notekldenu aglomeracijas robezu
noteiksanu.

3. PAREDZETIE UZLABOJUMI UDENSSAIMNIECIBAS PAKALPOJUMU
NODROSINASANA

Udensapgades kvalitates un droSibas nodrosinasana, infrastruktiras tehniska stavokla
uzlabosana

Udensapgades kvalitates, drosibas nodro$inasanas un tiklu tehniska stavokla uzlabo3anas noltka
Sabiedriba kop$ 2014. gadaisteno Gdensvada tiklu hidrantu un aizbidnu nomainas programmas un ik gadu
veic Gdensvada tiklu un kanalizacijas tiklu posmu atjaunosSanu atbilstigi kritisko tiklu posmu sarakstiem un
metodiski noteiktajai prioritarajai secibai.

2024. gada tika atjaunoti 7,6 km Gdensvada tiklu un 7,1 km kanalizacijas tiklu. Viens no llgtspéjigas
attistibas stratégija lidz 2040. gadam ieklautajiem mérkiem paredz caurulvadu atjaunosanu gan
Udensapgades, gan kanalizacijas tiklos. Kopé€jais planotais atjaunoto tiklu kopgarums lidz 2040. gadam
sasniegs attiecigi 250 km tddensvada tikliem un 150 km kanalizacijas tikliem.

Blivi apdzivota Mangalsalas teritorijas dala nav ieklauta Rigas notekldenu aglomeracija, un taja funkcioné
lokalas kanalizacijas un Gdensapgades sistémas, kas ar ddenssaimniecibas pakalpojumiem galvenokart
nodroSina eso$So daudzstavu apblvi. AttiriSanas ietaises, tehnologiskas iekartas un liela dala
Gdenssaimniecibas tiklu ir tehniski nolietojusies, kritiska stavokli, ka arT neatbilst vides aizsardzibas
prasibam, tapéc ir tehniski un ekonomiski pamatoti tos pievienot Rigas notektdenu aglomeracijai. Ar Rigas
domes 24.08.2022. [emumu Nr. 1819 “Par atskirigu dividendés izmaksajamo SIA “Rigas Gdens” pelnas daju
perioda no 2021. lidz 2024. parskata gadam” Sabiedribai ir noteikts samazinats dividenzu apjomes, lai rastu
iespéju novirzit finansu lidzeklus Mangalsalas notekidenu aglomeracijas Gdenssaimniecibas sistémas
attistibas projekta 1stenosanai. Projekta norise ir planota perioda lidz 2025. gadam. 2023. gada tika
uzsakta tiklu projektésana, ir izstradats un saskanots topografiskais plans. 2024. gada turpinajas projekta
izstrade.
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2024. gada péc parbives tika nodota ekspluatacija Baltija lielaka kanalizacijas siknu stacija Daugavgrivas
iela 101. Parblves rezultata ir garantéta droSa noteklddenu savaksana un parsiiknésana no Daugavas
kreisa krasta uz BASD, ka ari ir aizstatas novecojusas tehnologiskas iekartas. Apkopojot pirma gada
darbibas rezultatus, ir redzami ievérojamie ieguvumi:

e parstknéto notekiidenu apjoms ir 25,05 milj. m3;

e soknu stacijas patérétas elektroenergijas ietaupijums pret iepriek$éjo gadu ir 1 786 MW/h.

Turpinot risinat problémas saistiba ar paaugstinatu notekidenu apjomu ilgstosa lietus, lietusgazu un
ilgstosu lietusgazu gadijuma, 2024. gada tika izstradats ricibas plans lidz 2035. gadam, kura ir paredzéta
pakapeniska avarijas izlaizu aprikosana ar mehaniskajam attiriSanas iekartam (TEP izstrade, projektésana,
bivnieciba), divu uzkrasanas rezervuaru izblve pirms abam lielakajam kanalizacijas siknu stacijam (TEP
izstrade, projektésana, blvnieciba) un BASD paplasinasanas uzsaksana.

Udensvadu planveida skalo3anas programmas satvara 2024. gada tika izskaloti Gdensvadi kopuma 170 km
garuma (preventiva skaloSana atbilstigi planveida skaloSanas programmai kopa ar skaloSanas darbiem péc
stdzibu sanemsanas par Gdens kvalitati un péc remontdarbu veikSanas).

Izskaloto tiklu kopgarums 2023

km 169 165 170

9. tabula. Izskaloto tiklu kopgarums 2022.—2024. gada

Planveida Gdensvada tiklu skaloSanas programma tika uzsakta 2016. gada, un kops tas darbibas sakuma
ievérojami samazinajas iedzivotaju stdzibas par Gdens uzdulkojumiem. Lai sekmigi 1stenotu Gdensvada
tiklu skalosanas planu (vismaz reizi 5 gados) un tadéjadi nodrosinatu drosu un augstas kvalitates dzeramo
Udeni, 2024. gada nogalé Rigas udens palielinaja Gdensvada tiklu skaloSanas iekartu skaitu, iegadajoties
vél divas iekartas.

2024.gada turpinajas sadarbibas projekts ar Rigas Tehnisko universitati, SIA “WATERSON
TECHNOLOGIES” un SIA “Automation Engineering” par Udens kvalitates monitoringa sistémas
izveidoSanas Rigas Udensapgades tikla izpéti. Projekta satvara tika pabeigts Rigas centralizétas
Gdensapgades sistémas piegades risku izvértéjums, izpétita iespéja Rigas centralizétaja Gdensapgades
sistéma ieviest tieSsaistes dzerama tdens kvalitates monitoringa sistému, parvértéta esosa Sabiedribas
dzerama ddens kvalitates monitoringa programma un sniegti priekslikumi tas uzlaboSanai. Atbilstigi
Sabiedribas investiciju budzetam ir planots lidz 2026. gada beigam Gdensvada t1kla uzstadit 18 tieSsaistes
Gdens kvalitates monitoringa punktus.

lekSkvartalu tranzita vadu likvidacija

Lai noveérstu situaciju, ka Rigas dzivojamo namu pagrabos un pagalmos ilgstosi notiek Gdens noplides no
Gdensvadiem, kuru piederiba ir neskaidra vai ari to 1pasnieki nenodarbojas ar So tiklu uzturésanu,
Sabiedriba ir uzsakusi tranzitvadu likvidaciju. Rigas Gdens 2019. gada noslédza vieno$anas ar pieciem €ku
parvaldniekiem par 97 daudzdzivoklu €éku patstavigu pieslégumu izblvi pilsétas centralizétas
Gdensapgades sistémai. Lai risinatu ieilgusas tranzitvadu problémas, ir batiski, ka situacijas sakartoSana
iesaistas art dzivok|u 1pasnieki un namu apsaimniekotaji, jo nekustama Tpasuma teritorija un éka esoso
Odensvada tiklu uzturéSsana un nepiecieSamo remontdarbu veikSsana ir to Tpasnieku pienakums.
Tpasniekiem katras daudzdzivok|u ékas pagraba ir jaizblvé komercuzskaites méritaja mezgls un spiediena
paaugstinasanas iekarta (ja €ka ir vairak par 5 staviem). Tas dos iespéju likvidét 6 Gdens spiediena
paaugstinasanas stuknu stacijas, kuras ir izvietotas bijusajos centralajos siltuma punktos (CSP) un ar tam
saistitos kvartala tiklus.

No ieprieks minétajam 97 ékam 2022. un 2023. gada pievadu izblve tika pabeigta 17 ékam. 2024. gada

notika seguma atjaunosanas darbi pirmajam 17 majam, un turpinas projektéSana nakamajam majam.
Gada beigas tika noslégts ligums par bivdarbiem, sakartojot vél 13 maju pieslégumus.
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Savukart Gdensvada tikla Gdens zudumu samazinasanas programmas augstspiediena zonas likvidacijas
programmas satvara 2024. gada tika likvidéta spiediena paaugstinasanas siknu stacija CSP Gobas
iela 20A. 2025. gada ir planots pabeigt CSP likvidéSanas darbus JasmuiZas iela 11A un uzsakt CSP
nojauksanas projektu Zvaigznaja gatvé 2A.

Ir konstatétas problémsituacijas aridzan saistiba ar sadzives notekldenu pasteces tikliem, kuri nav bijusi
Rigas udens piederiba un ir slikta stavokli. Pieméram, Ezermalas ielas 2 iekSkvartalu sadzives notektdenu
pasteces tikla, kas ar Rigas domes 31.05.2023. [emumu Nr. RD—23-2593/Ié nodots bezatlidzibas lietosana
SIA “Rigas Udens”. lzvértéjot situaciju, ir izveidots pagaidu parsiiknésanas punkts, apejot bojajumu pa
virszemi, un 2024. gada Ezermalas iela 2 turpinajas ta izmantosana.

4. NOZIMIGI NOTIKUMI PARSKATA SAGATAVOSANAS PERIODA

Udensapgades pakalpojumu tarifa izmainas

21.11.2024. Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas padome pienéma I[émumu Nr. 86 “Par SIA
Rigas Gdens Gdenssaimniecibas pakalpojumu tarifiem”, ar kuru no 01.01.2025. tika apstiprinati Sadi
Gdenssaimniecibas pakalpojumu tarifi (bez PVN):

e {Odensapgades pakalpojumu tarifs: 1,28 EUR/m?3;

e kanalizacijas pakalpojumu tarifs: 1,06 EUR/m?3;

e notekddenu attiridanas pakalpojuma tarifs: 0,41 EUR/m3.
Kopéjais Gdenssaimniecibas tarifa pieaugums ir 1,7 %, no 2,30 EUR/m?3 uz 2,34 EUR/m?3 (bez PVN).

Pierigas pasvaldibu noteklidenu aglomeracijas attistiba

Saskana ar VARAM Notekidenu apsaimniekoSanas investiciju planu 2021.—2027.gadam Rigas un ari
Pierigas pasvaldibu notekiidenu aglomeracijas ir planoti centralizétas denssaimniecibas sistémas
paplasinasanas darbi un piesledzamo iedzivotaju skaita pieaugums. Ta ka piesarnojoso vielu slodZu limita
dé] jau patlaban nav iespéjams palielinat uz Rigas centralizéto kanalizacijas sistému, t. sk. uz BASD,
novadito notekidenu apjomu, ir japalielina BASD jauda.

Pedéejos gados tika veikta Pierigas pasvaldibu aptauja par paredzamo pasvaldibu denssaimniecibas
ilgtermina attistibu. VARAM (patlaban KEM) mutiskas sarunas vél tikai planoja izvértét iespéju piesaistit
[idzek|us Rigas un Pierigas vienotas notekidenu aglomeracijas tehniski ekonomiska pamatojuma izstradei
un notekddenu aglomeracijas robezu noteikSanai. Tikmér 2024. gada tika sakta tehniski ekonomiska
pamatojuma izstrade BASD paplasinasanai, kura tika nemta véra savakta informacija par Pierigas
pasvaldibu tGdenssaimniecibu attistibas planiem un izvértéti BASD nepiecieSamas jaudas aprékini. BASD
paplasinasanas projektésanas darbus ir planots uzsakt 2025. gada.

Atbildot uz Rigas valstspilsétas pasvaldibas 08.11.2024. véstuli Nr. RD-24-1688-nd “Par darbibas
paplasinasanas un papildu ienémumu gisanas iespéju izvértéjumu”, Rigas ddens veica sakotnéjo
vértéjumu par darbibas paplasinasanas iespéjam. Rigas Gdens saskata darbibas paplasinasanas iespéjas
Pierigas regionos, pievienojot tos uddenssaimniecibas uznémumus, kas sniedz pakalpojumus Pierigas
regionos. Rigas Udens ieskata bltu uzsakamas sarunas ar Pierigas pasvaldibam par vélmi un iespéjam
pievienot Pierigas idenssaimniecibas uznémumam Rigas tdens.
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Lidzdaliba ddenssaimniecibas nozares politikas veidosana

Rigas Udens ka Latvija lielakais Gdenssaimniecibas uznémums aktivi iesaistas Udenssaimniecibas
problematisko jautajumu risinadana. Rigas tdens ir LUKA biedrs, un Sabiedribas delegétie darbinieki,
stradajot LUKA darba grupas, sniedz priekslikumus nozares politikas veido3ana. 2024.gada Rigas Gdens
sniedza viedokli par priekslikumu Eiropas Parlamenta un Padomes direktivai par komunalo notekidenu
attirisanu un turpinaja viedoklu apmainu ar KEM nacionalas pozicijas dokumenta izstradé. Sabiedriba
aktivi iesaistas un sabiedriskaja apspriesana pauz viedokli par visiem ar Udenssaimniecibas jomu
saistitajiem normativo aktu projektiem. Rigas Gdens ki LUKA parstavis strada ari Eiropas
Gdenssaimniecibu asociacijas “EurEau” darba grupas, nodroSinot nozarei aktualas informacijas,
dokumentu un viedoklu apmainu ar LUKA un KEM Eiropas Savienibas direktivu un regulu apstiprinasanas
posma.

27.11.2024. stajas speéka jauna Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2024/3019 par komunalo
notekldenu attiriSanu (parstradata redakcija), kura ir noteiktas stingrakas prasibas notekidenu
attiriSsanas pakapei, komunalo notekiddenu apsaimniekoSanai kopuma, pakapeniski samazinot
siltumnicefekta gazu (SEG) emisijas lidz ilgtsp&jigam l[imenim, uzlabojot komunalo notekldenu savaksanas
un attiriSanas darbibu energobilanci, ka ari veicinot parkartosanos uz aprites ekonomiku. 2024. gada Rigas
Gdens sadarbiba ar LUKA un KEM piedalijas Latvijas normativo dokumentu sagatavo$anas apsprie$ana par
jauno prasibu iestradi.

Rigas Udens attistibas stratégiska planosana

Ta ka 2024. gada noslédzas aktualas vidéja termina darbibas stratégijas periods, Rigas dome 20.11.2024.
sédé pienéma Iemumu Nr. RD-24-4064-Ié “Par SIA “Rigas Gdens” nefinanSu mérku noteikSanu”. Minétaja
IEmuma Sabiedribai ir izvirziti Gdenssaimniecibas politikas centralizétas Gdensapgades un kanalizacijas
joma sasniedzamie nefinansu mérki:

1. uzlabot energoefektivitati, palielinat atjaunojamo energoresursu izmantoSanu un nodrosinat
ilgtspéjigu kanalizacijas tiklu atjaunosanu;
nodrosinat notekldenu attiriSanas prasibas un nepasliktinat vides stavokli;
nodrosinat efektivu Gdens resursu izmantosanu un ilgtspéjigu Gdensvada tiklu atjaunosanu;
attistit centralizéto Gdenssaimniecibas pakalpojumu pieejamibu;
veicinat sabiedribas izpratni par vides aizsardzibu, sekmét pétniecibu, digitalizaciju un inovacijas;
nodro3inat darbinieku labbutibu, motivaciju un profesionalitati;
Istenot atbildigu korporativo parvaldibu.

NowuhswnN

Saskana ar minéto pasvaldibas lemumu Sabiedribai, izstradajot jaunu vidéja termina darbibas stratégiju,
ir uzdots virzities uz noteikto nefinanSu mérku sasniegSanu, nosakot to satvara veicamas darbibas, to
planotos rezultativos raditajus un sasniedzamo veértibu. 2024. gada Rigas Udens izstradaja llgtspé&jigas
attistibas stratégiju periodam no 2024. gada lidz 2040. gadam (turpmak — Stratégija 2040)° un, nemot
véra planosanas dokumentos paredzéto, ka arl nepiecieSamibu planot turpmako dividenZu politiku,
Sabiedriba ir izstradajusi jaunu Rigas udens vidéja termina darbibas stratégiju 2025.-2030. gadam
(turpmak — Stratégija 2030). Stratégija 2030 ir ieklauti ar Rigas domes IEmumu apstiprinatie 7 nefinansu
padomes papildu izvirzitais nefinansu mérkis — paaugstinat klientu apmierinatibu — kopa 8 nefinansu
meérki.

Planojot perioda lidz 2030. gadam prioritari attistamos Gdenssaimniecibas infrastruktiras projektus un
nemot véra nepiecieSamibu uzsakt Gdenssaimniecibas sistémas izveidi pilsétas teritorijas, kur lidz Sim nav
nodrosinati centralizétie Gdenssaimniecibas pakalpojumi, diskusija ar pasvaldibu ir panakta vienosanas
par Darzinu apkaimes attistibu perioda lidz 2030. gadam. Sabiedriba ierosinaja samazinat dividendés
izmaksajamo pelnas dalu perioda no 2025. lidz 2030. gadam, nosakot to 10 % apméra no parskata gada
nesadalitdas pelnas, un attiecigi dividenzu samazinajumu 30 % apméra novirzit attistibas projektu

5 Stratégija 2040 - apstiprinata ar 18.06.2024. Rigas tidens padomes |émumu https://www.rigasudens.lv/Iv/strategiskais-ietvars
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IstenoSanai Darzinos, ka art rezervét finansu Ilidzek|us lidzfinanséjumu programmam, lai sekmétu
majsaimniecibu pieslégumu izveidoSanu centralizétajiem Udensapgades un kanalizacijas tikliem.
29.01.2025. Rigas dome pienéma Iémumu “Par atskirigu dividendés izmaksajamo SIA “Rigas Gdens” pelnas
dalu perioda no 2024. lidz 2030. parskata gadam”.

Pamatojoties uz Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas (ES) 2024/3019 par komunalo notekiidenu
attiriSsanu prasibam, Iidz 31.12.2033. dalibvalstis nodrosina, ka aglomeraciju, kuru c. e. ir 100 000 un
vairak, kanalizéSanas baseiniem ir izstradats integréts komunalo notekidenu apsaimniekosanas plans.
Plana izstradé bis jaiesaista vairakas pasvaldibas kapitalsabiedribas. So un citu direktivas prasibu
ievieSanas noluka tiks izstradati jauni un papildinati esoSie normativie akti, kuros tiks paredzétas
detalizétas ievieSanas prasibas un parejas periodi. Pasvaldibai tuvakajos gados jauzsak darbs pie integréta
plana izstrades, piesaistot specialistus no Rigas Gidens, Artelpas un Mobilitates departamenta un Majok|u
un vides departamenta.

Obligaciju emisija

Lai piesaistitu finansu lidzeklus kapitalieguldijumu finansésanai, Rigas tGdens 2025. gada plano emitét
obligacijas 60 milj. EUR apméra.

Ar1 2025. gada Rigas ddens turpina Liguma noteikto uzdevumu izpildi augsta kvalitaté, sniedzot
pakalpojumu lietotajiem UGdenssaimniecibas pakalpojumus, ka arT investéjot lidzeklus pilsétas
Udenssaimniecibas infrastruktiras modernizacija.

Valdes loceklis Normunds Zvaunis
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ZINOJUMA IZMANTOTIE SAISINAJUMI

Salsinajums | Skaidrojums

AUKKL
BASD
ccrv

C. e.

ES KF 4K
ES KF 5K
ES KF 6K
GIS

KEM

KSS
LOKA
RVP AMD
RVP FD
RVP IKSD
RVP MVD
TEP
UKTD
VARAM
VUGD
VVD

Apvienota tdens kvalitates kontroles laboratorija

Biologiska attirisanas stacija “Daugavgriva”

Kanalizacijas caurulvadu televizijas parbaude (Closed Circuit Television)

Cilveku ekvivalents

Eiropas Savienibas Kohézijas fonda projekta “Udenssaimniecibas attistiba Riga” 4. karta
Eiropas Savienibas Kohézijas fonda projekta “Udenssaimniecibas attistiba Riga” 5. karta
Eiropas Savienibas Kohézijas fonda projekta “Udenssaimniecibas attistiba Riga” 6. karta
Geografiska informacijas sistéma

Klimata un energétikas ministrija

Kanalizacijas stknu stacija

Latvijas Udensapgades un kanalizacijas uznémumu asociacija

Rigas valstspilsétas pasvaldibas Artelpas un mobilitates departaments

Rigas valstspilsétas pasvaldibas FinanSu departaments

Rigas valstspilsétas pasvaldibas lzglitibas, kultliras un sporta departaments

Rigas valstspilsétas pasvaldibas Majok|u un vides departaments

Tehniski ekonomiskais pamatojums

Udensvada un kanalizacijas tiklu dienests

Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija

Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests

Valsts vides dienests
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