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ĒTIKAS K   KSS

 ĒR IS    T ĒR  S

    as  ode ss nosa a    ēm m p emē o amos  e  ē  s     ū as  n ē  s as    edī as
p  n  p s  n  a po     eno s    edī as s anda  s  ūs   d enas da   .  ode ss   
p emē o ams   sos    ēm ma da  ī as  īme os. Pa  ode s no e   o p asī   e ē o an 
a    d     ens  a   n e s sa         ēm ma  adī a a sa   ī ī   n p e em a  em
 ēm m em nod o  na ē  s as    ēm ma     ū as  e do an  n p  n  p p a   s  
īs eno an .

  S  A     A  S

 ēs ap emam es  ū  godp   īg  a   e smē p e  sa   da     ap  n m es pe sonīgo
a    dī   pa     ēm ma mē    sasn eg an   n  e ē o am ē   as pama p  n  p s    
    em  a s ī    ode s  no e    e p en   m .

 ēs nod o  n m   a    ēm ma da  ī a   sos p   a dī as  īme os  a s  s a gs os
p o es on   s ē   as  godp   ī as  a    dī as  n  a  spīdīg ma p  n  pos   e   no 
sa  ed ī as      ī      ēm ma da  ī a   n p    s o  es  s  a    dīg    man o an 

 ēs ap emam es sa   da  ī    e ē o  a gs   os ē   as s anda   s   e   n   a     ī  
 n      ē anos     a ī  ī o  es      a    g e m    s  p  n    sa  ed ī as      ī  
   ēm mam.

   Ē   A  A AT ĒRT  AS

I g spē a A    dī a      amī a  odīg ms

 AR I I K   R   SI     S ĒTIKAS  RI  I I

A               a      

   īg        a   īg   

         a          a     īg   

     ī  ī a        a
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  S  A     A  S  

 ēs ap emam es  ū  godp   īg  a   e smē p e  sa   da     ap  n m es pe sonīgo a    dī   
pa     ēm ma mē    sasn eg an   n  e ē o am   d s ē   as pama p  n  p s: godīg ms  
 a snīg ms  a      ms   o a     e  a    dīg ms  p o es ona     e    en īd ī a  n   e a     
    em  a s ī    a   Kode s  no e    e p en   m . 

 ēs nod o  n m   a    ēm ma da  ī a   sos p   a dī as  īme os  a s  s a gs os 

p o es on   s ē   as  godp   ī as  a    dī as  n  a  spīdīg ma p  n  pos   e   no  
sa  ed ī as      ī      ēm ma da  ī a   n p    s o  es  s  a    dīg    man o an .  

   Rīgas pa  a dī as d   n  a  ap    sa  ed ī a  n sa  ed  s as no īmes s     ū a Mēs esam 
a    dīg  pa  M ms      ē o a  ī   a    dīg   e e  ī    n  a  s a  m  p   a dī  . 

 ēs ap emam es sa   da  ī    e ē o  a gs   os ē   as s anda   s   e   n   a     ī    n 
     ē anos     a ī  ī o  es      a    g e m    s  p  n    sa  ed ī as      ī      ēm mam. 

I.  ĒR IS    T ĒR  S  

1.     as  ode ss nosa a    ēm m  p emē o amos  e  ē  s     ū as  n ē  skas    edī as 
principus  n  a po      eno s    edī as s anda  s  ūs    d enas da   . 

2.  ode ss    p emē o ams   sos    ēm ma da  ī as  īme os. Pa   a   no e   o p asī   
 e ē o an  a    d     ens  a   n e s  sa          ēm ma  adī a a  sa    ī ī    n 
p e em a  em  ēm m em nod o  na ē  s as    ēm ma     ū as  e do an   n p  n  p  
p a   s   īs eno an . 

3.  ode ss na    sap  e o s  ē  ī    ē   as p  n  p   n    edī as no m  ap a s s. 
S        s   as na    e    eg  ē as  ode s    a   n e s  e ē o a ī sa  ed ī   
  sp  p e em  s  ē  ī as  ē   as p  n  p s  n    edī as no mas.     

II. IZMANTOTIE TERMINI 

    as p    p ms –  ī ī a  a   e da  ī a   as nea    s      as  ode s  no e   a  em 

p  n  p em  a  sa  ed ī   p e em a  m p o es on   s ē   as no m m. 
In e e    on     s – s       a          ēm ma da   n e am  p  do  sa  s p en   m s  
  p e em  ēm ms  a    p eda  s  ēm ma p e em an   a     e      as a  da   n e a ama   
sa s ī as da  ī as   as  a   e e mē  da   n e a  a   o sa s ī   pe son   a  da ī  m  partneru 
pe son s  s  a  man  s  s  n e eses. 
Kodekss –     as  ode ss.  

Ko  p ī as da  ī as – ma e    o  ē  ī    man  s a  a      da  a s   a  a  m   a   o 
p ed     m    e a  a  ne  e a p ep asī ana  a  p e em ana pa    das da  ī as   da ī an  
 a  ne  da ī an   a  ma de ē a  a   e    as    as pe sonas  n e esēs    man o o  p  nvaras.  
Ie o ežo as p ee amī as  n o m    a –  n o m    a     as   p a ī ana  a  p    s o ana    

 e o ežo a sas a   a  no ma ī a  em a   em  a     ēm ma no e   o  n o m    as 
a  sa d ī as     ī  . 
T a  smes  ē ē s –     s   pe sona     a sn ed   n o m      pa   espē amo p    p m    as 

 a   a  ē     ēm ma  n e esēm   a pe sona  o  n o m        s a a pa  pa  es   n    gū a  
 e  o  da  a p en   m s  a  d   no    es s  s a   e ī as   as sa s ī as a  da  a p en   m  
 e   an . 
Sa  ed  s as no īmes s     ū a (komercsabiedrība, kuras pārvedami vērtspapīri ir iekļauti 
regulētajā tirgū) 
   ēm ms –  ēs  SIA “Rīgas ūdens” 

III.    Ē   A  A AT ĒRT  AS 

4.    ēm ma padome I g e mi a s  a ēģ       no e   s  Rīgas ūdens pama  ē  ī as   o  ēs 
 e ē o am sa     d enas da  ī  :  

4.1.   g spē a: mūs   ī ī a   n    ē ēm  od en    se as n  o nē    pē     s a īg   ī o  es 
a    dīg       o  es    e onom s o  so    o  n e o oģ s o d mens     īd s a  ;    

4.2. a    dī a: pa  Rīga  no īmīgo ūdens  es  s    man o an    ed ī o    em  n   de  
d o  em ūdenssa mn e ī as pa a po  m em  n s  a ēģ s  s  n  as     ū as 
p   a dī  ; 
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4.3.      amī a: klienti uzticas, ka sniedzam nep    a    s  d o  s pa a po  m s un 
s   d jam e e  ī        o  es    savas da  ī as    a o an    a n   de    n 
 ehno oģ     e  e an ; 

4.4. godīg ms:  ēs o  en ē amies      g e m  a sada  ī     e do o  s a   as  n godīgas 

a   e ī as a  da   n e  em  sada  ī as pa  ne  em  n     m  e n e esē a  m p sēm.  
5.    ēm ma  e  ē  s     ū as  n ē  skas    edī as principus  ēs nosak m, balstoties 

uz    ēm ma pama  ē  ī  m. 
 

IV.    Ē   A I K ĒJ S K  T RAS  N ĒTIKAS PRINCIPI 

6. A   e ī  s a  da   n e  em    ēm ms nod o  na: 

6.1.   en īd īgu attieksmi pret darbiniekiem:   e   e ē o a   en īd īga a   e sme 

nea  a īg  no d  m ma   ases  e n s  s  a  na  on   s p ede ī as   e  ma  
 n a  d    es   e  ģ s  s  po    s  s  a     as p    e ī as  so     s    e smes  man  s   
 a  ģ menes s   o ļa  se s    s o  en     as  a      em aps   ļ em; 

6.2. pe son  a a  īs ī u: da   n e  em   e  nod o  n  as   en īd īgas  espē as  ea   ē  

sa   po en     ,  a s o         a gsm   ompe enč  p ee    n s s em   s   
p  n e do o  nep e  e am s p asmes p o es on  a a  a  īs ī a . 

6.3. ie  ē o     ū u: veidojam   e p  nu       ī    n   e     m   a s ī   da   n e   
sa s a pē  s saskarsmes     ū  , vei  n m sada  ī as p a si  n   adī   as   as 
paa gs  na mo          n sa  edē da  iniekus; 

6.4. d o u  n ē  u darba vidi: p  n e do am d o    n  ese ī a   a  ē īg  darba vidi, 
ma  no  a  da    sa s ī os   s  s  n s  p  no  da   n e    a  ū ī  ; 

6.5. p      ma a  sa d ī u: a  sa g  am da   n e   pe sonas da  s  n  espe  ē am      
p      m   ne e o ežo o  p      s a        es   p s da  a  a  a   a   s ne e e mē 
U  ēm ma  ep       ; 

6.6.  n e e    on     a aizliegumu: nep eļa jam pe son s    man  s    a       p       

 n e e    e e m      ēm m  p e em an   a  ama a p en   m    p  d ;  
6.7.  o  p ī   da  ī    n    p anas aizliegumu: konsekventa nulles tolerance pret 

 o  p         p an   n     m negodp   īg m da  ī  m.   

 

7. A   e ī  s a  klientiem, sada  ī as pa  ne  em  n     m  e n e esē    m p sēm 

   ēm ms īs eno: 

7.1.  a   p   a dī    n da  ī as  a  spīdīg m     dē  d   e   no  a    s o as 

 o po a ī  s   des  e do an    n saga da  īd  ē  īg  a    dīg  p ee   a ī no sa  em 
sada  ī as partneriem. 

7.2. a    dīg   n ē  s      ēmē da  ī as p a s , lai    a  ī os no negodp   īg em 
da ī  m  pa  ne  em  a  pa  ne  em a  s       ep            a ī a    dīg  p e em 
 ēm m s pa  da ī  m   e   an   a  a ī a  e   anos no   em. 

7.3. konsekventus sada  ī as p  n  pus a   e n e esē a  m p sēm,      de  nē   

   ēm ma I g spē as  n a    dīgas    ēmē da  ī as po        n P eg d       ī ī as 
Kodeks .  

7.4. sap   īg   n o m    as a  sa d ī       ē  ē o   n nosa o   e o ežo as p ee amī as 
s a  s   n a  sa d ī as pas   m s  on  ē a   n o m    a   nod o  no      s o 
pe son  da   a  sa d ī     ome  nos ēp ma ne  pa  an   n    ēm mam    
sa  ed  s as no īmes s     ū a  no e   o  n o m    as a     anas p asī   
 e ē o an .  

7.5. a    dīg   p o es on     n godp   īg  da  ī  , lai veicin  u    en        ē anos 
sn eg a  em ūdenssa mn e ī as pa a po  m em.   

7.6. a        om n        a  pa a po  m    e o    em  uzklaus m un ana   ējam klientu 
sūd ī as  n p  e      m s, pilnveidojam sa   da  ī      en    n e esēs. 
 

V.  AR I I K   R   SI     S ĒTIKAS PRINCIPI 

8.   A      ms  n  o a     e: 

8.1.  a   n e s     o   s p e     ēm m   a  a s a  n  esa s  s    ēm mam       ī o 
mē    sasn eg an ,      as a    e   p e     ēm m ; 
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8.2. Darbinieks rī o as a    s o   o gan      as mē   em  n  ē  ī  m  neapd a d   s 
 ep         a    as no  ī ī as   as  ada  a  as pa       amī  ;  

8.3.  a   n e s  e ē o    ēm m  no e   o     ī      d  p    s     e  pa s s 
   ēm ma o      a s   edo   s   n a    as p    s   pa s    d  pe son s o   edo     

 as    p e ē s  a  nesa  eno ams a     ēm ma  ē  ī  m  mē   em  n  ep       . 
Darbinieks savos publiska os    e   mos     o   s p e     ēm m        o  po   ī   
   ēm ma  ep        

9.   P o es ona     e  n a    dīg ms: 

9.1.  a   n e s da  a p en   m s p  da p o es on     n    a    dīgs pa  da  a 
p en   m  sa  a  īg   n   a   a ī     p  d    e ē o o   e  ē o  n   ē o no ma ī o 
a    p asī as,   man o o  sa as   n  anas  p asmes   ema as  da  a p e ed    n 

ap  no  es   a a  sa   da  ī    e e mē    ēm ma da  a  e        un citu 
da   n e   spē    e      em      ē os p en   m s; 

9.2.  a   n e s   man o  n a  īs a darbam nep e  e am s  ompe en es  p asmes  n 

  n  anas;  sadarbojas   ompe enč  a  īs ī as  om ;     da pa  n   a ī    n   sa a 
p  e      m s da  a p  n e do ana ; 

9.3.  a   n e s s   d  e e  ī          ī o mē     n   a   a ī   da  a  e        sasn ed o  

a   espē am  ma   iem  a  a    nan    ma e     ehn s a  em  a      em resursiem, 
  en a   s nod o  no  a gs   o nep e  e amo  e       . 

9.4.  a   n e s    a    dīgs pa   a    sa   da  ī    a   e da  ī       as  e        
da  a p en   m   e   ana  sa em    n o m    a        s    pa s a   e a  m 
pe son m   a  s a       a ģ menes  o e ļ em  pa    m     a ī     em da   n e  em  
    em    na  nep e  e ama da  a p en   m   e   ana . Ja  odas  a  as pa     a 
da   n e a  n o m    as p ep asī  ma pama o ī    da   n e s  ons   ē as a  sa   

  e o  adī    . 

10. Godīg ms un taisnīg ms:  

10.1.  a   n e s godp   īg       as gan p e     ēm m   gan    en  em  gan sada  ī as 
partneriem un     m    ēm ma  e n e esē a  m p sēm;  

10.2.  a   n e s ne  man o ama a s   o    pe son s am  a  mam  nema d na  o ēģ s 
 a     en  s  a  īs   n  a o sa as  ļūdas  nep eļa    n e e    on      ; 

10.3.  a   n e s ne e   ne  das da  ī as   as  a  nega ī    e e mē   a  noda ī  
 a  ē  m     ēm ma   a  s a      ep      a      a ī      as a    e   p e  
   ēm ma    d   n s m o    .  a   n e s ne  man o    ēm ma    d   n 

s m o     pe son s a  m  a ad ī  m  a  pe son s    a  ma gū ana . 

10.4.  a   n e s  e ē o no ma ī os a   s,    ēm ma  e  ē os no e   m s  nep eļa  o  
ap  n    no m  p    p an   a  ap e an  pe sonīg   a  ma dēļ. Darbinieks 
e onom s    n  a  on      man o    ēm ma  es  s s.  

10.5.  a   n e   sa s a pē    n sa     a     ēm ma    en  em un sada  ī as pa  ne  em 
 e do a  ē     po   ī    n   e p  n  sa    . Darbinieks ap  n s   a    a da  s  

 ī ī a  n    edī a ietekmē U  ēm ma mē    sasn eg an , izaugsmi un 
 ep       .  

10.6. In o m    a p a sa   as  īd e ļ em   e  nod o  n  a a  s     ū   enī as     a    
a    dīga pa    ē o  om n         s a pn e ī  . O        pa žo    edo       ēm ma 
   d   da   n e s    a    dīgs pa   o   a    e a  m p sēm sn eg    n o m    a    
korekta un atbilst    ēm ma p e em a  em  ēm m em  n    ēm m  no e   a a  
 n o m    as a  sa d ī as     ī a .   

11. V en īd ī a  n   e a:  
11.1.  a   n e s   en īd īg   n a    e        as p e      em da   n e  em nea  a īg  no 

da   n e a  e  ma  d  m ma   ases  e n s  s p ede ī as   e  ģ s  em   s a  em  
se s    s o  en     as  po      s p    e ī as  ģ menes s a  sa  a      em aps   ļ em. 

11.2. Darbinieks        o eģ   as a   e ī as ar citiem darbiniekiem   e ē o o    e    o 
 om n      as s    .   

11.3.  a   n e s sada  o as  sn ed o   n sa emo  nep e  e amo pa īd ī   da  a 

p en   m    p  dē     a ī ļa np   īg  ne  man o  o ēģ       ē anos.  a   n e s 
 n o mē  o ēģ s pa  p o es on    a      em  a     m em  n da  s p e ed ē   as 
 a ē    ū  node īga  o ēģ em. Na  p eļa  ama  o ēģ   a  sada  ī as pa  ne   

pa emo ana  p    s a       a  ag es  a, mobings un ciniska attieksme. 
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VI. K   KSA   R   I  ĒR  A A     I   A A  AR   RK    I   

12.  ode sa no m   e ē o anas    a d ī      ēm m  īs eno  o eģ   a  ns   ū   a –     as 
 om s  a     as sas     aps  p  na    ēm ma  a de ne  e        e    d  os gados. 
 om s  as sas   s  n da  ī as no    ms   e  p     ē s    ēm ma  e   ī   .   

13.    ēm ma      ī as  n a     ī as     ū a se mē godp   īg   ī ī    nep eļa  o  
p    p m   e   an . Vienlaikus  ēs m d n m darbiniekus  ū  so      a  ī  em  pa s  

sa     edo        a ī   a  smes  e  anas   an  os    o  pa  ne    mīg m da  ī  m  a  
ē   as p  n  p  ne e ē o an    a   d    e   ons a ē  .  

14.  ēs a    dīg       am es  n  os n m     en  da   n e   a    dīg       ē  es p e     en   
 n sada  ī as pa  ne   sn eg a  em p  e      m em  sūd ī  m  a      em    o  m em. 
Īpa a   manī a   e  p e ē s a   em    o  m em   as s gna   ē pa   espē am em   s  em  
a    s ī as  a   e  ē  s  on  o es   ū  m em   a  sa  a  īg   e  es   nep e  e amos 
uzlabojumus. 

15. Z  o  pa   espē am em Kode sa p    p m em     a ī   dot citus ar Kodeksa 
p emē o an  sa s ī  s  a     m s  a      as  om s  as  o e ļ em vai izmantojot e-pastu 
trauksme@rigasudens.lv.  a   n e am      esī as  esn eg   esn eg m  a ī sa am 
  e a am  adī   am  a  s     ū   enī as  adī   am. 

16. A    eg s  a   n e   sodī   a   ī o  no da  a  a  ama a  pa em n   ama    p   e        
da     a  ama    a      d    e    a  ne  e    adī  ne a  ē īgas se as   pē    a  a   n e s 

      o  s pa  ē   as p    p m    o  p ī   noda ī  m   a   n e e    on      . 

17.  a   n e a   da ī a s     as  ode sa p    p ms a  a ī   no    smag ma  n  adī a  m 
se  m  a   ū  pa  pama   d s  p  n  a    dī a   a  ē   as p    p ma   e as ma e      
nodo ana      m  ompe en  m  ns   ū    m.  

18. Ja da   n e am  odas nes a d ī as pa  ē  s as  ī ī as  a     m em da  a p en   m  
 e   an      am      esī as  ūg  s a d o  m  a ī sa am   e a am  adī   am  a  
s     ū   enī as  adī   am   a  nos a d o        ū   pa e     ī o  es  on  ē a   

p o  em   s a   s        . Ja   e a s  adī   s  a  s     ū   enī as  adī   s ne a  sn eg  
s a d o  m   n  ad  os p o  ēm  a   s n    s     ū   enī as  adī   s  ē  as     as 
 om s    a   ūg m    s a ī  m nē o  a     m . 

VII.   RSKAT  A AS STAT SS 

19.  ēs   s   d  am p o edū as  n  e  ē os no ma ī os a   s   as de a   ē  ode s  
no e   os p  n  p s  nod o  no   o  onse  en    e ē o an   n e e  ī   p emē o an  
  s s    ēm ma da  ī as  om s.    

20. V s     ēm ma da   n e     e   epa īs  n    a   Kodeksu. Kodekss ir pieejams    ēm ma 
 īme ļa   e nē. 

21.    ēm ma  adī a  e    gad     ē  ē  ode s   n  e   nep e  e am s   ma  as   a  
nod o  n    e e  ī    ode sa  n  e  ē o no ma ī o a    p emē o an .  

 R   J    R ĢISTRS 
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