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RIGAS UDENS

ETIKAS KODEKSS

MERKIS UN TVERUMS

Etikas kodekss nosaka Uznémuma piemérojamos iek$&jas kultlras un &tiskas uzvedibas
principus un kalpo ka vienots uzvedibas standarts Muasu ikdienas darba. Kodekss ir
piemérojams visos Uzpémuma darbibas limenos. Par Kodeksa noteikto prasibu ievérosanu
atbild ikviens Darbinieks, savukart Uzpémuma vadiba ar savu riclbu un piepemtajiem
IEmumiem nodrosina étiskas Uzpémuma kultGras veidosanu un principu praktisku
istenoSanu.

MUSU APNEMSANAS

Més apnemamies bit godpratigi attieksmé pret savu darbu, apzinamies personigo
atbildibu par Uznémuma mérku sasniegSanu un ievérojam &tikas pamatprincipus, uz
kuriem balstiti Kodeksa noteiktie pienakumi.

Més nodrosinam, ka Uznémuma darbiba visos parvaldibas limenos balstas augstos
profesionalas étikas, godpratibas, atbildibas un caurspidiguma principos, veicinot
sabiedribas uzticibu Uznémuma darbibai un publisko resursu atbildigu izmantoSanu

Més apnemamies sava darbiba ievérot augstakos etikas standartus, veicinat atklatibu
un uzticésanos, ka ari rikoties ta, lai ilgtermina stiprinatu sabiedribas uzticibu
Uznémumam.

UZNEMUMA PAMATVERTIBAS

Z roey

Ilgtsp€ja Atbildiba Uzticamiba Godigums

DARBINIEKU PROFESIONALAS ETIKAS PRINCIPI

———

- ~
'/\
o 5

AY
\
} Atklatums un lojalitate Profesionalitate un atbildigums
1

N,
,I
4

\
\,
PIamminlS
2 ~,
/ A\\
e Godigums un taisnigums Vienlidziba un ciena
N, ’
\~~ ’,

———

Etikas kodekss V 6.0 Lpp2no 7



SATURA RADITAIJS

IMIOSU APNEMSANAS .....ccueivieereriseisesesestsseesesesseseesessessassessssssessassesessessessessesessessestessesessensessesssenns 4
L MERKIS UN TVERUMS ......coctiiireeeeertsessesessessesessesessessessesssssssessessssssssssessessssssssssessesssssssessenenes 4
. IZMANTOTIE TERMINL...uceeterreiueeeeeserseseesssesssseseseassssssssessssssssssssessnssssssssesssssssssesensssssssnsssnnes 4
. UZNEMUMA PAMATVERTIBAS ......cocerirreeertrirsessesessessessessssssssssessesssssssssssssssssssssssssssssssessessenns 4
IV. UZNEMUMA IEKSEJAS KULTORAS UN ETIKAS PRINCIPI ....c.coveurrrrereeressressesessessssssesssssssssssssnennns 5
V.  DARBINIEKU PROFESIONALAS ETIKAS PRINCIPI .....ccceeererrerersersesessesessessessessessssessessesssssssessesnens 5
VI. KODEKSA NORMU IEVEROSANA UN ZINOSANA PAR PARKAPUMIEM.........ccccveururerreereensessnnenes 7
VII.  PARSKATISANAS STATUSS ....ccveuereerererssseseesessssssesesesssssssesesssssssssssssssstssssssessssssssssssssesssnsssssseses 7
GROZIJUMU REGISTRS ....veueueeeeerseseeessssssesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssenssessssssnsssnnns 7

Etikas kodekss V 6.0 Lpp3no7



MUSU APNEMSANAS

Més apnemamies but godpratigi attieksmeé pret savu darbu, apzinamies personigo atbildibu
par Uznémuma mérku sasniegSanu un ievérojam S$adus étikas pamatprincipus: godigums,
taisnigums, atklatums, lojalitate, atbildigums, profesionalitate, vienlidziba un ciena, uz
kuriem balstiti Saja Kodeksa noteiktie pienakumi.

Més nodrosinam, ka Uznémuma darbiba visos parvaldibas Ilimenos balstas augstos
profesionalas é&tikas, godpratibas, atbildibas un caurspidiguma principos, veicinot
sabiedribas uzticibu Uznémuma darbibai un publisko resursu atbildigu izmantoSanu.

Ka Rigas pasvaldibas dibinata kapitalsabiedriba un sabiedriskas nozimes struktiira M&s esam
atbildigi par Mums uztic€to aktivu atbildigu, efektivu un caurskatamu parvaldibu.

Més apnemamies sava darbiba ievérot augstakos &tikas standartus, veicinat atklatibu un
uzticésanos, ka ari rikoties ta, lai ilgtermina stiprinatu sabiedribas uzticibu Uznémumam.

1. MERKIS UN TVERUMS

1. Etikas kodekss nosaka Uznémuma piemérojamos iek$&jas kultiiras un &tiskas uzvedibas
principus un kalpo ka vienots uzvedibas standarts Musu ikdienas darba.

2. Kodekss ir piemérojams visos Uznémuma darbibas limenos. Par taja noteikto prasibu
ievéroSanu atbild ikviens Darbinieks, savukart Uznémuma vadiba ar savu ricibu un
pienemtajiem Iémumiem nodrosina &tiskas Uznémuma kultliras veidoSanu un principu
praktisku Tstenosanu.

3. Kodekss nav visaptveroSs vértibu, &tikas principu un uzvedibas normu apraksts.
Situacijas, kas nav tieSi regulétas Kodeksa, Darbinieks ievéro ari sabiedriba
visparpienemtas vértibas, etikas principus un uzvedibas normas.

II. IZMANTOTIE TERMINI

Etikas parkapums - riciba vai bezdarbiba, kas neatbilst Etikas kodeksa noteiktajiem
principiem vai sabiedriba pienemtajam profesionalas étikas normam.

IntereSu konflikts - situacija, kura Uznémuma darbiniekam, pildot savus pienakumus,
japienem Iémums vai japiedalas |lémuma pienemsana vai javeic citas ar darbinieka amatu
saistitas darbibas, kas var ietekmét darbinieka, ar to saistitu personu vai darijumu partneru
personiskas vai mantiskas intereses.

Kodekss - Etikas kodekss.

Koruptivas darbibas - materialo vértibu, mantiska vai citada rakstura labumu vai to
piedavajumu tieSa vai netieSa pieprasiSana vai pienemsana par kadas darbibas izdarisanu
vai neizdariSanu labuma devéja vai jebkuras citas personas interesés, izmantojot pilnvaras.
Ierobezotas pieejamibas informacija - informacija, kuras izplatiSana vai publiskoSana ir
ierobezota saskana ar normativajiem aktiem vai Uznémuma noteikto informacijas
aizsardzibas kartibu.

Trauksmes céléjs - fiziska persona, kura sniedz informaciju par iesp&€jamo parkapumu, kas
var kaitét Uznémuma interesém, ja persona So informaciju uzskata par patiesu un ta gata,
veicot darba pienakumus vai dibinot tiesiskas attiecibas, kas saistitas ar darba pienakumu
veiksanu.

Sabiedriskas nozimes struktlira (komercsabiedriba, kuras parvedami veértspapiri ir ieklauti
regulétaja tirga)

Uznémums - Més, SIA “Rigas tdens”

III. UZNEMUMA PAMATVERTIBAS

4. Uznémuma padome Ilgtermina stratégija ir noteikusi Rigas Gdens pamatvértibas, ko Més
ievérojam sava ikdienas darbiba:
4.1. ilgtsp&ja: mdsu ricibai un izvélém Sodien ir sekas nakotnég, tapéc ir svarigi rikoties
atbildigi, virzoties uz ekonomisko, socialo un ekologisko dimensiju lidzsvaru;
4.2. atbildiba: par Rigai nozimigo idens resursu izmantosanu, iedzivotajiem un videi
drosiem Gdenssaimniecibas pakalpojumiem un stratégiskas infrastruktiras
parvaldibu;
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4.3. uzticamiba: klienti uzticas, ka sniedzam nepartrauktus, drosSus pakalpojumus un
stradajam efektivi, virzoties uz savas darbibas uzlabosanu, jaunu ideju un
tehnologiju ieviesanu;

4.4. godigums: Més orientéjamies uz ilgtermina sadarbibu, veidojot stabilas un godigas
attiecibas ar darbiniekiem, sadarbibas partneriem un citam ieinteresétajam pusém.

5. Uznémuma iekséjas kultliras un étiskas uzvedibas principus Més nosakam, balstoties
uz Uznémuma pamatvértibam.

1v. UZNEMUMA IEKSEJAS KULTURAS UN ETIKAS PRINCIPI

6. Attiecibas ar darbiniekiem Uznémums nodrosina:

6.1. vienlidzigu attieksmi pret darbiniekiem: tiek ievérota vienlidziga attieksme
neatkarigi no dzimuma, rases, etniskas vai nacionalas piederibas, vecuma,
invaliditates, religiskas, politiskas vai citas parliecibas, socialas izcelsmes, mantiska
vai gimenes stavokla, seksualas orientacijas vai citiem apstakliem;

6.2. personala attistibu: darbiniekiem tiek nodrosinatas vienlidzigas iesp&jas realizét
savu potencialu, balstot vinu izaugsmi kompetencu pieeja un sistematiski
pilnveidojot nepiecieSamas prasmes profesionalajai attistibai.

6.3. iekséjo kultdru: veidojam cienpilnu, uzticiba un lietiSkuma balstitu darbinieku
savstarp€jas saskarsmes kultdru, veicinam sadarbibas praksi un tradicijas, kas
paaugstina motivaciju un saliedé darbiniekus;

6.4. drosu un értu darba vidi: pilnveidojam droSu un veselibai labvéligu darba vidi,
mazinot ar darbu saistitos riskus un stiprinot darbinieku labbutibu;

6.5. privatuma aizsardzibu: aizsargajam darbinieku personas datus un respektéjam vinu
privatumu, neierobezojot privatas aktivitates arpus darba laika, ja tas neietekmé
Uznémuma reputaciju;

6.6. interesu konflikta aizliegumu: nepielaujam personisku, mantisku vai citu privatu
interesu ietekmi uz IEmumu pienemsanu vai amata pienakumu izpildi;

6.7. koruptivu darbibu un krapsanas aizliegumu: konsekventa nulles tolerance pret
korupciju, krapSanu un citam negodpratigam darbibam.

7. Attiecibas ar klientiem, sadarbibas partneriem un citam ieinteresétajam pusém
Uznémums isteno:

7.1. labu parvaldibu un darbibas caurspidigumu, tadéjadi veicinot atbilstoSas
korporativas vides veidoSanu, un sagaida lidzvértigi atbildigu pieeju ari no saviem
sadarbibas partneriem.

7.2. atbildigu un é&tisku uznémeéjdarbibas praksi, lai izvairitos no negodpratigiem
darijumu partneriem vai partneriem ar sliktu reputaciju, ka ari atbildigi pienem
Iémumus par darijumu veikSanu vai ari atteikSanos no tiem.

7.3. konsekventus sadarbibas principus ar ieinteresétajam pusém, kuri definéti
Uznémuma Ilgtspé&jas un atbildigas uznéméjdarbibas politika un Piegadataju ricibas
Kodeksa.

7.4. sapratigu informacijas aizsardzibu, izvértéjot un nosakot ierobezotas pieejamibas
statusu un aizsardzibas pasakumus konkrétai informacijai, nodrosinot fizisko
personu datu aizsardzibu, komercnoslépuma neizpausanu un Uznémumam ka
sabiedriskas nozimes struktlirai noteikto informacijas atklasanas prasibu
ievérosanu.

7.5. atbildigu, profesionalu un godpratigu darbibu, lai veicinatu klientu uzticéSanos
sniegtajiem udenssaimniecibas pakalpojumiem.

7.6. atklatu komunikaciju ar pakalpojumu lietotajiem, uzklausam un analizéjam klientu
stidzibas un priekslikumus, pilnveidojam savu darbibu klientu intereseés.

V. DARBINIEKU PROFESIONALAS ETIKAS PRINCIPI
8. Atklatums un lojalitate:

8.1. Darbinieks ir lojals pret Uznémumu, atbalsta un iesaistas Uznémumam izvirzito
mérku sasniegsana, izturas ar cienu pret Uznémumu;
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8.2. Darbinieks rikojas atbilstoSi organizacijas mérkiem un vértibam, neapdraud tas
reputaciju, atturas no ricibas, kas rada Saubas par uzticamibu;

8.3. Darbinieks ievéro Uznémuma noteikto kartibu, kada publiski tiek pausts
Uznémuma oficialais viedoklis, un atturas publiski paust tadu personisko viedokli,
kas ir pretéjs vai nesavienojams ar Uznémuma vértibam, mérkiem un reputaciju.
Darbinieks savos publiskajos izteikumos ir lojals pret Uznémumu, uzturot pozitivu
Uznémuma reputaciju

9. Profesionalitate un atbildigums:

9.1. Darbinieks darba pienakumus pilda profesionali un ir atbildigs par darba
pienakumu savlaicigu un kvalitativu izpildi, ievérojot iekS&jo un aréjo normativo
aktu prasibas, izmantojot savas zinasanas, prasmes, iemanas, darba pieredzi un
apzinoties, ka ar savu darbibu ietekmé Uznémuma darba rezultatu un citu
darbinieku spé&ju veikt tiem uzticétos pienakumus;

9.2. Darbinieks izmanto un attista darbam nepiecieSamas kompetences, prasmes un
zinaSanas; sadarbojas kompetencu attistibas joma; izrada pasiniciativu un izsaka
priekslikumus darba pilnveidosanai;

9.3. Darbinieks strada efektivi, izvirzito mérki un kvalitativu darba rezultatu sasniedzot
ar iespéjami mazakiem laika, finansu, materialtehniskajiem vai citiem resursiem,
vienlaikus nodrosinot augstako nepiecieSamo rezultatu.

9.4. Darbinieks ir atbildigs par katru savu darbibu vai bezdarbibu, kuras rezultata
darba pienakumu veikSanai sanemta informacija ir tikusi izpausta treSajam
personam, tai skaita vina gimenes locekliem, pazinam, ka ari citiem darbiniekiem,
kuriem ta nav nepiecieSama darba pienakumu veikSanai. Ja rodas Saubas par cita
darbinieka informacijas pieprasijuma pamatotibu, darbinieks konsultéjas ar savu
tieSo vaditaju.

10. Godigums un taisnigums:

10.1. Darbinieks godpratigi izturas gan pret Uznémumu, gan klientiem, gan sadarbibas
partneriem un citam Uznémuma ieinteresétajam pusém;

10.2. Darbinieks neizmanto amata stavokli personiskam labumam, nemaldina kolégus
vai klientus, atzist un labo savas k|Udas, nepielauj interesu konfliktu;

10.3. Darbinieks neveic nekadas darbibas, kas var negativi ietekmé&t vai nodarit
kait€jumu Uznémuma, tai skaita, reputacijai, ka ari izturas ar cienu pret
Uznémuma vardu un simboliku. Darbinieks neizmanto Uznémuma vardu un
simboliku personiskajam vajadzibam vai personiska labuma gasanai.

10.4. Darbinieks ievéro normativos aktus, Uznémuma iekS€jos noteikumus, nepielaujot
apzinatu normu parkapsSanu vai apieSanu personiga labuma dél. Darbinieks
ekonomiski un racionali izmanto Uznémuma resursus.

10.5. Darbinieki savstarp€ji un sazina ar Uznémuma klientiem un sadarbibas partneriem
veido atvértu, pozitivu un cienpilnu sazinu. Darbinieks apzinas, ka vina darbs,
ricilba un uzvediba ietekmé& Uznémuma mérku sasniegSanu, izaugsmi un
reputaciju.

10.6. Informacija plassazinas lidzekliem tiek nodrosinata ar struktdrvienibas, kura ir
atbildiga par aréjo komunikaciju, starpniecibu. Oficiali pauzot viedokli Uznémuma
varda, darbinieks ir atbildigs par to, lai tresajam pusém sniegta informacija ir
korekta un atbilst Uznémuma pienemtajiem IEmumiem un Uznémuma noteiktajai
informacijas aizsardzibas kartibai.

11. Vienlidziba un ciena:

11.1. Darbinieks vienlidzigi un ar cienu izturas pret citiem darbiniekiem neatkarigi no
darbinieka vecuma, dzimuma, rases, etniskas piederibas, religiskiem uzskatiem,
seksualas orientacijas, politikas parliecibas, gimenes statusa vai citiem apstakliem.

11.2. Darbinieks uztur kolegialas attiecibas ar citiem darbiniekiem, ievérojot lietiSko
komunikacijas stilu.

11.3. Darbinieks sadarbojas, sniedzot un sanemot nepiecieSamo palidzibu darba
pienakumu izpildé, ka ari launpratigi neizmanto kolégu uzticésanos. Darbinieks
informé kolégus par profesionali aktualiem jautajumiem un dalas pieredz&, kas
varétu bt noderiga kolédiem. Nav pielaujama kolégu vai sadarbibas partneru
pazemosana, publiska kritika, agresija, mobings un ciniska attieksme.
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VI. KODEKSA NORMU IEVEROSANA UN ZII}lOéANA PAR PARKAPUMIEM

Kodeksa normu ievéro$anas uzraudzibu Uznémuma Tsteno kolegiala institicija — Etikas
komisija, kuras sastavu apstiprina Uznémuma valde ne retak ka reizi divos gados.
Komisijas sastavs un darbibas nolikums tiek publicéts Uznémuma iekstikla.

Uznémuma uzticlbas un atklatibas kultira sekmé godpratigu ricibu, nepielaujot
parkapumu veikSanu. Vienlaikus Mé&s mudinam darbiniekus bt sociali aktiviem, paust
savu viedokli, ka ari trauksmes celSanas kanalos zinot par nelikumigam darbibam vai
&tikas principu neievérosanu, ja tadi tiek konstatéti.

Mé&s atbildigi izturamies un rosinam ikvienu darbinieku atbildigi izturéties pret klientu
un sadarbibas partneru sniegtajiem priekslikumiem, stidzibam vai citiem zinojumiem.
Ipada uzmaniba tiek pievérsta tiem zinojumiem, kas signalizé par iesp&jamiem riskiem,
atbilstibas vai iekSéjas kontroles trikumiem, lai savlaicigi ieviestu nepiecieSamos
uzlabojumus.

Zinot par iespé&jamiem Kodeksa parkapumiem, ka ari uzdot citus ar Kodeksa
piemérodanu saistitus jautdjumus var Etikas komisijas locekliem vai izmantojot e-pastu
trauksme@rigasudens.lv. Darbiniekam ir tiesibas iesniegt iesniegumu ari savam
tieSajam vaditajam vai struktlirvienibas vaditajam.

Aizliegts Darbinieku sodit, atbrivot no darba vai amata, pazeminat amata, parcelt cita
darba vai amata vai citadi tiesi vai netiesi radit nelabvéligas sekas tapéc, ka Darbinieks
ir zinojis par &étikas parkapumu, koruptivu nodarijumu vai interesu konfliktu.
Darbinieka izdaritais Etikas kodeksa parkapums atkariba no td smaguma un raditajam
sekam var but par pamatu disciplinaratbildibai vai étikas parkapuma lietas materialu
nodosSanai citam kompetentam institicijam.

Ja darbiniekam rodas neskaidribas par étiskas ricibas jautajumiem darba pienakumu
veikSana, vinam ir tiesibas lGgt skaidrojumu ari savam tieSajam vaditdjam vai
struktdrvienibas vaditajam, lai noskaidrotu, ka bitu pareizi rikoties konkrétaja
problematiskaja situacija. Ja tiesais vaditajs vai struktirvienibas vaditajs nevar sniegt
skaidrojumu un radudos problému atrisinat, struktirvienibas vaditdjs vérSas Etikas
komisija ar ligumu izskatit minéto jautajumu.

VII. PARSKATISANAS STATUSS

Més izstradajam procediiras un iekSéjos normativos aktus, kas detalizé Kodeksa
noteiktos principus, nodrosinot to konsekventu ievérosanu un efektivu piemérosanu
visas Uznémuma darbibas jomas.

Visi uznémuma darbinieki tiek iepazistinati ar Kodeksu. Kodekss ir pieejams Uznémuma
timekla vietne.

Uznémuma vadiba reizi gada izvérté Kodeksu un veic nepiecieSamas izmainas, lai
nodrosSinatu efektivu Kodeksa un iek$éjo normativo aktu piemérosanu.
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