SIA “Rigas tidens” veic tirgus izpé&ti
Uzaicin3juma apraksts: “ Personala atlases sistémas aboné$ana”
(identifikacijas Nr.T.1.2025/18)

Piedavajuma iesniegsanas termins 2025.gada 4.marts plkst. 11:00

Iepirkumu vadibas dalas jaunaka iepirkumu specialiste

Arta VisSkere
Kontaktpersona:

talr. 67321966, e-pasts: arta.viskere@rigasudens.lv

Aicinam piedalities tirgus izpété un lidz 2025.gada 4.marta plkst. 11:00 nosutit savu
piedavajumu uz e-pasta adresi: tirgusizpete@rigasudens.lv.

Pretendents var iesniegt piedavajumu, kas “nobloké&ts” ar paroli, lai to nevar atvert [idz Tirgus
izp€tes uzaicinajuma noraditajam piedavajumu iesniegSanas terminam.

Gadijuma, ja pretendents piedavajumu “noblok&” ar paroli, pretendentam ne vélak ka 15
(piecpadsmit) mintSu laika p&c piedavajumu iesniegSanas termina beigam uz e-pasta adresi
tirgusizpete@rigasudens.lv janosiita deriga parole “nobloké&ta” dokumenta atvér$anai.

1. IEPIRKUMA PRIEKSMETS:
1.1.Iepirkuma priekSmets ir personala atlases sisteémas (turpmak — Sist€éma) ievieSana un abonéSana
(turpmak — Pakalpojums) saskana ar §1 uzaicinajuma, ta pielikumos un normativajos aktos
noteiktajam prasibam.
1.2.Pakalpojuma sniegSanas termini:
1.2.1. Sistémas ievieSana - atbilstosi pretendenta piedavajumam, bet ne ilgak ka 30 (trisdesmit)
kalendara dienu laika no Liguma spéka stasanas dienas;
1.2.2. Sistémas abonéSana - 12 (divpadsmit) menesi no Sist€mas ievieSanas dienas, ko apliecina
pusu parakstits akts.

2. PRASIBAS PRETENDENTAM

2.1.Pretendents ir registréts Uznémumu registra vai lidzvertiga registra arvalstis normativajos aktos
noteiktajos gadijumos un normativajos aktos noteiktaja kartiba - Pretendentam ir tiesibsp€ja un
ricibspgja.

2.2.Pretendentam p&dgjo 3 (tris) gadu laika (tris pilni gadi un periods 1idz piedavajumu iesnieg8anai) ir
pieredze vismaz 1 (viena) liguma izpilde, kura ietvaros Pretendents ir veicis personala atlases

sist€mas ievieSanu un nodro$inajis abonéSanu.

3. IESNIEDZAMIE DOKUMENTI:

3.1.Pretendenta parakstits pieteikums saskana ar 1.pielikuma pievienoto veidni.

3.2.Pretendenta aizpildits un parakstits tehniskais piedavajums saskana ar 2.pielikuma pievienoto

3.3.Pretendenta parakstits finansu piedavajums saskana ar 3.pielikuma pievienoto veidni.

3.4.Pretendenta parakstits pieredzes apraksts saskana ar 4.pielikuma pievienoto veidni.

3.5.Dokumentals pieradijums, ka Pretendents pasiititaja datus glabas tikai ES vai EEZ valstis.

3.6.Liguma projekts (iesniedzams, ja Pretendenta riciba ir izstradata Pakalpojuma Iiguma
veidne/forma).

4. VERTESANA UN LIGUMA SLEGSANA:

4.1.Tirgus izpétes rezultata SIA “Rigas tidens” noslégs ligumu ar pretendentu, kura piedavajums
atbildis uzaicinajuma noraditajam prasibam un bis ar viszemako cenu.

4.2 Pretendents var tikt uzaicinats uz sarunam, lai apspriestu pretendenta iesniegto piedavajumu, ka
rezultata pretendentam var tikt dota iesp€ja iesniegtaja piedavajuma veikt grozijumus.

4.3.Apmaksas noteikumi —apmaksa par Sist€mas ievieSanu un lietoSanu/abong&sanu 12 ménesu perioda
péc Sistémas ieviesanas tiks veikta 20 (divdesmit) dienu laika péc Sist€émas ievieSanas nodoSanas
un pienemsanas akta abpus€jas parakstiSanas un rékina iesniegSanas.
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5. PIELIKUMA:
1.pielikums — Pieteikuma veidne uz 2 (divam) lapam.
2.pielikums — Tehniska specifikacija — tehniska piedavajuma veidne uz 6 (sesam) lapam.
3.pielikums — Finansu piedavajuma veidne uz 1 (vienas) lapas.
4.pielikums — Pieredzes apraksta veidne uz 1 (vienas) lapas.



1.pielikums

Pieteikuma dalibai tirgus izpété veidne
PIETEIKUMS TIRGUS IZPETEI

1. Ar So, <pretendenta nosaukums>, reg.Nr.<registracijas numurs> (turpmak — Pretendents), iesniedz
piedavajumu tirgus izp&té “Personala atlases sistémas abonéSana” (identifikacijas Nr. T.1.2025/18;
turpmak — Tirgus izp€te) un piedava veikt personala atlases sisteémas (turpmak — Sisteéma) ievieSanu
un abon&Sanu atbilstosi uzaicinajuma noteikumiem (turpmak — Pakalpojums).

2. M@s apliecinam, ka gadijuma, ja misu piedavajumu akceptes, me&s varam nodroSinat Sist€mas
ievieSanu saskana ar Tirgus izp@tes uzaicinajumu <____ > kalendara dienu laika (ne ilgak ka 30
kalendara dienu laika) no liguma spéka stasanas dienas.

3. Piedavajam uzaicinajuma noradito Pakalpojumu izpildi veikt par finansu piedavajuma noraditajam
izmaksam.

4. Apliecinam, ka:

4.1. visa Tirgus izpétei iesniegta informacija ir patiesa;

4.2. Pretendentam Latvija nav Valsts ienémumu dienesta vai valsti, kura tas registréts vai kura
atrodas ta pastaviga dzivesvieta, nav arvalsts kompetentas institiicijas administréti nodoklu
(nodevu) paradi, kas kopsumma kada no valstim parsniedz 150 euro;

4.3. nav pasludinats Pretendenta maksatnesp&jas process, apturéta Pretendenta saimnieciska
darbiba, Pretendents netiek likvidéts;

4.4. uz Pretendentu neattiecas Starptautisko un Latvijas Republikas nacionalo sankciju likuma
11.'panta pirmas dalas izslég$anas nosacijumi;

4.5. Pretendents ir iepazinies ar informaciju, kas nepiecieSama piedavajuma sagatavoSanai un
Tirgus izpétes uzaicinajuma noradita Pakalpojuma sniegSanai,

4.6. Tirgus izp&tes uzaicinajuma prasibas un nosacijumi ir skaidri un saprotami;

4.7. apzinamies Tirgus izp€tes uzaicinajuma noteikumos noradito Pakalpojumu specifiku un
apjomu;

4.8. Pretendenta riciba ir atbilstosi resursi un sp&jas Tirgus izp@tes uzaicinajuma noteikumos
noradita Pakalpojuma sniegSanai Tirgus izp€tes uzaicinajuma noteikumos noraditaja laika un
apjoma;

4.9. Pretendents nav ieintereséts neviena cita piedavajuma, kas iesniegts Tirgus izp&tes ietvaros;
4.10.5is piedavajums ir izstradats un iesniegts neatkarigi no konkurentiem™ (turpmak — konkurenti)
un bez konsultacijam, ligumiem vai vienoSanam vai cita veida sazinas ar konkurentiem;
4.11.nav bijusi sazina ar konkurentiem attieciba uz cenam, cenas aprékinaSanas metodém,
faktoriem (apstakliem) vai formulam, ka art par konkurentu nodomu vai lémumu piedalities
vai nepiedalities Tirgus izpété vai par tadu piedavajumu iesniegSanu, kas neatbilst Tirgus
izpetes prasibam, vai attieciba uz kvalitati, apjomu, specifikaciju, izpildes vai citiem
nosactjumiem, kas risinami neatkarigi no konkurentiem, tiem produktiem vai pakalpojumiem,

kas attiecas uz Tirgus izpé&ti;

4.12.Pretendents nav apzinati, tieSi vai netiesi atklajis vai neatklas piedavajuma noteikumus
nevienam konkurentam pirms oficiala piedavajumu atvérSanas datuma un laika vai liguma
slegSanas tiesibu pieskirSanas;

4.13.Pretendentam nav konkurenci ierobezojoSas priekSrocibas Tirgus izp€te, jo tas vai ar to saistita
juridiska persona nav bijusi iesaistita Tirgus izp€tes sagatavoSana saskana ar Sabiedrisko
pakalpojumu sniedzgju iepirkumu likuma 22.panta ceturto dalu.

4.14.Pretendents apliecina, ka ir iepazinies ar SIA “Rigas tidens” Piegadataju ricibas kodeksu
(turpmak — Kodekss), kas pieejams Pasititaja timeklvietné https://www.rigasudens.lv/

[ Konkurents — jebkura fiziska vai juridiska persona, kura nav Pretendents un kura iesniedz piedavajumu $im atklatam
konkursam, un kura, nemot véra tas kvalifikaciju, sp&jas vai pieredzi, ka arT piedavatas preces vai pakalpojumus, varétu
iesniegt piedavajumu $im atklatam konkursam.


https://www.rigasudens.lv/sites/default/files/Rigas%20udens_Piegadataju%20ricibas%20kodekss.pdf

sites/default/files/Rigas%20udens_Piegadataju%20ricibas%20kodekss.pdf, un sava darbiba
ievero Kodeksa noteiktos principus, ka ar1 gadijuma, ja ar Pretendentu Tirgus izp&tes rezultata
tiks noslégts iepirkuma ligums, Pretendents Liguma izpildé ievéros Kodeksa noteiktas
prasibas, ka ar1 nodroSinas, ka tas ievéro Liguma izpildeé iesaistitie darbinieki un
apakSuznéméji, ka ar1 apakSuzneémeju apakSuznemé;ji.

5. Pretendenta kontaktpersona: <vards, uzvards, amats, talrunis, e-pasta adrese>.

<Pretendenta nosaukums, registracijas numurs>

<Pretendenta juridiska un pasta adreses, talruna numurs, e-pasta adrese>
<Pretendenta bankas rekviziti>

<Pretendenta paraksttiesigas vai pilnvarotas personas vards, uzvards, amats>
<Paraksts>

<Datums, vieta>
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2.pielikums

Tehniska specifikacija — tehniska piedavajuma veidne
TEHNISKA SPECIFIKACIJA — TEHNISKAIS PIEDAVAJUMS

Iepirkuma merkis — izveidot vienotu, &rtu un efektivu personala atlases parvaldibas sistemu
(turpmak — Sist€ma).

Sistémai ir jabut izstradatai, lai ta sp&tu nodrosSinat atru, €rtu un kvalitativu personala atlasi,
noteiktu pretendentu atbilstibu péc noteiktiem krit€rijiem un to filtréSanu. Sist€émai biitiski jauzlabo
pasutitaja personala atlases specialistu darba efektivitati nodro§inot parskatamu atlases procesu.

1. Funkcionalas prasibas

Prasiba Prasibas apraksts Pretendenta piedavajums

1. Pielagojama darba Sistemai janodroSina pielagotu un
sludinajuma un lietotdjam draudzigu karjeras vietnu
kandidata veidotdju, kas samazina darba
pieteikuma veidlapa | piepemsanas izdevumus un paatrina

personala atlases procesu.

2. Darba sludinajuma | Sisttmai ir jabut piem&rojamai

izveide, dizains un uznémuma sludindjuma dizainam un
publicéSana publicéSanas kritérijiem.
3. Lietotaja interfeiss Sistémai ir jablt piemérotai lietoSanai

(mijiedarbibas vide) | gan datoros (Windows/Linux), gan
mobilajas iericés (Android, i0S).

4. Kandidatu Sisttmai  ir  jabut noteiktam
meklé$ana algoritmam, p&c kura kandidati tiek
filtréti un pieskirti atbilstoSai vakancei.

5. Pretendenta Sistemai ir jabit iesp€ai izsekot
izsekoSana pretendenta statusu.

6. Automatizéta e-pasta| Sist€mai ir jabuit automatiskai sazinai

un SMS sazina ar potencialiem kandidatiem gan
gadijumos, kad pretendents neatbilst
krit€rijiem, gan uzaicinajuma gadijuma
uz parrunam.

7. MI (maksliga Sisteémai ir jabiit iesp&jai izmantot
intelekta) iespé€jas maksliga intelekta palidzibu.

8. Integracija ar Sistémai ir jabiit integracijai gan ar
socialajiem socialajiem medijiem, gan ar darba

medijiem, LinkedIn | mekl&Sanas portaliem.
un vietejam darba
meklesana
portaliem, t.sk. ss.lv,
cv.lv




Interviju planoSana

Sisttmai ir jabut sinhroniz€tai ar
uznémuma e-pastu, kalendaru un MS
Teams.

10.

Parskati, atskaites
un analize

Sistemai ir  jabut zinoSanas
funkcionalitatei, iesp&jai veidot un
eksportét dazadu veidu atkaites, ka ari
sniegt pietekoSo informaciju audita
vajadzibam.

11.

Valoda

Sistémai ir jabiit latvieSu valoda.

12.

Automatizéta GDPR
piekriSanas
parvaldiba

Sistemai ir jabiit automatizétai GDPR
piekriSanas parvaldibai.

Sistémas drosibas prasibas

Prasiba

Prasibas apraksts

Pretendenta piedavajums

13.

Lietotaja
identifikacija

Janodrosina, ka  lietotajs  tiek
identific@ts, pirms tiek atlauta jebkada
cita darbiba ar sisttmu. Nesekmigas
identifikacijas gadijuma lietotajam
jasanem pazinojums, ka identifikacija
ir nesekmiga.

14.

Lietotaja
autentifikacija

Pirms uzsakt jebkuras darbibas ar
sisttmu, sisttmas lietotajam  ir
jaautentificgjas AD (Active Directory)
vai ADFS  (Active  Directory
Federation Services), izmantojot Rigas
tdens doména lietotajvardu.
Lietotajam  janodroSina iespgja
partraukt darba sesiju, izmantojot darba
beigsanas (log-out) funkciju sisteéma.

15.

Lietotaja
autorizacija

Sekmigas autentifikacijas gadijuma
sisttma pieSkir lietotajam atbilstoSu
lomu komplektu — autorizé veikt Sim
lietotajam atlautas darbibas, atbilstosi
aktualajam lietotaja tiesibam, kuras ir
pieskirtas izmantojot AD (Active
Directory) grupas.

16.

Parolu parvaldiba

Lietotaju parolu parvaldibai jaizmanto
Microsoft Active Directory
funkcionalitate (parolu parvaldiba nav
jarealiz€ sistema).

17.

Datu uzglabasana

Risinajumam janodroSina visu ievadito
datu un notikumu patstaviga arhivéSana
un SifréSana ar vestures saglabasanu ne
mazak ka 30 dienas. Ja tiek izmantots




makona risindjums, datiem jaatrodas
tikai ES vai EEZ valstis.

18. Auditacijas pieraksti
(log faili)

Sistemai javeic autoriz€tiem
lietotajiem pieejamo sist€mas procesu
auditacija un log failu uzglabasana.
Katra auditacijas pieraksta sisteémai
jaieklauj sads audit§jamo notikumu
informacijas minimums:

e notikuma datums un laiks;

¢ notikuma veids (nosaukums);

e ar notikumu saistita lietotdja
identitate;

e notikuma iznakums — sekmiga vai
nesekmiga darbiba;

e cita  attiecigajam  notikumam
specifiska informacija, kas tiks
identificéta  detaliz€tu  prasibu
analizes laika.

19. Integracija ar citam
informacijas
sisttmam

Risindjumam janodroSina integracijas
iesp&jas ar:

e Darba e-pastu (MS Outlook);

e MS Teams;

e Sinhronizaciju ar kalendaru (MS
Outlook);

e Socialajiem medijiem (LinkedIn,
u.tml.);

e Darba sludinagjumu  portaliem
(www.ss.lv, www.cv.lv) u.tml.).

20. Personas datu
aizsardziba

Sistémai janodroSina Personas datu
aizsardzibas prasibu ievéroSana — datu
anonimitate, dzeésana, datu
parnesamiba, mekl€Sana u.tml.

21. Protokoli un Sifra
komplekti

Sisteémai jaizmanto tikai musdienigi
droSus  komunikacijas ~ SSL/TLS
protokolus (TLS 1.2 vai jaunaki) un
Sifra komplektus (cipher suites).

22. Drosibas sertifikati

Sistemai visas tas darbibas laika
janodroSina uzticams un derigs SSL
sertifikats.

23. Pieejamiba

Sisttmai  bez  papildus liguma
nosacijumiem jabut pieejamai 99%
Rigas tidens noteiktaja darba laika.
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3. Dokumentacijas prasibas

Prasiba

Prasibas apraksts

Pretendenta piedavajums

24. Sistémas standarta
un administratora
dokumentacija

Piegadajot sist€ému, jabut pieejamai
standarta dokumentacijai, kas ietver
sisteémas visparigo aprakstu,
instaléSanas noradijumus, integraciju,
mijiedarbibu, ka ar1 citu informaciju,
kas nepiecieSama sist€mas darbibas
nodroSinasanai. Janodrosina
instrukcijas par makona risinajuma
serveriem izeksporteéto datu apstrades
iesp&jam un kartibu.

25. Sistemas lietotaja
rokasgramata

Jabiit pieejamai sist€émas lietotaja
rokasgramatai, lai Sabiedribai biitu
iesp&jams to izmantot defin€to procesu
aprakstiSanai un nepiecieSamo papildus
instrukciju sagatavosanai.

26. Dokumentacijas
valoda

Visai piegadataja sagatavotajai
dokumentacijai jabiit latviesu valoda.
Lai samazinatu iesp&jamas kludas un
problémas, kas var€tu rasties terminu
tulkoSanas rezultata, konfiguracijas
(uzstadijumu, projekt&jumu)
dokumentos sistemas elementu
nosaukumus var definét originalvaloda,
iekavas noradot tulkojumu latviesu
valoda. Vispargjos aprakstos un
noradijumos jalieto latviesSu valoda.

27. Dokumentacijas
formats

Visa dokumentacija jaiesniedz
clektroniska veida — formata, kas
pielauj tas redigéSanu ar Pasititaja
riciba esoSo MS Office, vai tai jabiit
aktualiz€tai un pieejamai tieSsaistes
reZima.

28. GDPR prasibu
atbilstibas apraksts

Dokumentals pieradijums, ka
pakalpojuma sniedzgjs Sabiedribas
datus glabas tikai ES vai EEZ valstis.

4. Pieejamibas un veiktspéjas prasibas

Prasiba

Prasibas apraksts

Pretendenta piedavajums

29. Sistéemas darbibas
nepartrauktiba

Sistemas darbibas nepartrauktiba
Piesakot  pieteikumu, Pasiititaja
kontaktpersona formulé problémas
aprakstu vai jautajumu un pieteikuma
risinasanas  prioritati.  Pieteikuma
prioritates tiek noteiktas Sadas:




1. Avarija — Nestrada portals vai
dalgji nav pieejama sist€mas
funkcionalitate, kas buitiski ietekme
darbu — augstas prioritates kltda;

2. Konsultacijas — kop€ja risinajuma
vai centraliz€tas programmatiiras
pilnveides iespgjas, atbalsts
integracijai ar argjam sist€émam.

Reakcijas laiki:

1. Avarija — reakcijas laiks 2 stundas
un problémas noveérSanas laiks 4
stundas;

2. Konsultacijas — reakcijas laiks 2
darba dienas.

Piegadatajam  janodroSina sada

pieteikumu risinasanas kartiba:

e Avarijas pieteikumi jaatrisina 4
stundu laika no  problémas
pieteikSanas briza. Ja problému
neizdodas atrisinat 4 stundas,
jainforme Pasiititajs par problémas
risinaSanas  statusu, gaitu un
janoraksta noveérSanas termini.

e Konsultaciju pieteikumi jaatrisina
2 darba dienu laika.

5. Garantijas prasibas

Prasiba

Prasibas apraksts

Pretendenta piedavajums

30. Sistémas garantijas
uzturésana

Piegadatajam janodroSina sist€mas
garantijas uzturéSana 12 ménesus péc
ievieSanas ekspluatacija (t.i., no
sistémas pienemsanas-nodosanas akta
abpus€jas parakstiSanas briza), kas
ietver sistémas tehnisko atbalstu,
attistibas un izmainu konsultacijas.

31. Sistemas kladu
novérsana

Sisttmas  garantijas  uzturéSanas
ietvaros Piegadatajam javeic
piegadatas programmatiiras,
uzstadijumu,  konfiguracijas  vai
modifikaciju klidu novérSana, ka ari
datu  bojajumu novérSana, kas
radusies Piegadataja apzinatas vai
neapzinatas ricibas rezultata un kas
apgritina sistémas izmantoSanu.

32. Dokumentacijas kladu
noversana

Piegadatajam javeic dokumentacijas
klidu un nepilnibu novérsana, ka ari
dokumentacijas atjaunoSana
gadijumos, kad izstrades un




ievieSanas kliidu novérSanas rezultata
ir mainita vai papildinata esosa
sistémas funkcionalitate.

33. Garantijas
pakalpojuma darbu
izpilde

Piegadatajam janodroSina savlaiciga
garantijas pakalpojuma darbu izpilde,
atbilstosi definétajam darbu
kategorijam un izpildes terminiem.
Piegadatajam  janodroSina  $ads
reagéSanas laiks darba dienas, sakot
no Dbriza, kad tiek informeéts
Piegadatajs:

e Avarija — 4 darba stundas;
e Konsultacijas — 16 darba stundas.
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3.pielikums
FinanSu piedavajuma veidne

FINANSU PIEDAVAJUMS tirgus izpété

Ar $o <Pretendenta nosaukums, registracijas numurs>, iesniedz finansu piedavajumu tirgus
izpet€ “Personala atlases sistémas abon&Sana”, iepirkuma identifikacijas Nr.T.1.2025/18, kura ir
icklautas visas izmaksas, kas Pasititajam biis jamaksa par personala atlases sist€émas (turpmak —
Sistema) ievieSanu, izmanto$anu/abon&Sanu, uzturéSanu, t.sk., darbinieku algas un nodokli, iznemot
pievienotas vértibas nodokli (turpmak — PVN), un ietver pilnas liguma izpildes izmaksas ar visiem
riskiem, tai skaita iesp&jamo sadardzinajumu.

Piedavajuma cena

Pakalpojums (EUR bez PVN)

Sistémas lietoSana/abonésana 12 ménesu

. . .y . <...>
periodam (t.sk. Sist€mas ievieSanas izmaksas)

<Pretendenta paraksttiesigas vai pilnvarotas personas vards, uzvards, amats>
<Paraksts>

<Vieta, Datums>
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4.pielikums

Informacija par Pretendenta pieredzi veidne

INFORMACIJA PAR PRETENDENTA PIEREDZI

Apliecinu, ka pretendentam <Pretendenta nosaukums, registracijas numurs> péd&jo 3 (tris)
gadu laika (tris pilni gadi un periods lidz piedavajumu iesnieg8anai) ir pieredze vismaz 1 (viena)
liguma izpild€, kura ietvaros Pretendents ir veicis personala atlases sist€mas ievieSanu un

nodrosinajis lietoSanu/abonéSanu.*

Iss sniegto pakalpojumu Pakalpojuma pasutitaja
. R glop I_) J Veikto pakalpojumu kontaktinformacija
Pakalpojuma pasiititaja apraksts, noradot o . _ _
N. p.k. . o izpildes laiks (vards, uzvards, amats,
nosaukums analizéto/apstradato _ . ~
. (gads un menesis) talruna numurs, e-pasta
telefonsarunu skaitu ’
adrese)
1. <...> <...> <...> <...>
2. <...> <...> <...> <...>

*atbilstosi uzaicindjuma 2.2.punkta noteiktajai prasibai.

<Pretendenta paraksttiesigas vai pilnvarotas personas vards, uzvards, amats>
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