	Apraksts:
	SIA “Rīgas ūdens” veic tirgus izpēti
“Socioloģiskā aptauja par ūdenssaimniecības pakalpojumu uzskaites un norēķinu sistēmas modeļiem”
(identifikācijas Nr. T.I.93)

	Piedāvājuma iesniegšanas termiņš 
	2022.gada 13.septembris, plkst.17:00

	Kontaktpersonas:
	SIA “Rīgas ūdens” Apsaimniekošanas un resursu pārvaldības daļas Nekustamā īpašuma sektora nekustamā īpašuma un apsaimniekošanas speciāliste, tālr. 67088365,

e-pasta adrese: inga.lutere@rigasudens.lv
Kontaktpersona jautājumos par iepirkuma priekšmetu:
SIA “Rīgas ūdens” Klientu servisa nodrošinājuma departamenta direktores vietniece Kristīne Buholte, tālr. 6072070, e-pasta adrese: kristine.buholte@rigasudens.lv


Aicinām Jūs piedalīties tirgus izpētē, līdz  2022.gada 13.septembrim plkst.17:00  nosūtot savu piedāvājumu uz e-pastu: tirgusizpete@rigasudens.lv. 

IEPIRKUMA PRIEKŠMETS:

Socioloģiskā aptauja par ūdenssaimniecības pakalpojumu uzskaites un norēķinu sistēmas modeļiem SIA “Rīgas ūdens” vajadzībām.

IESNIEDZAMIE DOKUMENTI:

Pretendenta parakstīts Finanšu piedāvājums saskaņā ar Pielikumu Nr.2. 
Piedāvājumā ietverama informācija par Pasūtītāja pēdējo 2 gadu laikā veiktajām socioloģiskām aptaujām, norādot aptaujāto iedzīvotāju skaitu un aptaujas veikšanas formu. 
PIEDĀVĀJUMU VĒRTĒŠANA:

Vērtēšanas rezultātā tiks izvēlēts piedāvājums ar viszemāko cenu. 
LĪGUMA SLĒGŠANA:

1. Tirgus izpētes rezultātā Pasūtītājs noslēgs līgumu par socioloģiskās aptaujas veikšanu ar Pretendentu, kura piedāvājums atbildīs norādītajām prasībām un būs ar viszemāko cenu.
2. Paredzētais līguma izpildes termiņš –  2022.gada 19.oktobris.
Piedāvājumam jābūt spēkā vismaz 30 (trīsdesmit) dienas no tā iesniegšanas brīža.

Pielikums Nr.1 – Tehniskā specifikācija uz 2 (divām) lapas.
Pielikums Nr.2 – Finanšu piedāvājuma veidne uz 1 (vienas) lapas.

1.pielikums 
Tehniskā specifikācija
Pašreizējās situācijas raksturojums

SIA “Rīgas ūdens” (turpmāk – Sabiedrība) vēlas veikt socioloģisko aptauju starp Rīgas daudzīvokļu māju iedzīvotājiem, lai noskaidrotu Sabiedrības klientu vērtējumu un apmierinātību ar esošo ūdenssaimniecības pakalpojumu uzskaites un norēķinu sistēmu. Tāpat Sabiedrība vēlas izvērtēt klientu noskaņojumu attiecībā uz tiešo norēķinu sistēmas ieviešanas alternatīvām, kā arī klientu gatavību maksāt vairāk par Sabiedrības pakalpojumiem, lai tādējādi mazinātu ūdens patēriņa starpības daudzīvokļu mājās. 

Esošajā situācijā daudzdzīvokļu mājās gandrīz visos gadījumos norēķini par Sabiedrības sniegtajiem pakalpojumiem tiek veikti ar ēkas pārvaldnieka starpniecību, kad Sabiedrība ik mēnesi sagatavo un nosūta pārvaldniekam vienu rēķinu par objektā sniegtajiem pakalpojumiem, atbilstoši mājas ievadā uzstādītā komercuzskaites mēraparāta (turpmāk - KUM)  rādījumiem, kas uzskaita visu patērēto ūdeni konkrētajā īpašumā. Šobrīd rēķinā nav izdalīts katra dzīvokļa īpašnieka individuālais patēriņš un koplietošanas patēriņš. Daudzdzīvokļu nama pārvaldnieks normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā sadala rēķina summu starp dzīvokļu īpašniekiem un katra īpašnieka maksājamo daļu iekļauj individuālajā rēķinā, savukārt no īpašniekiem saņemtos naudas līdzekļus pārvaldnieks pārskaita Sabiedrībai. Tomēr bieži veidojas situācijas, kurās dzīvokļos uzstādītie individuālie ūdens patēriņa uzskaites skaitītāju (turpmāk - ŪPS) rādījumi norāda uz mazāku patēriņu, nekā mājas ievadā uzstādītā KUM rādījumi, kā rezultātā veidojās ūdens patēriņa starpības, par kurām iedzīvotāji veic apmaksu atbilstoši tiem izmaksu segšanas mehānismiem, kādi ir spēkā katrā konkrētajā daudzdzīvokļu namā. Nereti šādas starpības veidojas ievērojamā apmērā un lai tās mazinātu, pastāv dažādas alternatīvas, piemēram, minimālo prasību uzstādīšana individuālajiem ŪPS,  attālinātās nolasīšanas sistēmas izveidošana un citi, tomēr to īstenošana paredz papildus finanšu izdevumus. 
Ņemot vērā, ka Ekonomikas ministrija ir uzsākusi darbu pie izmaiņām tiesību aktos, kas noteiktu, ka tiešie norēķini ir vienīgā norēķinu forma par ūdenssaimniecības pakalpojumiem, socioloģiskā aptauja ļautu novērtēt klientu vēlmi mainīt norēķinu metodi un veicināt izpratni par katras norēķinu metodes priekšrocībām un trūkumiem. 
Darba mērķis
Pētījuma rezultātā Sabiedrība varēs novērtēt klientu apmierinātību ar esošajām ūdenssaimniecības pakalpojumu uzskaites un norēķinu sistēmas metodēm, iedzīvotāju vēlmi to mainīt, kas ietvertu arī pāriešanu uz tiešo norēķinu metodi. Pētījums ļaus novērtēt ūdens patēriņa starpību daudzīvokļu mājās kā problēmas aktualitāti un iedzīvotāju vēlmi to risināt. 
Darba uzdevums:

1. Veikt iedzīvotāju socioloģisko aptauju starp Rīgas daudzīvokļu māju iedzīvotājiem, intervējot ne mazāk kā 400 respondentu viņu dzīves vietās (SIA “Rīgas ūdens” sniegs informāciju par administratīvajām teritorijām un daudzīvokļu mājām, kurās veicamas iedzīvotāju aptaujas):

1.1. izveidot aptaujas anketu, ietverot jautājumus, lai maksimāli sasniegtu aptaujas mērķi. Aptaujas anketas jāsagatavo latviešu valodā. Anketas, tajās iekļaujamos jautājumus, to redakcijas un skaitu saskaņot ar SIA “Rīgas ūdens” speciālistiem;

1.2. noteikt respondentu izlasi, vadoties pēc SIA “Rīgas ūdens” norādītajām administratīvajām teritorijām un daudzīvokļu mājām, lai nodrošinātu rezultātu objektivitāti. Respondentu izlasi saskaņot ar SIA “Rīgas ūdens” speciālistiem; 

1.3. veikt iedzīvotāju aptaujas – tiešās intervijas dzīvesvietā atbilstoši noteiktajai izlasei SIA “Rīgas ūdens” noteiktajās administratīvajās teritorijās un daudzīvokļu mājās. Ja nepieciešams, jānodrošina aptauju veikšana arī krievu vai angļu valodās.

2. veikt aptauju datu apkopošanu, apstrādi, secinājumus un izvērtējumu; 

3. sagatavot un sniegt prezentāciju par aptauju rezultātiem SIA “Rīgas ūdens” vadībai. 

Darba rezultāts 

Pārskats par veikto socioloģisko aptauju, ietverot izmantotās metodoloģijas aprakstu, pētījuma norises aprakstu, rezultātu izvērtējumu un secinājumus, kā arī aptaujas laikā savāktos datus. 

Darba izpildes termiņš 

Pakalpojuma izpildes termiņš iedzīvotāju socioloģiskajai aptaujai ir 40 kalendārās dienas kopš līguma noslēgšanas dienas. Pakalpojums tiek uzskatīts par izpildītu, kad ir parakstīts pakalpojuma pieņemšanas nodošanas akts. 

Darba noformējums un formāts
Darba rezultāti iesniedzami vienā eksemplārā papīra formātā, kā arī digitāli .doc, .xls un .pdf formātā CD matricā.

2.pielikums
<Pretendenta nosaukums> piedāvājums dalībai tirgus izpētē
 “Socioloģiskā aptauja par ūdenssaimniecības pakalpojumu uzskaites un norēķinu sistēmas modeļiem”

2022.gada ___.___________

1. Ar šo, <pretendenta nosaukums>, reģ.Nr.<reģistrācijas numurs>, iesniedz piedāvājumu tirgus izpētei “Socioloģiskā aptauja par ūdenssaimniecības pakalpojumu uzskaites un norēķinu sistēmas modeļiem” un piedāvā nodrošināt socioloģiskās iedzīvotāju aptaujas veikšanu (turpmāk – Pakalpojums) atbilstoši tirgus izpētes uzaicinājuma un tā pielikumu prasībām.

2. Piedāvājam nodrošināt Pakalpojumu saskaņā ar šādu cenu piedāvājumu, kas ietver visas pakalpojuma saistītās izmaksas, tai skaitā, nodokļus un nodevas, izņemot pievienotās vērtības nodokli (turpmāk – PVN):
	PAKALPOJUMS
	Aptaujas cena, EUR bez PVN*

	Socioloģiskā aptauja par ūdenssaimniecības pakalpojumu uzskaites un norēķinu sistēmas modeļiem
	

	PVN 21%:
	

	Kopā, EUR ar PVN:
	


* Finanšu piedāvājumā jānorāda cena, iekļaujot visas izmaksas, kas attiecas un ir saistītas ar Līguma izpildi, tajā skaitā visi ar Pakalpojuma veikšanu saistītie izdevumi un visi LR normatīvajos aktos paredzētie nodokļi, izņemot PVN (pievienotās vērtības nodoklis). Finanšu piedāvājumā jānorāda piedāvājuma summa eiro valūtā. Aprēķinos lieto 2 (divas) decimālzīmes aiz komata.

3. Apliecinām, ka:

3.1. visa Tirgus izpētei iesniegtā informācija ir patiesa,

3.2. uz <pretendenta nosaukums> neattiecas Sabiedrisko pakalpojumu sniedzēju iepirkumu likuma 48.panta izslēgšanas nosacījumi,

3.3. Tirgus izpētes uzaicinājuma prasības un nosacījumi ir skaidri un saprotami,

3.4. šī piedāvājuma derīguma termiņš ir 30 (trīsdesmit) kalendāra dienas skaitot no piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigu datuma.

4. Mūsu rīcībā ir atbilstoši resursi Tirgus izpētes uzaicinājumā norādītā pakalpojumu izpildei.

5. Esam iepazinušies ar informāciju, kas nepieciešama piedāvājuma sagatavošanai un Tirgus izpētes uzaicinājumā norādītā Pakalpojuma izpildei.

6. Pretendenta kontaktpersona: (vārds, uzvārds, amats, tālrunis, e-pasta adrese).
	Pretendenta nosaukums un reģistrācijas numurs
	
	

	Pretendenta bankas rekvizīti
	
	

	Pretendenta paraksttiesīgās vai pilnvarotās personas vārds, uzvārds, amats:
	
	

	Paraksts:
	
	

	Datums, vieta
	
	

	Juridiskā un pasta adreses, tālruņu un faksa numuri, e pasta adreses
	
	


Piezīme: Pretendenta rekvizīti var būt norādīti uz Pretendenta veidlapas.
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