	Apraksts:
	SIA “Rīgas ūdens” veic tirgus izpēti
“SIA “Rīgas ūdens” klientu apmierinātības pētījums”
(identifikācijas Nr. T.I.75)

	Piedāvājuma iesniegšanas termiņš 
	2022.gada 25.jūlijs plkst.14:00

	Kontaktpersona:
	SIA “Rīgas ūdens” Klientu servisa nodrošinājuma departamenta Klientu vadības centra klientu apkalpošanas attīstības un kvalitātes daļas vadītāja Agnese Auguceviča, tālr. 67032876, e-pasta adrese: agnese.augucevica@rigasudens.lv


Aicinām Jūs piedalīties tirgus izpētē, līdz  2022.gada 25.jūlijs plkst.14:00  nosūtot savu piedāvājumu uz e-pastu: tirgusizpete@rigasudens.lv. 

IEPIRKUMA PRIEKŠMETS:

SIA “Rīgas ūdens” klientu apmierinātības pētījums SIA “Rīgas ūdens” vajadzībām.

IESNIEDZAMIE DOKUMENTI:

Pretendenta parakstīts Finanšu piedāvājums saskaņā ar Pielikumu Nr.2. 
Piedāvājumā ietverama informācija par Pasūtītāja pēdējo 2 gadu laikā veiktajiem apmierinātības pētījumiem citās organizācijās Latvijā (vēlams valsts pārvaldes iestādēs vai pašvaldību uzņēmumos un kapitālsabiedrībās), norādot attiecīgo organizāciju nosaukumus un klientu skaitu, kādiem pētījums veikts.
PIEDĀVĀJUMU VĒRTĒŠANA:

Vērtēšanas rezultātā tiks izvēlēts piedāvājums ar viszemāko cenu. 
LĪGUMA SLĒGŠANA:

1. Tirgus izpētes rezultātā Pasūtītājs noslēgs līgumu uz 3 gadiem ar Pretendentu ikgadēja apmierinātības pētījuma veikšanai, kura piedāvājums atbildīs norādītajām prasībām un būs ar viszemāko cenu.
2. Paredzētais līguma izpildes termiņš –  3 gadi, kā ietvaros pētījums noris vienu reizi gadā. Ikgadējā pētījuma izpildes termiņš - 14 kalendāra nedēļas no līguma spēkā stāšanās dienas (katru gadu no minētā datuma, kad līgums stājies spēkā).

Piedāvājumam jābūt spēkā vismaz 30 (trīsdesmit) dienas no tā iesniegšanas brīža.

Pielikums Nr.1 – Tehniskā specifikācija uz 2 (divām) lapas.
Pielikums Nr.2 – Finanšu piedāvājuma veidne uz 2 (divām) lapas.

1.pielikums 
Tehniskā specifikācija
1. Pakalpojumam izvirzītās prasības:

1.1 Klientu apmierinātības pētījuma anketas sagatavošana latviešu un krievu valodā, nodrošinot  iespēju to aizpildīt elektroniski. 

1.2 Klientu apmierinātības pētījumā ir nepieciešams ietvert vismaz sekojošus     jautājumus:

· par klienta apmierinātību ar dažādiem sadarbības aspektiem ar Pasūtītāju;

· par komunikāciju un informācijas apriti Pasūtītājam ar klientu;
· par klientu apkalpošanas kvalitāti dažādos saziņas kanālos - klātienē, telefoniski un elektroniskā sarakstē, tsk., šo saziņas kanālu pieejamību;

· par Pasūtītāja darbinieku profesionalitāti;

· par Pasūtītāja nodrošināto pakalpojuma nepārtrauktību;

· par Pasūtītāja sniegto pakalpojumu apjoma uzskaites precizitāti;

· par Pasūtītāja reaģēšanas operativitāti;
· par vispārējo Pasūtītāja tēlu klientu redzējumā;
· klientu lojalitātes rādītājs.
1.3  Pretendents anketas izstrādes procesā, balstoties uz iepriekšējo pieredzi apmierinātības pētījuma veikšanā, Pasūtītājam var sniegt rekomendācijas, kādas vēl tēmas un jautājumus iekļaut aptaujā,, kas var sniegt svarīgu informāciju par Pasūtītāja klientu apmierinātību, kā arī pēc Pasūtītāja pieprasījuma – ietver anketā Pasūtītāja iesniegtos papildu jautājumus. 
1.4 Pretendents nodrošina Pasūtītājam iespēju papildināt Pretendenta izstrādāto aptaujas anketu ar uzņēmuma specifiskajiem, aktuālajiem jautājumiem. 
1.5 Ģenerālais kopums - 20155 Pasūtītāja klienti. Pretendents nodrošina, ka dati tiek iegūti un analizēti pēc šādām mērķa grupām:

· privātmājas – 10989;

· daudzdzīvokļu mājas - 7649

· nedzīvojamās telpas (ražotnes, uzņēmumi) – 3205;

· jaunie klienti – 508
1.6 Pretendents nodrošina respondentu atlasi atbilstoši mērķu grupām.

1.7 Pēc anketas sagatavošanas un saskaņošanas ar Pasūtītāju, Pretendents sagatavo instrukciju un sniedz atbalstu Pasūtītāja atbildīgajai personai klientu datu bāzes sagatavošanai un aptaujas veikšanai (tiešsaistes uzaicinājumu izsūtīšanai).
1.8 Pēc anketu aizpildīšanas Pretendents nodrošina iegūto datu apstrādi un rezultātu analīzi.
1.9 Pretendentam Specifikācijas 1.2 punktā minētajās tēmās ir jānodrošina sadaļa klientu komentāru/priekšlikumu/ieteikumu sniegšanai. 

1.10 Pretendentam, veicot datu analīzi, ir jāsniedz savas rekomendācijas, ierosinājumi un priekšlikumi.

1.11 Pretendents anketu aizpildīšanas procesā, iegūto datu apstrādē, kā arī pēc rezultātu sagatavošanas nodrošina visu datu konfidencialitāti un anonimitāti.

1.12 Pretendents apmierinātības pētījuma rezultātus katrai pētījuma sadaļai atbilstoši specifikācijas 1.2 punktam prezentē Sabiedrības vadībai, kā arī iesniedz kopējo atskaiti par apmierinātības pētījumu gan elektroniskā, gan papīra formātā (grafiskā un aprakstošā veidā, t.sk. MS PowerPoint formātā).

1.13 Gadījumā, ja pētījumā aizpildītais anketu skaits ir zemāks par nepieciešamo aptaujājamo no kopējā Pasūtītāja klientu skaita, Pretendents sadarbībā ar Pasūtītāju nodrošina atkārtotu anketēšanu klientiem papīra formātā Pasūtītāja Klientu apkalpošanas centrā vai citos veidos, kuri pētījumā izrādījuši zemāko aktivitāti. Iepriekšējo pētījumu sasniegtais izlases daudzums ar tiešsaistes aptaujām: 2020. gadā -1324, 2021. gadā – 1719. 
2.pielikums
<Pretendenta nosaukums> piedāvājums par iepirkuma priekšmetam 
2022.gada ___.___________

1. Ar šo, <pretendenta nosaukums>, reģ.Nr.<reģistrācijas numurs>, iesniedz piedāvājumu tirgus izpētei “SIA “Rīgas ūdens” klientu apmierinātības pētījums” (turpmāk – Tirgus izpēte) un piedāvā nodrošināt apmierinātības pētījumu (turpmāk – Pakalpojums) atbilstoši tirgus izpētes uzaicinājuma un tā pielikumu prasībām.

2. Piedāvājam nodrošināt Pakalpojumu saskaņā ar šādu cenu piedāvājumu, kas ietver visas pakalpojuma saistītās izmaksas, tai skaitā, nodokļus un nodevas, izņemot pievienotās vērtības nodokli (turpmāk – PVN):

	Nr.p.k.
	Nosaukums
	Viena pētījuma cena, EUR bez PVN
	Kopējās izmaksas pa 3 gadiem, EUR bez PVN

	1.
	Pētījuma metodoloģijas sagatavošana un saskaņošana ar Pasūtītāju, tiešsaistes anketas programmēšana un testēšana
	
	

	2.
	Lauka darba koordinēšana (tiešsaistes aptauja)
(tai skaitā uzaicinājumu un atgādinājumu izsūtīšana, sekošana līdzi darbinieku aktivitātei, progresa ziņojumu sagatavošana un iesniegšana Pasūtītājam)
	
	

	3.
	Datu analīze, rekomendācijas, ierosinājumi/priekšlikumi, prezentācijas sagatavošana
	
	

	Kopā, EUR bez PVN:
	
	

	PVN 21%:
	
	

	Summa kopā, EUR ar PVN:
	
	


3. Apliecinām, ka:

3.1. visa Tirgus izpētei iesniegtā informācija ir patiesa,

3.2. uz <pretendenta nosaukums> neattiecas Sabiedrisko pakalpojumu sniedzēju iepirkumu likuma 48.panta izslēgšanas nosacījumi,

3.3. Tirgus izpētes uzaicinājuma prasības un nosacījumi ir skaidri un saprotami,

3.4. šī piedāvājuma derīguma termiņš ir 60 (sešdesmit) kalendāra dienas skaitot no piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigu datuma.

4. Mūsu rīcībā ir atbilstoši resursi Tirgus izpētes uzaicinājumā norādītā pakalpojumu izpildei.

5. Esam iepazinušies ar informāciju, kas nepieciešama piedāvājuma sagatavošanai un Tirgus izpētes uzaicinājumā norādītā Pakalpojuma izpildei.

6. Pretendenta kontaktpersona: (vārds, uzvārds, amats, tālrunis, e-pasta adrese).
	Pretendenta nosaukums un reģistrācijas numurs
	
	

	Pretendenta bankas rekvizīti
	
	

	Pretendenta paraksttiesīgās vai pilnvarotās personas vārds, uzvārds, amats:
	
	

	Paraksts:
	
	

	Datums, vieta
	
	

	Juridiskā un pasta adreses, tālruņu un faksa numuri, e pasta adreses
	
	


Piezīme: Pretendenta rekvizīti var būt norādīti uz Pretendenta veidlapas.
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