	Apraksts:
	SIA “Rīgas ūdens” veic tirgus izpēti
“Apmācības “Vadītprasmes attīstība dažādu līmeņu vadītājiem””
(identifikācijas Nr. T.I.47)

	Piedāvājuma iesniegšanas termiņš: 
	2022.gada 18.maijs, plkst.14.00

	Kontaktpersonas:
	SIA “Rīgas ūdens” Apsaimniekošanas un resursu pārvaldības daļas nekustamā īpašuma un apsaimniekošanas speciāliste Inga Lutere, e-pasta adrese: inga.lutere@rigasudens.lv, tālr.67088365.
Kontaktpersona jautājumos par iepirkuma priekšmetu:
SIA “Rīgas ūdens” Personāla daļas Personāla projektu vadītāja Zita Šulca, tālr.67088429, e-pasta adrese: zita.šulca@rigasudens.lv.


Aicinām Jūs piedalīties tirgus izpētē un līdz 2022.gada 18.maijam plkst.14.00 nosūtīt savu piedāvājumu uz e-pasta adresi: tirgusizpete@rigasudens.lv. 

IEPIRKUMA PRIEKŠMETS:
Apmācības “Vadītprasmes attīstība dažādu līmeņu vadītājiem”.
Apmācību moduļi: “No speciālista par vadītāju” (14 h), “Vadītprasmes attīstīšana” (14 h),  “Pārmaiņu vadība” (8h) ar mērķi attīstīt vadītājus kā motivēt un iesaistīt darbiniekus dažādos procesos, noturot komandas iesaisti, un stiprināt vadītājus sniedzot tiem dažādus vadības instrumentus un risinājumus.
PAKALPOJUMA SNIEGŠANAS NOSACĪJUMI:
Apmācību valoda: latviešu.
Apmācību veids: klātienē ar pasniedzēju, bet, ja mainās epidemioloģiskā situācija valstī ar iespēju mācīties tiešsaistē. Ja apmācības notiek tiešsaistē, Pretendentam apmācības jānodrošina kādā no licencētām tiešsaistes mācību platformām, kurā apmācību dalībnieki var pieslēgties bezmaksas. Pretendentam jānosūta Pasūtītājam saite uz mācību platformu. Pretendentam jānodrošina, ka Pasūtītājs var jebkurā laikā pieslēgties tiešsaistes apmācību grupai.
Apmācību specifikācija: Paredzamais apmācību norises laiks: 2022.gada 2., 3. vai 4.ceturksnis.
Apmācību ilgums: Mācību moduļa ilgums vienam dalībniekam (akadēmiskās stundas (1 māc.st. = 45 minūtes)): 14 h un 8 h, vienojoties ar Pasūtītāju. 
Starp mācību 14 h moduļiem ieteicams 2 nedēļu pārtraukums, kura laikā dalībnieki strādā ar mācībās apgūtajām metodēm / rīkiem, veicot uzlabojumus / ieviešot pārmaiņas ikdienas darbā, sniedzot atgriezenisko saiti pasniedzējam par paveikto.
Apmācību norises laiks un vieta: Apmācības Pretendents nodrošina darba dienās no plkst.8.00 līdz plkst.17.00 atbilstoši Pasūtītāja pilnvarotās personas un Pretendenta savstarpēji saskaņotam Apmācību grafikam un konkrētajai Apmācības kursu programmai, Pasūtītāja telpās -  Zigfrīda Annas Meierovica bulvārī 1, Rīgā vai vienojoties ar Pretendentu citās telpās.
Apmācību saturs: Jāiekļauj gan teorētiska informācija, gan praktiskie uzdevumi (70% no programmas satura- jautājumu - atbilžu sērijas, situāciju analīzes, darbs grupās, dalībnieku dalīšanās ar pieredzi, problēmjautājumu apskatīšana, diskusijas, interaktīvi testi u.c. metodes).
Apmācību materiāli: nodrošina Pretendents:
· Drukāti vai elektroniski,
· Katram kursa dalībniekam jāizsniedz 1 mācību materiāla eksemplārs.
Apmācību tehniskais nodrošinājums: Apmācību laikā nepieciešamo tehnisko nodrošinājumu nodrošina Pretendents.
Apmācāmo skaits kopā - līdz 50 dažāda līmeņa vadītāji. 
Apmācāmo grupu skaits: pēc vajadzības (dalībnieku skaits grupā no 10 -15 cilvēki).
Apmācības apguvi apliecinošs dokuments:
· Apmācības apguvi apliecinošs dokuments ir apliecinājums par sekmīgu kursa apguvi. 
· Pretendentam jānodrošina apliecinājuma saņemšana vienā no šādiem veidiem:
· elektroniski PDF formā (ne ilgāk kā 3 dienu laikā pēc apmācību dienas), nosūtot uz Pasūtītāja norādīto e-pasta adresi;
· papīra formātā, izsniedzot uzreiz pēc apmācībām klātienē (apmācību telpā) vai piegādājot uz Pasūtītāja norādīto adresi, vai nodrošinot iespēju Pasūtītājam saņemt Pretendenta telpās (Rīgā).
Prasības apmācības programmām un treneriem:
· Pretendentam jānodrošina apmācību norise atbilstoši 1.pielikumā minētām apmācību programmām.
· Pretendentam jānodrošina, ka apmācību programmas īsteno treneri, kuru profesionālā kvalifikācija atbilst līderības, vadītāju attīstības un pārmaiņu vadības jomām, ar praktisko pieredzi trenera darbā vismaz 10 gadi.
Pēc apmācībām : atgriezeniskā saite par mācību norisi un ieteikumi tālākai rīcībai mācībās apgūto prasmju pielietošanai.
IESNIEDZAMIE DOKUMENTI:
1. Pretendenta parakstīta Tehniskā specifikācija  - Tehniskā piedāvājuma veidne saskaņā ar 1.pielikumu.
1. Pretendenta parakstīta Finanšu piedāvājuma veidne saskaņā ar 2.pielikumu.

PIEDĀVĀJUMU VĒRTĒŠANA UN LĪGUMA SLĒGŠANA:
1. Tirgus izpētes rezultātā SIA “Rīgas ūdens”  slēgs līgumu ar darbības termiņu līdz 2022.gada 31.decembrim ar pretendentu/iem, kura/u piedāvājums atbildīs uzaicinājuma prasībām un piedāvātā pakalpojuma cena, (finanšu piedāvājuma veidnē iekļauto pozīciju kopējā summa) būs viszemākā. 
2. Apmaksas noteikumi – apmaksa par sniegtajiem pakalpojumiem tiks veikta 30 (trīsdesmit) dienu laikā no pakalpojuma pieņemšanas-nodošanas akta abpusējas parakstīšanas, pamatojoties uz saņemto rēķinu.

Pielikumā : 1. Tehniskā specifikācija  - Tehniskā piedāvājuma veidne uz 2 (divām) lapām.
	2. Finanšu piedāvājuma veidne uz 1 (vienas) lapas.




1.pielikums

Tehniskā specifikācija  - Tehniskā piedāvājuma veidne
Apmācību programma “Vadītprasmes attīstība dažādu līmeņu vadītājiem”
Ar šo, <pretendenta nosaukums>, reģ.Nr.<reģistrācijas numurs>, iesniedz piedāvājumu tirgus izpētei “Vadītprasmes attīstība dažādu līmeņu vadītājiem” (turpmāk – Tirgus izpēte) apliecina, ka spēj veikt darbinieku apmācību saskaņā ar šādām prasībām:
	Nr. P.k.
	Programmas nosaukums un mērķis
(apmācībai vēlamais stundu skaits)
	Tēmas saturs (Pasūtītāja minimālās prasības)
	Pretendenta piedāvātās programmas apraksts, tēmu saturs (iekļaujot vismaz visas Pasūtītāja minimālās prasības)
	Stundu skaits (Pretendents norāda savā piedāvājumā)

	1.
	No speciālista par vadītāju (14h)
Mērķis: Apzināties sevi vadītāja lomā, zināt un prast pielietot vadītāja darba pamatinstrumentus – dot darba uzdevumus un sniegt atgriezenisko saiti, uzturot augstu motivāciju komandā

	· Efektīva vadītāja ABC.
· Vadītāja loma un atbildība: mērķi, process, cilvēki un pārmaiņas.
· Vadītāja kompetences un vadības stili.
· Darba procesa organizēšana. Darba uzdevumu došana un atgriezeniskās saites sniegšana.
· Darbinieku motivācija. Sadarbība komandā.
· Vadītāja personisko resursu uzturēšana.
· Konceptuālā domāšana (izteikta spēja redzēt procesu kopsakarības) un kritiskā domāšana (racionāls, uz jautājuma būtības izpratni orientēts komplekss domāšanas process, kas ietver informācijas iegūšanu, informācijas apstrādi un lēmuma pieņemšanu).
· Nākotnes vadītāja izaicinājumi.
· Darbs ar hibrīdkomandām.
	
	

	2.
	Vadītprasmes attīstība  
(14 h)
Mērķis: Apzināties sevi vadītāja lomā, zināt un prast pielietot vadītāja darba pamatinstrumentus – dot darba uzdevumus un sniegt atgriezenisko saiti, uzturot augstu motivāciju komandā.
	· Sava vadītāja stila apzināšanās.
· Līderība un cilvēku vadība.
· Stratēģiskā vadība.
· Ikdienas darba organizācija un procesu vadība.
· Veiksmīgu un inovatīvu projektu skaitu palielināšana.
· Atgriezeniskās saites sniegšana.
· Emocionāla inteliģence.
· Agile un Lean filozofijas praktiskā pielietošana.
· Konfliktsituāciju risināšana.
· Pārmaiņu vadība.
· Publiskā uzstāšanās un pārrunas.
· Pozitīvas domājošās un radošās darba vides organizācija.
· Orientācija uz rezultātu neaizmirstot par cilvēku emocionālo stāvokli.
· Nākotnes vadītāja izaicinājumi.
· Darbs ar hibrīdkomandām.
	
	

	3.
	Pārmaiņu vadība 
(8h)
Mērķis: Spēja mainīt pieeju un darba stilu, pielāgojot to mainīgajiem apstākļiem un pieņemt jaunas un atšķirīgas idejas, saglabāt vienlīdz augstu izpildes līmeni pat krasi mainoties apstākļiem. Pārmaiņu vadība, atbalstot un rosinot citus pieņemt pārmaiņas iespējami produktīvam rezultātam.
	· Pārmaiņu vadības modeļi.
· Vērtības, kas tiks radīta pārmaiņu rezultātā, to radīšana un definēšana.
· Galvenais pārmaiņu ieguvums un cena,  kas jāsamaksā, lai pārmaiņas notiktu.
· Pārmaiņu plānošana un komunikācija.
· Darbinieku pārliecināšana, komandu dinamika pārmaiņās.
· Pārmaiņu līderis.
· Kā pamanīt un svinēt mazās un lielās uzvaras, sadarbības partnerus un citus ieinteresētos atbalstīt pārmaiņas.
	
	




	<Pretendenta paraksttiesīgās vai pilnvarotās personas vārds, uzvārds, amats>

	<Paraksts>

	<Datums, vieta>






2.pielikums
Finanšu piedāvājuma veidne
1. Ar šo, <pretendenta nosaukums>, reģ.Nr.<reģistrācijas numurs>, iesniedz piedāvājumu tirgus izpētei “Apmācības “Vadītprasmes attīstība dažādu līmeņu vadītājiem” (turpmāk – Tirgus izpēte) apliecina, piedāvā nodrošināt darbinieku apmācību par šādām izmaksām, kas ietver visas ar pakalpojumu izpildi saistītās izmaksas, tai skaitā, nodokļus un nodevas, izņemot pievienotās vērtības nodokli (turpmāk - PVN), kas norādīts atsevišķi:

	Nr.p.k
	Programmas nosaukums
	Apmācāmo skaits*
	Piedāvātā cena, 1 personai
EUR (bez PVN)
	Summa, EUR bez PVN

	1.
	No speciālista par vadītāju (14 h)
	12
	
	

	2.
	Vadītprasmes attīstība (14 h)
	30
	
	

	3.
	Pārmaiņu vadība (8h)
	15
	
	

	Pavisam kopā, EUR bez PVN:
	

	PVN, 21%
	

	Summa kopā ar PVN:
	


* Norādītajam apjomam ir tikai informatīvs raksturs. Līguma darbības laikā apmācības tiek nodrošinātas atbilstoši Pasūtītāja nepieciešamībai, Pasūtītājam ir tiesības nepasūtīt atsevišķu apmācību programmu nodrošināšanu.
2. Apliecinām, ka:
2.1. visa Tirgus izpētei iesniegtā informācija ir patiesa,
2.2. uz <pretendenta nosaukums> neattiecas Sabiedrisko pakalpojumu sniedzēju iepirkumu likuma 48.panta pirmās daļas izslēgšanas nosacījumi,
2.3. Tirgus izpētes uzaicinājuma prasības un nosacījumi ir skaidri un saprotami,
2.4. šī piedāvājuma derīguma termiņš ir 30 (trīsdesmit) kalendāra dienas skaitot no piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigu datuma.
3. Mūsu rīcībā ir atbilstoši resursi Tirgus izpētes uzaicinājumā norādītā pakalpojumu izpildei.
4. Esam iepazinušies ar informāciju, kas nepieciešama piedāvājuma sagatavošanai un Tirgus izpētes uzaicinājumā norādītā Pakalpojuma izpildei.
5. Pretendenta kontaktpersona: (vārds, uzvārds, amats, tālrunis, e-pasta adrese).

	Pretendenta nosaukums un reģistrācijas numurs
	
	

	Pretendenta bankas rekvizīti
	
	

	Pretendenta paraksttiesīgās vai pilnvarotās personas vārds, uzvārds, amats:
	
	

	Paraksts:
	
	

	Datums, vieta
	
	

	Juridiskā un pasta adreses, tālruņu un faksa numuri, e-pasta adreses
	
	


Piezīme: Pretendenta rekvizīti var būt norādīti uz Pretendenta veidlapas.
