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	[bookmark: _Hlk44340970]SIA “Rīgas ūdens” veic tirgus izpēti pakalpojumam

[bookmark: _Hlk67488117]“Pārvaldības darba aizsardzības IT sistēmas ieviešana un abonēšana”
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	Piedāvājuma iesniegšanas termiņš 
	2022.gada 8.aprīlis, plkst.14:00

	Kontaktpersonas:
	Par tehniskās specifikācijas  - darba uzdevuma jautājumiem: SIA “Rīgas ūdens” Personāla daļas Darba aizsardzības sektora vadītāja Tatjana Jeļistratova, tālr. 29407507, 
e-pasta adrese: tatjana.jelistratova@rigasudens.lv 

Par piedāvājuma iesniegšanas jautājumiem:
SIA “Rīgas ūdens” Apsaimniekošanas un resursu pārvaldības daļas Nekustamā īpašuma un apsaimniekošanas speciāliste Inga Lutere, tālr. 67088365,
e-pasta adrese: inga.lutere@rigasudens.lv




Aicinām Jūs piedalīties tirgus izpētē un līdz 2022.gada 08.aprīļa plkst.14:00 nosūtīt savu piedāvājumu uz e-pastu: tirgusizpete@rigasudens.lv. 

IEPIRKUMA PRIEKŠMETS:
Iepirkuma priekšmets ir SIA “Rīgas ūdens ”Pārvaldības darba aizsardzības IT sistēmas ieviešana un abonēšana”.
Pakalpojuma sniedzējs nodrošina Pārvaldības darba aizsardzības IT sistēmas (turpmāk - e-sistēma) ieviešanu un turpmāku abonēšanu (uzturēšanu). E-sistēmai jābūt šādi moduli:
· E- apmācību un instruktāžu pārvaldības modulis,
· individuālo aizsardzības līdzekļu pārvaldības  modulis,
· obligāto veselības pārbaužu pārvaldības  modulis.
[bookmark: _Hlk93416614]E-sistēmas ieviešanas procesa Pakalpojuma sniedzējs nodrošina programmatūras sinhronizāciju ar personāla vadības programmu HORISON. 
Datu importu e-sistēmā nodrošina Pakalpojuma sniedzējs (750 darbinieki). Informācijas sagatavošanu datu importam atbalsta SIA “Rīgas ūdens”.

ATLASES PRASĪBAS:
Pakalpojumu sniedzējs, kurš nodrošinās E-sistēmas ieviešanu un abonēšanu (uzturēšanu), atbilstoši šīs tehniskās specifikācijas nosacījumiem (1.pielikums).
Pretendents pēdējo 3 (trīs) gadu laikā (līdz piedāvājuma iesniegšanas termiņa beigām) jābūt pieredzei pārvaldības darba aizsardzības IT sistēmas ieviešanas un abonēšanas pakalpojumu sniegšanā vismaz 3 (trim) pasūtītājiem.
Pretendentam jānodrošina speciālistu piesaistīšana, kuram pēdējo 3 (trīs) gadu laikā (līdz piedāvājuma iesniegšanas termiņa beigām) ir pieredze vismaz 3 (trīs) pārvaldības darba aizsardzības IT sistēmas ieviešanas un abonēšanas pakalpojumu sniegšanā.

PAKALPOJUMU IZPILDES ORGANIZĀCIJA:
Plānotais pakalpojuma izpildes laiks: 3 (trīs) mēnešu laikā no līguma noslēgšanas dienas. 

PIEDĀVĀJUMU VĒRTĒŠANA UN LĪGUMA SLĒGŠANA:
Tirgus izpētes rezultātā SIA “Rīgas ūdens” noslēgs līgumu ar Pakalpojuma sniedzēju, kura piedāvājums atbilst uzaicinājuma prasībām un piedāvāto pakalpojumu zemāko kopējo piedāvājuma summu.
Līguma izpildes termiņš:  36 (trīsdesmit seši) mēneši. 
Apmaksas noteikumi: apmaksa par sniegto pakalpojumu tiks veikta 30 (trīsdesmit) dienu laikā no pakalpojuma pieņemšanas-nodošanas akta abpusējas parakstīšanas, pamatojoties uz saņemto rēķinu.
Piedāvājumā drīkst iekļaut papildinformāciju, ja tas palīdz labāk izprast piedāvājumu.
IESNIEDZAMIE DOKUMENTI:
1. Tehniskā specifikācija – darba uzdevuma forma par pārvaldības darba aizsardzības IT sistēmas ieviešanu un abonēšanu (1.pielikums).
2. Pretendenta piedāvājums dalībai tirgus izpētē (2.pielikums).
3. Pretendenta pieredzes apraksta forma (3.pielikums).
4. Pretendenta piedāvāto speciālistu pieejamības apliecinājums (4.pielikums).

PIELIKUMĀ:
1.pielikums – Tehniskā specifikācija - darba uzdevums uz 8 lapām.
2.pielikums – Piedāvājuma veidne uz 1 lapas.
3.pielikums – Informācijas par Pretendenta pieredzi veidne uz 1 lapas. 
4.pielikums – Speciālista pieejamības apliecinājuma veidne uz 1 lapas.








1. pielikums 

TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA – DARBA UZDEVUMS 

“Pārvaldības darba aizsardzības IT sistēmas ieviešana un abonēšana”
(identifikācijas Nr. T.I.33)

	[bookmark: _Hlk96086999]Minimālas tehniskās prasības
	Tehniskais piedāvājums
jā, nē vai daļēji
	Komentāri
(gadījumā “daļēji sniegt komentāru)

	1. Vispārējas prasības
	
	

	1.1. Jāievieš šādi moduli:
· E- apmācību un instruktāžu pārvaldības modulis,
· individuālo aizsardzības līdzekļu pārvaldības  modulis,
· obligāto veselības pārbaužu pārvaldības  modulis.
	
	

	1.2. Pakalpojumu sniedzējs nodrošina e-sistēmas ieviešanu iekļaujot vismaz zemāk minētas funkcionālās un nefunkcionālās prasības.
	
	

	1.3. Pakalpojumu sniedzējs var piedāvāt citu zemāk minēto prasību risinājumu, nodrošinot sistēmas līdzvērtīgu funkcionalitāti bez papildu samaksas.
	
	

	1.4. E-sistēmas ieviešanas procesa Pakalpojuma sniedzējs nodrošina programmatūras sinhronizāciju ar personāla vadības programmu HORIZON. E-sistēma un HORIZON sistēmas jābūt mijiedarbībā viena ar otru. Pakalpojuma sniedzējam jāizstrādā API.
	
	

	1.5. Datu importu e-sistēmā nodrošina Pakalpojuma sniedzējs. Tiek paredzēts importēt informāciju par darbiniekiem, obligāto veselības pārbaužu punktiem, individuālo aizsardzības līdzekļu nosaukumiem, apmācību un instrukciju nosaukumiem u.c. nepieciešamu informāciju, lai nodrošinātu pilnvērtīgu e-sistēmas darbību.  
	
	

	1.6. Pakalpojumu sniedzējs nodrošina e-sistēmas ieviešanu un turpmāku testēšanu.
	
	

	1.7. Pakalpojumu sniedzējam jāorganizē SIA “Rīgas ūdens” e-sistēmas koordinatoru apmācību seminārs par e-sistēmas lietošanu. 
	
	

	1.8. E – sistēma jābūt tiek uzturēta SIA “Rīgas ūdens” serverī. No SIA “Rīgas ūdens” tiks nodrošinātas piekļuves tiesības.
	
	

	2. Prasības drošībai
	
	

	2.1. Saskarnei jābūt izveidotai tā, lai nevarētu apiet autentifikācijas un autorizācijas procedūras un nesankcionēti lietot e-sistēmas informāciju vai datnes.
	
	

	2.2. Visas lietotāju un e-sistēmu koordinatoru veiktās darbības tiek identificētas (zināms, kura persona izpilda katru darbību).
	
	

	2.3. E-sistēma paredz darbību identifikācija (“darbību vēsture”), kur jebkura lietotāja darbība tiek fiksēta un kalpo kā papildus apliecinājums.
	
	

	2.4. Jānodrošina fizisko personu datu aizsardzība saskaņā ar Fizisko personu datu aizsardzības likuma prasībām. Pieeja sensitīviem personas datiem ir tikai autentificētiem e-sistēmas lietotājiem, kam piekļuve datiem nepieciešama darba uzdevumu veikšanai.
	
	

	2.5. Jānodrošina e-sistēmas drošības prasības saskaņā ar MK 28.07.2015. noteikumiem Nr. 442 “Kārtība, kādā tiek nodrošināta informācijas un komunikācijas tehnoloģiju sistēmu atbilstība minimālajām drošības prasībām”.
	
	

	3. Prasības e-sistēmai
	
	

	3.1. E-sistēmā jānodrošina reģistrēšanās ar integrētu autentifikāciju. Jābūt iespēja rediģēt darbinieka profila datus.
	
	

	3.2. Jābūt iespējai darbinieku pieslēgšanai e-sistēmai  no visām viedierīcēm.
	
	

	3.3. E-sistēmā ir darbību vēstures izsekojamību
	
	

	3.4. E-sistēma paredz ierakstu meklēšanas/ filtrēšanas funkcionalitātei, kura neatkarīgi no datu apjoma[image: ] palīdz atrast kādu dokumentu vai darbinieku.
	
	

	3.5. E-sistēmas arhitektūrai jānodrošina Sistēmas normālu darbību pie vismaz 3000 lietotāju (vienlaicīgi vismaz 450). 
	
	

	3.6. E-sistēmā jābūt droša elektroniskā paraksta risinājums dokumentu parakstīšanai.
	
	

	3.7. E-sistēmai jābūt iespējai  pievienot papildus moduļus (piem. risku novērtēšanas modulis u.c.).
	
	

	3.8. E-sistēmai jābūt lietošanas pamācība un tai elektroniskā formā jābūt pieejamai e-sistēmā. 
	
	

	3.9. E-sistēmai jānodrošina lietotāja saskarne latviešu valodā. Ka arī jābūt papildiespējai nodrošināt lietotāja saskarni angļu vai krievu valodās pēc nepieciešamības atsevišķi vienojoties ar Pakalpojuma sniedzēju. Iespējama saskarne angļu valodā atsevišķu administratīvo funkciju veikšanai. 
	
	

	3.10. E-sistēmai jānodrošina ārpusapmācību, visu aktuālo darbinieku, to kontaktinformāciju nolasīšanu no HORIZON sistēmas.
	
	

	3.11. E-sistēmas lietotāja saskarne ir jāpielāgo SIA “Rīgas ūdens” logo 
	
	

	3.12. Lietotāja saskarnes dizainam jābūt adaptīvam, automātiski jāpielāgojas izmantojamās viedierīces ekrāna lielumam.
	
	

	4. Prasības E- apmācību un instruktāžu pārvaldības modulis
	
	

	4.1. Uzaicinājumu un brīdinājumu iespēja ar e-pasta vai/un SMS palīdzību. 

	
	 

	4.2. Iepazīstināšana ar instrukcijām vai apmācību materiāliem, ar risku vērtējumu katram amatam (ar apstiprinājumu “iepazinos”)
	
	

	4.3. Iespēja piedalīties mācību kursos un citos sistēmā izveidotos notikumos, kuri paredz lietotāju dalību. Lietotājs redz visus kursus, bet piekļūt var tikai tiem kursiem, kuriem lietotājs ir reģistrēts.
	
	

	4.4. Iespēja pārlūkot kursus, tiem piesaistītās datnes un citus sistēmā pieejamus moduļus.
	
	

	4.5. Apmācību vai instruktāžu satura un resursu pievienošana un vadīšana:
· formatēts tekstuālais materiāls,
· saites uz failiem un tīmekļa vietnēm,
· dažādu veidu failu (vismaz MS Office, Open Office, PDF, mp3, wma, mp4, wmv formātā, attēli) pievienošana, kā arī nepieciešamības gadījumā iespējams norādīt nestandarta failu formātus, kurus būtu iespējams pievienot.
	
	

	4.6. Automātisko testu izmantošana zināšanu pārbaudes veikšanai:
· zināšanu vērtēšanas kritēriji ar iespēju konfigurēt novērtēšanas metodes un to parametrus,
· iespēja izmantojot tekstu, attēlus, audio un video materiālus, Microsoft Office Mix objektus,
· testiem ir iespējams pilnvērtīgs priekšskatījums (analoģisks tam, ko redz mācību dalībnieks) ar iespēju rediģēt kļūdainus jautājumus,
· testa rezultātus var apskatīt mācību koordinators, 
· pievienojot testu, iespējams norādīt izpildes laika ierobežojumu,
· katram testam iespējams norādīt mēģinājumu skaitu un laika intervālu starp atkārtotiem mēģinājumiem.
· katram testam iespējams norādīt mēģinājumu skaitu,
· paredzēt testa izdruku.
	
	

	4.7. Izdruku un izvadu uz ekrānu veidošana (pēc testa):
· [bookmark: _Hlk92979890]instruktāžu lapas (saskaņā ar saistošo MK noteikumu prasībām);
· apmācības protokolu.
	
	

	4.8. E-sistēmā jābūt iespēja veidot citus pasākumus, kuras var tikt organizētas un pārvaldītas analoģiski kā apmācību vai instruktāžu kurss.
	
	

	4.9. E-sistēmai jāspēj nodrošināt kursu hierarhiju jeb kategoriju veidošanu
	
	

	4.10. E-sistēmā jāparedz apmācības vai instruktāžu kursu izveidošanu un pārvaldi ar iespēju noteikt nepieciešamo apmācību un instruktāžu (instrukciju) ar apjomu katram amatam.
	
	

	4.11. E-sistēmā jāparedz Atskaite par veiktajām apmācībām un instruktāžām. 
	
	

	5. Individuālo aizsardzības līdzekļu (IAL) pārvaldības modulis
	
	

	5.1. Jābūt IAL uzskaite katram darbiniekam atsevišķi, kas nodrošina informāciju par katram darbiniekam nepieciešamiem izsniedzamiem un saņemtiem IAL.
	
	. 

	5.2. E-sistēmā jāparedz Atskaite par izsniedzamiem IAL. Dati atskaitei tiek atlasīti no e-sistēmā ģenerēto IAL reģistra noteiktā laika periodā, norādot IAL par struktūrvienībām.
	
	

	6. Obligātas veselības pārbaužu(OVP) pārvaldības modulis
	
	

	6.1. Pēc pieprasījuma nodrošina automātisku OVP karšu izveidošanu 
	
	

	6.2. Paredzēt izdruku un izvadu uz ekrānu informāciju
	
	

	6.3. Nodrošina OVP kartes pārraudzību par darbinieku medicīnisko pārbaužu veikšanu. 
	
	





	Minimālas tehniskās prasības
	Tehniskais piedāvājums
jā, nē vai daļēji
	Komentāri
(gadījumā “daļēji sniegt komentāru)

	Prasības abonēšanai (uzturēšanai)
	
	

	Pēc e-sistēmas ieviešanas noslēgšanās fiksētās maksas ietvaros jānodrošina atbalsts sistēmas lietošanā un uzturēšanā.
	
	

	Uzturēšanas periodā Izpildītājam jānodrošina konsultāciju sniegšana, kļūdu un avāriju novēršana, sadarbspējas nodrošināšana ar aktuālajām tīmekļa pārlūku un mobilo iekārtu operētājsistēmu versijām, standartprogrammatūras aktualizēšana. 
	
	

	Novēršot sistēmas kļūdas un avārijas situācijas, jāņem vērā šādas prioritātes:
	Prioritāte un tips
	Apraksts
	Apstrādes laiks

	1. prioritāte
	Avārijas situācija – sistēma nestrādā, nav pieejama; nav iespējams veikt darbu ar sistēmu, nav alternatīvu veidu, kā problēmu apiet.
	Novēršanas laiks 4 (četras) stundas vai individuāli saskaņojot ar Pakalpojumu sniedzēju

	2. prioritāte
	Nopietns kļūda. Kļūda, kuru nevar apiet, problēma izraisa iekšēju programmatūras kļūdu vai nekorektu darbību, kas rada būtiskus Sistēmas funkcionalitātes zudumus. Nav zināms pieņemams problēmas apiešanas risinājums, tomēr ir iespējams darbu turpināt ierobežotā režīmā.
	Novēršanas laiks 12 (divpadsmit) darba laika stundas vai individuāli
saskaņojot ar IS projekta īstenotāju.

	3. prioritāte
	Kļūda, ko var apiet. Sistēmas funkcionalitātes nepilnība (neatbilstība prasībām), kura ir apejama vai tās esamība netraucē ikdienas darbu.
	Novēršanas laiks 5 (piecas) darba dienas vai individuāli saskaņojot ar IS projekta īstenotāju.

	4. prioritāte
	Neprecizitāte. Vizuāls defekts, gramatiska kļūda u.tml., kas netraucē darbu veikšanu.
	Novēršanas laiks 30 (trīsdesmit) darba dienas vai individuāli saskaņojot ar IS projekta īstenotāju.

	5. prioritāte
	Pieprasījums veikt izmaiņas vai papildināt Sistēmas funkcionalitāti, dokumentāciju vai veikt citus papildu darbus (skat. 7.4.punktu)
	Izstrādātāja un IS projekta īstenotāja saskaņotos termiņos.

	6. Konsultācija
	Konsultācija. Problēma vai produkta defekts neizraisa iespēju zudumus. Programmatūrā nav kļūda, bet ir radusies kāda neskaidrība par sistēmas darbību vai funkcionalitāti, izmantošanu, tehnisko apkalpošanu u.c.
	Konsultācijas sniegšanas termiņš – 2 (divas) darba dienas.
Piezīme: Konsultācijas var tikt sniegtas gan caur Pakalpojuma sniedzēja  e-pastu, gan pa telefonu vai e-pastu 



	
	



	<Pretendenta paraksttiesīgās vai pilnvarotās personas amata nosaukums, vārds un uzvārds>

	<Paraksts>

	<Datums, vieta>
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2.pielikums

<Pretendenta nosaukums> piedāvājums dalībai tirgus izpētē
 “Pārvaldības darba aizsardzības IT sistēmas ieviešana un abonēšana”
2022.gada ___.___________
1. Ar šo, <pretendenta nosaukums>, reģ.Nr.<reģistrācijas numurs> (turpmāk - Pretendents), iesniedz piedāvājumu tirgus izpētei “Pārvaldības darba aizsardzības IT sistēmas ieviešana un abonēšana” (turpmāk – Pakalpojums).
1. Pretendents piedāvā nodrošināt Pakalpojuma sniegšanu atbilstoši uzaicinājuma un tehniskās specifikācijas prasībām saskaņā ar šādu  piedāvājumu, kas  ietver visas ar Pakalpojumu sniegšanu saistītās izmaksas:
	Nr.
	Nosaukums
	Pakalpojumu skaits
	Cena par 1 vienību, EUR bez PVN
	Summa, EUR bez PVN

	1.
	Pārvaldības darba aizsardzības IT sistēmas ieviešana (tai skaitā API izstrāde)
	1
	
	

	2.
	Pārvaldības darba aizsardzības IT sistēmas abonēšana
	36 mēneši
	
	

	Summa kopā bez PVN:
	

	PVN 21%:
	

	Summa kopā ar PVN:
	


Finanšu piedāvājuma kopējā cenā jāietver visas iespējamās Pretendenta izmaksas – darbinieku algu, transporta izmaksas, kā arī visas citas ar Pakalpojuma nodrošināšanu saistītās izmaksas. 

1. Apliecinām, ka:
2. visa Tirgus izpētei iesniegtā informācija ir patiesa,
2. uz <pretendenta nosaukums> neattiecas Sabiedrisko pakalpojumu sniedzēju iepirkumu likuma 48.panta pirmās daļas izslēgšanas nosacījumi,
2. Tirgus izpētes uzaicinājuma prasības un nosacījumi ir skaidri un saprotami,
2. šī piedāvājuma derīguma termiņš ir 30 (trīsdesmit) kalendāra dienas skaitot no piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigu datuma.
1. Mūsu rīcībā ir atbilstoši resursi Tirgus izpētes uzaicinājumā norādītā pakalpojumu izpildei.
1. Esam iepazinušies ar informāciju, kas nepieciešama piedāvājuma sagatavošanai un Tirgus izpētes uzaicinājumā norādītā Pakalpojuma izpildei.
1. Pretendenta kontaktpersona: (vārds, uzvārds, amats, tālrunis, e-pasta adrese).

	Pretendenta nosaukums un reģistrācijas numurs
	
	

	Pretendenta bankas rekvizīti
	
	

	Pretendenta paraksttiesīgās vai pilnvarotās personas vārds, uzvārds, amats:
	
	

	Paraksts:
	
	

	Datums, vieta
	
	

	Juridiskā un pasta adreses, tālruņu un faksa numuri, e pasta adreses
	
	


Piezīme: Pretendenta rekvizīti var būt norādīti uz Pretendenta veidlapas.


3.pielikums

Pretendenta pieredzes apraksta forma
	
Apliecinu, ka <pretendenta nosaukums, reģistrācijas numurs> ir sniedzis šādus pakalpojumus:

	N.p.k.
	Pakalpojumu pasūtītāja nosaukums un kontaktinformācija
(vārds, uzvārds, amats, 
tālruņa numurs, 
e-pasta adrese)
	Pakalpojuma līguma noslēgšanas datums un darbības laiks 
	Sniegto pakalpojumu apraksts

	1.
	<…>
	<…>
	<…>

	<...>
	<…>
	<…>
	<…>

	<...>
	<…>
	<…>
	<…>

	<...>
	<…>
	<…>
	<…>

	<...>
	<…>
	<…>
	<…>

	<...>
	<…>
	<…>
	<…>


*Pretendentam jānodrošina, ka sarakstā norādītās pušu kontaktpersonas ir informētas par to, ka Pasūtītājs var ar tām kontaktēties, lai precizētu/pārbaudītu sniegto informāciju.


	<Pretendenta paraksttiesīgās vai pilnvarotās personas amata nosaukums, vārds un uzvārds>

	<Paraksts>

	<Datums, vieta>



4.pielikums

Speciālista pieejamības apliecinājums


Ja ar <Pretendenta nosaukums, reģistrācijas numurs> tirgus izpētes “Pārvaldības darba aizsardzības IT sistēmas ieviešana un abonēšana” rezultātā tiks noslēgts līgums par pārvaldības darba aizsardzības IT sistēmas ieviešanas un abonēšanas pakalpojumiem, apņemos veikt speciālista pienākumus atbilstoši tirgus izpētē noteiktajam. 

Profesionālā pieredze, kas apliecina speciālista atbilstību tirgus izpētes uzaicinājumā norādītajām prasībām:

	N.
p.k.
	Pakalpojuma īss raksturojums 
	Speciālista ieguldījums Pakalpojumu sniegšanā
	Pakalpojumu pasūtītāja nosaukums, reģistrācijas Nr.
	Pakalpojumu sniegšanas uzsākšanas un pabeigšanas (pasūtītājs tos pieņēmis) laiks
	Pakalpojumu pasūtītāja kontaktinformācija
(vārds, uzvārds, amats, tālruņa numurs, e-pasta adrese)

	1.
	<…>
	<…>
	<…>
	<…>
	<…>

	<…>
	<…>
	<…>
	<…>
	<…>
	<…>






	< Speciālista vārds, uzvārds>

	<Paraksts>

	<Datums, vieta>
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