	Apraksts:
	SIA “Rīgas ūdens” veic tirgus izpēti
 “Iespējamie uzskaites un norēķinu sistēmas modeļi par SIA “Rīgas ūdens” sniegtajiem ūdenssaimniecības pakalpojumiem” 
(identifikācijas Nr. T.I.28)

	Piedāvājuma iesniegšanas termiņš 
	2022.gada 25.marts, plkst.14:00

	Kontaktpersonas:
	SIA “Rīgas ūdens” Apsaimniekošanas un resursu pārvaldības daļas nekustamā īpašuma un apsaimniekošanas speciāliste Inga Lutere, tālr.67088365,

e-pasta adrese: inga.lutere@rigasudens.lv
Kontaktpersona jautājumos par iepirkuma priekšmetu:

SIA “Rīgas ūdens” Klientu servisa nodrošinājuma departamenta direktora vietnieks Dzintars Poplavskis, tālr.  67072070, 26165328,

 e-pasta adrese: dzintars.poplavskis@rigasudens.lv



Aicinām Jūs piedalīties tirgus izpētē, līdz  2022.gada 25.marta plkst.14:00  nosūtot savu piedāvājumu uz e-pastu: tirgusizpete@rigasudens.lv. 

1. IEPIRKUMA PRIEKŠMETS:

Pētījuma “Iespējamie uzskaites un norēķinu sistēmas modeļi par SIA “Rīgas ūdens” sniegtajiem ūdenssaimniecības pakalpojumiem” veikšana. Pētījuma prezentēšana SIA “Rīgas ūdens” valdei un atbildīgajiem darbiniekiem.
2. ATLASES PRASĪBAS:

2.1.  Pretendentam pēdējo 5 (piecu) gadu laikā (līdz piedāvājuma iesniegšanas termiņa beigām) jābūt pieredzei vismaz divu, vēlams līdzīgu pētījumu veikšanā vai projektu realizācijā patērētājiem sniedzamo pakalpojumu jomās. 
2.2. Pretendentam jānodrošina ekspertu piesaistīšana, kuru pieredze atbilst 2.1.punktā minētajai. 
3. IESNIEDZAMIE DOKUMENTI:

Pretendenta parakstīts finanšu piedāvājums saskaņā ar 2.pielikumā pievienoto veidni.

4. PIEDĀVĀJUMU VĒRTĒŠANA UN LĪGUMA SLĒGŠANA:

4.1. Tirgus izpētes rezultātā Pasūtītājs noslēgs līgumu ar Pretendentu, kura piedāvājums atbildīs norādītajām prasībām un būs ar viszemāko cenu.

4.2. Pretendents var tikt uzaicināts uz sarunām, lai apspriestu pretendenta iesniegto piedāvājumu, kā rezultātā pretendentam var tikt dota iespēja iesniegtajā piedāvājumā veikt grozījumus. 
Pielikums Nr.1 – Tehniskā specifikācija uz trīs lapām.
Pielikums Nr.2 – Finanšu piedāvājuma veidne uz vienas lapas.

1.pielikums 

Tehniskā specifikācija
1. Esošās situācijas apraksts

Viens no SIA “Rīgas ūdens” stratēģiskās attīstības virzieniem nosaka, ka SIA “Rīgas ūdens” ir vērsta uz klientu vajadzību apmierināšanu, tāpēc SIA “Rīgas ūdens” vēlas izvērtēt līdzšinējo norēķinu sistēmas modeli par daudzdzīvokļu mājās sniegtajiem ūdensapgādes un kanalizācijas pakalpojumiem un apzināt ieguvumus un zaudējumus tā maiņai.  

Rīgas pilsētā jau vēsturiski par daudzdzīvokļu mājās izmantotajiem ūdenssaimniecības pakalpojumiem norēķini tiek veikti ar pārvaldnieka starpniecību. No 2015.gada māju īpašniekiem ir iespēja mainīt norēķinu veidu un izvēlēties tiešos norēķinus.   
Norēķini ar pārvaldnieka starpniecību 

Veicot norēķinus ar pārvaldnieka starpniecību, mājas īpašnieku pilnvarots pārvaldnieks pēc pakalpojumu sniedzēja ikmēneša rēķina saņemšanas veic darbības rēķina apmaksai nepieciešamās summas iekasēšanai no katra dzīvokļa īpašnieka - pārvaldnieks nodrošina dzīvokļu īpašnieku ziņoto dzīvokļu ūdens patēriņa skaitītāju rādījumu apkopošanu, katra maksājamās daļas aprēķināšanu, rēķina sagatavošanu un nosūtīšanu katram īpašniekam, īpašnieku maksājumu iekasēšanu un saņemto naudas līdzekļu pārskaitīšanu pakalpojumu sniedzējam. Aprēķinot katra maksājamo daļu, pārvaldnieks dzīvokļu īpašnieku starpā sadala starpību, kāda veidojas starp mājas kopējā ūdens skaitītāja (komercuzskaites mēraparāta) rādījumu un ūdens patēriņu, kas noteikts izmantojot dzīvokļos uzstādītos ūdens patēriņa skaitītājus. 
Esošajam norēķinu modelim ar pārvaldnieka starpniecību ir šādas priekšrocības un trūkumi:

	Priekšrocības 
	Trūkumi

	1. Salīdzinoši zemas administrēšanas izmaksas:

1.1. Viens līgums par visu dzīvojamo māju ar dzīvokļu īpašnieku kopību;

1.2. Viens pārvaldniekam adresēts ikmēneša rēķins;

1.3. Parādu piedziņu nodrošina mājas pārvaldnieks.
2. Pakalpojumu uzskaite tiek nodrošināta mājas ievadā iespējami tuvu tīklu piederības robežai.
3. Dzīvokļu skaitītāji nav pakalpojumu sniedzēja atbildībā.


	1. Ūdens patēriņa starpības.
2. Pakalpojumu sniedzējs  praktiski nevar piedzīt parādus bez pārvaldnieka informācijas par katra dzīvokļa īpašnieka parāda apmēru. 



Būtiskākais esošā norēķinu modeļa trūkums ir ūdens patēriņa starpības. Prasība dzīvokļa īpašniekam maksāt par ūdens patēriņa starpībām nozīmē to, ka īpašnieks ir spiests maksāt par pakalpojuma apjomu, ko nav patērējis. Starpībām ir virkne iespējamo cēloņu (neprecizitātes rādījumu ziņošanā, neverificēti, nepareizi uzstādīti skaitītāji, ūdensapgādes sistēmas tehniskais stāvoklis u.c.).  Problēmas atrisināšanai parasti nepieciešams pasākumu komplekss, kas prasa ievērojamus finanšu ieguldījumus. Vairumā gadījumu nepieciešamais īpašnieku atbalsts minēto pasākumu finansēšanai netiek saņemts.
Tiešie norēķini 
Tiešo norēķinu kārtība paredz, ka mājas pārvaldnieks reizi mēnesī iesniedz pakalpojumu sniedzējam informāciju par katra dzīvokļa īpašnieka patērēto ūdens apjomu. Pakalpojumu sniedzējs uz saņemtās informācijas pamata aprēķina katra maksājamo daļu (tajā skaitā maksājamo daļu ūdens patēriņa starpības segšanai), sagatavo un nosūta katram īpašniekam rēķinu. Pakalpojumu sniedzēja rēķinā ir iekļautas arī tiešo maksājumu nodrošināšanas izmaksas vienam rēķinam, kuras veido rēķina apkalpošanas izmaksas, pasta pakalpojumu izmaksas. Papildus pakalpojumu sniedzējs katra dzīvokļa īpašnieka rēķinā iekļauj izmaksas, kas radušās, veicot parādu piedziņu par dzīvojamā mājā sniegtajiem pakalpojumiem. Dzīvokļa īpašnieki veic rēķina apmaksu pa tiešo pakalpojumu sniedzējam.
Jāatzīmē, ka tiešie norēķini, kas Dzīvojamo māju pārvaldīšanas likumā noteikts kā prioritārais norēķinu veids, Rīgas pilsētā īpašnieku atsaucību līdz šim nav guvis. Kopš 01.10.2015., kad bija iespējams uzsākt tiešos norēķinus, SIA “Rīgas ūdens” ir pārgājis uz tiešiem norēķiniem vienā mājā.
Pretēja situācija ir, piemēram, Viļņā, kurā nospiedošais vairākums pakalpojumu lietotāju ir izvēlējušies tiešos norēķinus. Tiešo norēķinu sistēma Viļņā ir spēkā no 2005.gada. Atšķirībā no Latvijā spēkā esošā regulējuma Lietuvā tiešo norēķinu gadījumā pakalpojumu sniedzējs līgumu slēdz ar katru dzīvokļa īpašnieku. Tādējādi norēķini tiek veikti atbilstoši dzīvokļa skaitītājam un rēķinu pakalpojumu sniedzējs izraksta katram dzīvokļa īpašniekam. Mājas ievadā esošā skaitītāja rādījumi norēķiniem netiek izmantoti. Par ūdens patēriņa starpībām dzīvokļa īpašniekam nav jāmaksā, tās pakalpojumu sniedzējs kompensē no saviem resursiem.
2. Darba uzdevums:
2.1. Veikt pētījumu par SIA “Rīgas ūdens” iespējamiem uzskaites un norēķinu sistēmas modeļiem (apjoms līdz 70 lpp.), kas ietver šādas sadaļas:

2.1.1. Pārskats par norēķinu modeļiem citās Eiropas pilsētās. 

2.1.2. SIA “Rīgas ūdens” esošais norēķinu modelis, tā izmaksas, priekšrocības un trūkumi pakalpojumu lietotājam. Iespējamie uzlabojumi. 
2.1.3. Tiešo norēķinu (Viļņas) modelis:

2.1.3.1. īss apraksts, darbības raksturojums, salīdzinājums ar Latvijas tiešo norēķinu modeli;
2.1.3.2. ieguvumi un trūkumi, iespējamie riski; 
2.1.3.3. ūdens zudumu (starpību) risinājums;

2.1.3.4. ieviešanas un uzturēšanas izmaksu aprēķini: 

· ietekme uz tarifu;

· izmaiņas un ieguldījumi uzskaites nodrošināšanā, ņemot vērā to, ka pakalpojumu sniedzēja un pakalpojumu lietotāja tīklu piederības robeža paliek nemainīga;

· administrēšanas izmaksas;

· papildus nepieciešamais darbinieku resurss līgumu sagatavošanas, klientu apkalpošanas (klātienē un attālināti), komercuzskaites mēraparātu tīkla uzturēšanas nodrošināšanai;
2.1.3.5. izvērtējums par modeļa ieviešanai nepieciešamajām izmaiņām normatīvajā regulējumā.
2.1.4. Secinājumi un priekšlikumi.

2.2. Pētījuma prezentēšana SIA “Rīgas ūdens” valdei un projekta ieviešanā iesaistītajiem darbiniekiem. 
3. Pētījuma izstrādes posmi un termiņi:

1.posms – Pētījuma projektu izstrāde un iesniegšana izskatīšanai, priekšlikumu sniegšanai Pasūtītājam. Pētījuma veikšanas procesā izpildītājs sadarbojas ar Pasūtītāja atbildīgajiem darbiniekiem, pieprasot pētījuma veikšanai nepieciešamos Pasūtītāja datus, sniedzot informāciju par pētījuma izstrādes gaitu. Pētījuma projekta iesniegšanas termiņš – 8 kalendārās nedēļas;

2.posms – Pasūtītāja priekšlikumu izskatīšana, precizējumu, labojumu un papildinājumu veikšana. Pētījuma iesniegšana. Iesniegšanas termiņš – 4 kalendārās nedēļas pēc 1.posmā sagatavotā Pētījuma projekta izskatīšanas no Pasūtītāja puses.

2.pielikums

Finanšu piedāvājuma veidne

Ar šo, <pretendenta nosaukums>, reģ.Nr.<reģistrācijas numurs>, iesniedz piedāvājumu tirgus izpētei “Iespējamie uzskaites un norēķinu sistēmas modeļi par SIA “Rīgas ūdens” sniegtajiem ūdenssaimniecības pakalpojumiem” (turpmāk – Tirgus izpēte) apliecina, ka spēj veikt pakalpojumu atbilstoši uzaicinājuma nosacījumiem un  saskaņā ar Tehniskajā specifikācijā minēto.

1. Pretendents piedāvā nodrošināt  Tehniskajā spefikācijā norādīto Pakalpojumu par šādām izmaksām, kas ietver  visas ar Pakalpojumu un ar garantijas nosacījumu izpildi saistītās izmaksas, tai skaitā transporta izmaksas:

	Nr.p.

k.
	Nosaukums
	Stundu skaits
	Stundas likme, EUR bez PVN
	Summa, EUR bez PVN

	1. 
	Pētījuma “Iespējamie uzskaites un norēķinu sistēmas modeļi par SIA “Rīgas ūdens” sniegtajiem ūdenssaimniecības pakalpojumiem” izstrāde
	
	
	<..>

	1.1.
	Eksperts 1
	<..>
	<..>
	<..>

	1.2.
	Eksperts 2
	<..>
	<..>
	<..>

	Summa kopā bez PVN:
	

	PVN 21%:
	

	Summa kopā ar PVN:
	


* Finanšu piedāvājuma kopējā cenā jāietver visas iespējamās Pretendenta izmaksas – darbinieku algu, transporta izmaksas, kā arī visas citas ar Pakalpojuma nodrošināšanu saistītās izmaksas. 

Informācija par pētījuma veikšanai piesaistāmajiem ekspertiem
	Nr.p.

k.
	Vārds, Uzvārds
	Specialitāte (profesionālās darbības jomu)
	Informāciju par pieredzi

	
	
	
	

	
	
	
	


2. Apliecinām, ka:

2.1. visa Tirgus izpētei iesniegtā informācija ir patiesa,

2.2. uz <pretendenta nosaukums> neattiecas Sabiedrisko pakalpojumu sniedzēju iepirkumu likuma 48.panta pirmās daļas izslēgšanas nosacījumi,

2.3. Tirgus izpētes uzaicinājuma prasības un nosacījumi ir skaidri un saprotami,
2.4. šī piedāvājuma derīguma termiņš ir 30 (trīsdesmit) kalendāra dienas skaitot no piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigu datuma.

4. Mūsu rīcībā ir atbilstoši resursi Tirgus izpētes uzaicinājumā norādītā pakalpojumu izpildei.

5. Esam iepazinušies ar informāciju, kas nepieciešama piedāvājuma sagatavošanai un Tirgus izpētes uzaicinājumā norādītā Pakalpojuma izpildei.

6. Pretendenta kontaktpersona: (vārds, uzvārds, amats, tālrunis, e-pasta adrese).
	Pretendenta nosaukums un reģistrācijas numurs
	
	

	Pretendenta bankas rekvizīti
	
	

	Pretendenta paraksttiesīgās vai pilnvarotās personas vārds, uzvārds, amats:
	
	

	Paraksts:
	
	

	Datums, vieta
	
	

	Juridiskā un pasta adreses, tālruņu un faksa numuri, e pasta adreses
	
	


Piezīme: Pretendenta rekvizīti var būt norādīti uz Pretendenta veidlapas.
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